Fonasa

LLAMADO A PROCESO DE SELECCION INTERNO

R Identificacion de la Vacante
Profesional Modalidad de Cobertura

Complementaria.

Lugar de Desempefio Santiago

N° Vacante 1

Planta Profesional
Calidad Juridica Contrata
Grado 8° E.US.
Renta Total Haberes $2.660.255.-

* En caso de que una persona funcionaria de Fonasa, con un grado mayor al ofrecido, postulase y
fuese seleccionada para el cargo, ésta solamente podra postular teniendo un maximo de 3 grados
de diferencia con el grado ofertado (Podran postular y conservar su grado, postulantes de hasta
Grado 5° E.U.S.).

Il.  Objetivo del cargo

Asegurar el cumplimiento de los procesos institucionales asignados al Subdepartamento, de acuerdo
con los objetivos estratégicos y lineamientos de su Divisién y Departamento. Liderar y gestionar los
procesos asociados a la Modalidad de Cobertura Complementaria (MCC) de responsabilidad del
Departamento, monitoreando, controlando e implementando las mejoras necesarias para un
funcionamiento moderno, colaborativo y apegado a los estandares de probidad y calidad definidos.

ll.  Dependencia jerarquica del cargo

Superior jerarquico Establecimiento
Jefatura Subdepto. Recaudacién de Divisién de Gestién Financiera y Presupuestaria.
Cotizaciones.

Iv. Principales funciones asociadas:

e Gestionary controlar la recaudacién de los recursos financieros asociados a las cotizaciones de salud que
deben realizar los empleadores y otros entes afectos al pago de imposiciones previsionales en salud.

e Administrar, gestionar, controlar y evaluar los contratos y/o convenios de recaudacién de cotizaciones de
salud vigentes, si los hubiere.

e  Monitorear, controlar y mejorar los procesos asociados a dar cumplimiento a la normativa vigente,
principalmente aquella referida a procesos de MCC, DPE, DCI, RCl y otros.

e Disefiar y establecer procesos que permitan que la base de datos integrada de cotizaciones en salud
disponga de procesos de regularizacion de informacién que proporcionen una base actualizada.

e Generary gestionar informes de gestion y estadisticos en materia de cotizaciones de salud para la toma
de decisiones.

e  Gestionary responder dentro de los plazos establecidos, las solicitudes cuya materia sea responsabilidad
de este subdepartamento.

e Monitoreary controlar la informacién asociada al pago de pdliza/prima MCC.

e Monitorear y controlar que para aquellos afiliados que optaron por la MCC, estos hayan declarado y/o
pagado sus respectivas cotizaciones asociadas al 7% de salud.

e Dar cumplimiento a todas las tareas que encomiende el jefe o jefa del Departamento dentro de su
competencia.
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V.Requisitos de postulacién.

e Requisitos generales

- Estar Calificado/a en Lista 1.

- No haber sido objeto de medida disciplinaria durante los dos afios anteriores a la publicacién.
(No es necesario que los funcionarios(as) lo soliciten, dado que seran solicitados internamente
por el Depto. de Gestidon y Desarrollo de las Personas del NC).

b. Requisitos especificos

Profesional Grado 8° E.U.S.

a. Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste, o aquellos titulos validados en Chile
de acuerdo a la legislacién vigente, y acreditar una experiencia profesional no inferior a 3 afios en el
sector publico o privado; o

b. Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres y menos de 10 semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste, o aquellos titulos
validados en Chile de acuerdo a la legislacién vigente, y acreditar una experiencia profesional no inferior
a 5 afios en el sector publico o privado.

V1. Competencias para el cargo

a. Nivel Educacional requerido para el cargo

e Profesionales de las ciencias de la ingenieria, de preferencia, del drea de la Ingenieria
Informatica.

Capacitacién deseable
¢ Normativa Laboral y previsional.
e Gestién de Procesos.
e Gestion de Riesgo.
e Gestidn de Seguros de Salud.
e Ftica, probidad y transparencia.
e Responsabilidad administrativa y procedimientos administrativos.
¢ Manejo nivel avanzado de herramientas informaticas (Office).
e Lenguaje ciudadano.
e Tableau/Stata/SPSS.

b. Especializacién deseable
e Cursos en Optimizacion y Gestion de Procesos
e Cursos de Sistema de Gestion de la informacidn, tales como: Power Bl, FOX, SQL.
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c. Competencias
Transversales Genéricas Técnicas

Probidad y Etica en Preocupacion por la - Marco Normativo laboral
la Gestion Publica excelencia y la calidad. y previsional.

- Orientacién al - Iniciativa - Ley21.674/2024 — “Ley
Cliente Internoy - Flexibilidad Corta de ISAPRES”.
Externo - Trabajo en equipo - Procedimientos de

- Compromiso con - Pensamiento Analitico Recaudacién de
la Excelenciay Cotizaciones de Salud.
Calidad - Procedimiento de

- Conciencia Organizacional Cobranza de Cotizaciones

de Salud.

- Procedimiento de
Fiscalizacion de
Cotizaciones de Salud.

- Planificacién Estratégica y
Control de Gestién.

d. Experiencia Profesional

Experiencia profesional no inferior a 3 afios en el sector publico o privado, de estos, al menos
2 afios en funciones asociadas a Gestion de Procesos y sistemas informaticos en Salud o
Control y Mejora de Procesos.

Experiencia profesional no inferior a 5 afios en el sector publico o privado, de estos, al menos
3 afios en funciones asociadas a Gestion de Procesos y sistemas informaticos en Salud o
Control y Mejora de Procesos.

VII.- Proceso de seleccién

El proceso de seleccién estd constituido por etapas sucesivas, es decir se debe cumplir el puntaje
minimo exigido en cada etapa para poder pasar a la siguiente, cada una de las etapas tiene por
objetivo constatar el cumplimiento de los requisitos generales y especificos exigidos para poder
postular.

Todos los postulantes que cumplan con la acreditacién de los requisitos establecidos en la presente
convocatoria, asi como en los documentos de respaldo podran participar en el proceso de
reclutamiento. Por el contrario, quien no acredite el cumplimiento de los requisitos con documentos
de respaldo quedara excluido del presente reclutamiento.

Los funcionarios(as) que presenten licencias médicas otorgadas en razén de alguna enfermedad que
les afecte personalmente y en el caso del descanso por la licencia por enfermedad grave del hijo
menor de un afio, siendo éstas prescripciones médicas motivo de descanso efectivo para restablecer
la salud, en el primer caso, o plena dedicacién del beneficiario al cuidado del infante, en el segundo
caso; podran participar del proceso de seleccidn, pero en las etapas relativas a la evaluacién de
competencias técnicas y entrevista de apreciacion global del candidato, estaran impedidos por
motivos legales de asistir el dia de la citacion, si se encontraren acogidos a licencia médica. Esta
restriccion no rige para aquellas licencias médicas relativas al descanso de maternidad.
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El Fondo Nacional de Salud, en un marco de igualdad de condiciones, acoge todas las postulaciones
recibidas, donde las capacidades diferentes no son impedimento de participacion. Por ello, y a fin de
contar con los medios adecuados de evaluacion, se solicita a los postulantes indicar en la ficha de
postulacion si presentan alguna dificultad que pueda afectar la aplicacién de las etapas de evaluacién
establecidas en estas bases.

Las etapas de “Evaluacion de Competencias Técnicas” y “Apreciacién global del candidato”, se
realizaran idealmente de manera presencial en la ciudad de Santiago, debiendo cada postulante asumir
el costo del traslado al lugar de evaluacién.

Etapas del proceso de reclutamiento y seleccién:

Etapa Ponderacién
Evaluacion Curricular 20%
Evaluacion Experiencia Profesional. 20%
Evaluaciéon de Competencias Técnicas 30%
Apreciacion Global del Candidato 30%

VIII.- Criterios de evaluacion

a) Evaluacién Curricular

Esta etapa tiene una ponderacién del 20 % dentro del total del proceso. El puntaje final de esta
etapa corresponde a la sumatoria de los factores “Formacion Educacional”, “Capacitacion” y
“Especializaciones”. El puntaje minimo de aprobacion es de 20 puntos.

o : Puntaje Pun.taje
Factor Criterio de Puntaje Max Min. Ponderador
evaluacién ara
Formacion Profesionales del 4rea de
Educacional la Ingenieria informatica. 20
Profesionales de las
Ciencias de la ingenieria 16
Especializaciones Poseer Cursos en

Optimizacion y Gestion de
Procesos, 0;

Poseer Cursos de Sistema 10
de Gestion de la
informacién, tales como:
Power BI, FOX, SQL.

Poseer 4 0 mas
capacitaciones
relacionadas con el cargo, 10 40 20 20%
durante los Ultimos 5
anos.

Poseer entre 2 a 3
capacitaciones 6
Capacitaciones relacionadas con el
cargo, durante los
Ultimos 5 afios.

Poseer 1
capacitacion 3
relacionada con el
cargo, durante los
ultimos 5 afios.

*: Para acreditar capacitaciones institucionales, se aceptara certificado que entrega SirH.
*: Para 2 0 mas capacitaciones en una misma tematica, se van a contabilizar como una sola.



b) Experiencia Profesional

Esta etapa tiene una ponderacién del 20% dentro del total del proceso. El puntaje final de esta etapa

corresponde al factor “Experiencia Laboral”. El puntaje minimo de aprobacion es de 12 puntos.
Puntaje

Factor Criterio de evaluacion j p Min. Ponderador

para

Acreditar Experiencia profesional
superior a 4 afios en el sector
publico o privado, de estos, al 20
menos 2 afios en funciones
asociadas a Gestién de Procesos y
sistemas informaticos en Salud o
Control y Mejora de Procesos o;

Experiencia

Profesional 20 12 20%

Acreditar Experiencia profesional
superior a 6 afios en el sector
publico o privado, de estos, al
menos 3 aflos en funciones
asociadas a Gestion de Procesosy
sistemas informaticos en Salud o
Control y Mejora de Procesos.

Acreditar Experiencia profesional
entre 3 y 4 aflos en el sector
publico o privado, de estos, al
menos 2 afios en funciones 12
asociadas a Gestién de Procesos y
sistemas informaticos en Salud o
Control y Mejora de Procesos o;

Acreditar Experiencia profesional
entre 5 y 6 afios en el sector
publico o privado, de estos, al
menos 3 afios en funciones
asociadas a Gestién de Procesos y
sistemas informaticos en Salud o
Control y Mejora de Procesos.

Acreditar experiencia profesional
inferior a 3 afios en el sector
publico o privado. 0

Acreditar experiencia profesional
inferior a 5 aflos en el sector
publico o privado.
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Competencias Técnicas

La etapa tiene una ponderacion del 30% dentro del total del proceso. Consiste en la evaluacién
de competencias técnicas del/la candidato/a al cargo especifico, de acuerdo con el perfil
sefialado en las presentes bases. El puntaje minimo de aprobacién es de 18 puntos.

Para evaluar este factor se aplicara la siguiente tabla:

N° de Pun’taje
Respuestas Puntaje min.
Factor Puntaje| ., . para Ponderador
Correctas en maximo
. aprobar
Prueba Técnica
etapa
15 12
14 11,2
13 10,4
12 9,6
11 8,8
10 8
9 7,2
-, e ) 8 6,4
Seccidn Practica: Alternativas
7 5,6
6 4,8
5 4
4 3,2
bruch 3 2,4
rueva 2 16 20 12 30%
Técnica
1 0,8
0 0
10 8
9 7,2
8 6,4
7 5,6
o 6 4,8
Seccion Practica: c 4
Verdadero/Falso
4 3,2
3 2,4
2 1,6
1 0,8
0 0

La etapa de evaluacion de competencias técnicas se realizard de manera virtual a través de las
herramientas disponibles para ello (Aula Virtual Fonasa), notificAndose a través del correo
electrénico declarado en la postulacion, el diay hora en que se realizaran dichas evaluaciones.

Estructura de Prueba Técnica:

Evaluacion parte Teérica (Alternativas/V o F)
e 10 Preguntas de Alternativas - 12 Puntos. (15 minutos)
e 10 Preguntas de V o F - 12 Puntos. (15 minutos)
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Evaluacion parte Practica

e 1 caso manejo de base de datos — 6 puntos. (30 minutos)
Material de Estudio

e DFL N°1/2005 - Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763,
de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469.

e RE-N°106/2024 - Establece la estructura y organizacion interna del fondo nacional de
salud y determina los cometidos que corresponden a sus divisiones y direcciones zonales,
y delega facultades que indica en las jefaturas de las dependencias internas que sefiala.

e Normativa laboral y previsional (Cédigo del Trabajo).

e Ley 19.966/2004 - Establece un Régimen de Garantias Explicitas en Salud.

e RE-N° 1717 Determina porcentaje de contribucidn del estado al financiamiento de las

prestaciones de la modalidad institucional del régimen de prestaciones.

RE-334/2018 Procedimiento de Cobranza de Cotizaciones de Salud.

Definiciones Estratégicas del FONASA — 2022 a 2026.

Ley 21.674/2024 — “Ley Corta de ISAPRES”

DS 46/2025 DIPRES — Modifica presupuesto vigente del sector publico.

Circular 3857/2025 SUSESO — Modifica porcentaje de cotizacion que recaudan las CCAF.

c) Apreciacién Global del Candidato
Esta etapa tiene una ponderacién final del 30% y consiste en la realizacién de una entrevista
individual de valoracién global, efectuada por el Comité de Seleccidn, los cuales se evaluaran de
acuerdo con la tabla que a continuacion se presenta, siendo el puntaje minimo de aprobacion de 32
puntos.

Puntaje Puntaje Min.

Criterio de evaluaciéon | Puntaje . Ponderador
Max. Para aprobar

Apreciacion | promedio del Comité de
Global del Seleccion (1 - 1-40 40 32 30%

Candidato 7 puntos)

Para realizar la evaluacion de esta etapa, se utilizaran las herramientas disponibles para ello (Zoom,
Meet, etc.), notificandose a través del correo electrénico declarado en la postulacién, el diay hora en
que se realizara dicha entrevista.

Una vez finalizado el proceso de seleccidn respectivo, el Comité de Seleccion propondra a la autoridad
facultada para adoptar la decisidn final, un Listado de elegibles con los mas altos puntajes finales de
idoneidad de proceso, con un minimo de tres postulantes, si los hubiere y un maximo de cinco
candidatos para la vacante a proveer. Si ninguno de ellos resultare elegido, la autoridad sefialada podra
ordenar fundadamente un nuevo proceso de reclutamiento y seleccién, por Unica vez.
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Documentacidn a presentar

Ficha de Postulacion (Anexol)

Curriculum Vitae Libre.

Certificado digital de Titulo Profesional.

Certificados de Capacitacion (6 Certificado de Capacitacién de Fonasa — SirH.).

Certificado de Cotizaciones previsionales histérico o acorde a experiencia que se quiera
acreditar (en caso de acreditar experiencia externa al Fonasa).

Certificado del empleador (actual y/o anterior RRHH) que acredite experiencia Profesional
en el sector publico y/o privado y en funciones relacionadas (Se sugiere Anexo 2). Para
estos efectos, el (los) certificado(s) debe(n) contener:

Identificacion de la Institucion/Empresa, nombre del postulante, la especificacién del(los) cargo(s)

ocupados(s), inicio y fin del periodo de desempefio (dia, mes, afio), nombre completo y firma de

quién lo extiende, ademas del timbre de la organizacion que certifica. Idealmente deberd indicar

teléfono y/o correo electrénico de contacto de la persona que certifica.

No se considerarda documento valido para acreditar experiencia: Certificados extendidos por el

mismo postulante, curriculum vitae, Resoluciones de nombramiento, contratos de trabajo, finiquitos,

boletas de honorarios, certificado de cotizaciones previsionales (por si solas), cartas de

recomendacion, liquidaciones de sueldo, link o copia de paginas web en donde aparezca el

postulante o trabajos realizados por él, correos electrénicos que hagan mencién a trabajos/proyectos

realizados o cualquier otro documento que no se ajuste a lo indicado en el parrafo precedente.
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X.- Plazo de Recepcidén de Postulaciones

Las postulaciones deben ser remitidas a través del link: https://forms.office.com/r/zSm4NjrAYx, Hasta
las 16:00 hrs. Del 10-03-2025.

CALENDARIO DE SELECCION

Etapa del Proceso Responsable

Difusiéon del Proceso de | Correo 04/03/2025 al 10/03/2025

Seleccion . .
avisosgestiondepersonas@fonasa.cl

Envios antecedentes mediante herramienta
web Ms. Forms:
https://forms.office.com/r/zSm4NjrAYx

Recepcién postulaciones 04/03/2025 al 10/03/2025

Evaluacién Curricular 11/03/2025 al 16/03/2025

Depto. Desarrollo de las Personas

Evaluacién Técnica 17/03/2025 al 22/03/2025

Depto. Desarrollo de las personas

Entrevista final de
conocimientos y
apreciacion global del Comité de Seleccidn
candidato.

23/03/2025 al 26/03/2025

Seleccién del Postulante Jefatura de Division Correspondiente al[29/03/2025 al 31/03/2025
area requirente.

*Las Fechas estipuladas en “Calendario de Seleccién” son solamente referenciales, ya que se encuentran
sujetas a la cantidad de postulantes que tenga el proceso y a contingencias de dificil prediccidn. El comité podra
modificar los plazos contenidos en la calendarizacién, informando oportunamente dicha circunstancia a los/as
postulantes a través de correo electrdnico.

DIVISION GESTION Y DESARROLLO
DE PERSONAS

Santiago, 03 de marzo de 2025.-


https://forms.office.com/r/zSm4NjrAYx
mailto:avisosgestiondepersonas@fonasa.cl
https://forms.office.com/r/zSm4NjrAYx

