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FONASA NIVEL CENTRAL
DIVISION JURIDICA .
DPTO. DE ASESORIA JURIDICO ADMINISTRATIVA

RESOLUCION EXENTA 3G N° 14189 / 2024

MAT.: AUTORIZA TRATO DIRECTO, APRUEBA LOS
TERMINOS DE REFERENCIA Y APRUEBA EL
CONTRATO Y SUS ANEXOS PARA LA “COMPRA DE
SERVICIOS DE  PRESTACIONES SALUD DE
HEMODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL
CRONICA ETAPA 4 Y 5 SIN TRASLADO SUSCRITO
ENTRE EL FONDO NACIONAL DE SALUD Y EL
PRESTADOR DAVITA CHILE S.A. (OVALLE).

SANTIAGO, 27/12/2024

VISTOS:
Lo dispuesto en el Libro I del D.F.L. N°1/2005, del Ministerio de Salud; en la Ley N.° 19.886; en el Reglamento de la Ley
N°19.886, aprobado por el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Ley N° 21.640, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el presupuesto del sector publico para el afio 2024; las facultades que me confiere el Decreto N° 16 de
fecha 21 de abril de 2022 del Ministerio de Salud; las Resoluciones Exentas 4A/N° 28/2019, 1G/N°106/2024 y 3G N° 121/2024,
todas del Fondo Nacional De Salud; lo sefialado en las Resoluciones N°7, 8 de 2019 y N°14 de 2022, de la Contraloria General
de la Republica;

CONSIDERANDO:

1. Que, el Fondo Nacional de Salud (FONASA) es un servicio publico, funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, que en virtud del D.F.L. N° 1/2005, del Ministerio de Salud, le corresponde, entre otras funciones,
el financiamiento de las acciones y prestaciones médicas que contempla el Régimen de Prestaciones de Salud del mismo cuerpo
legal, tanto en la "Modalidad de Atencién Institucional” como en la "Modalidad de Libre Eleccion". Este financiamiento puede ser
total o parcial, y puede materializarse mediante aportes, pagos directos, convenios u otros mecanismos que se establezcan por
resolucidn, segun lo dispone el articulo 50 letra b) del citado D.F.L.

2. Que, por su parte, la Ley N° 19.966, establece un Régimen General de Garantias de Salud, que es parte integrante del
Régimen de prestaciones del DFL N°1/2005 de Salud, por lo que el FONASA tiene el imperativo legal de asegurar acceso,
oportunidad, calidad y proteccion financiera para los problemas de salud que cuentan con Garantias Explicitas en Salud (GES),
entre los cuales se encuentra

como problema de salud GES N° 1 la Enfermedad Renal Crdnica Etapa IV y V.

3. Que, en este contexto, el FONASA requiere asegurar el acceso a las prestaciones de salud de servicios de Dialisis para
Tratamientos de Hemodidlisis, Peritoneo Didlisis como parte del tratamiento de la Enfermedad Renal Crodnica, para los
beneficiarios especificados en el Libro II del DFL N° 1/2005 del Ministerio de Salud, que se atiendan bajo la Modalidad de
Atencion Institucional y que padecen el problema de salud N° 1 “ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA IV Y V” incorporado en
el Decreto de Garantias Explicitas de Salud vigente a saber N° 22, del 2019, del MINSAL, y demas normas relacionadas,
cuando no exista capacidad resolutiva en el Sistema Nacional de Servicios de Salud (SNSS) y convenios con municipalidades.
Para estos casos, el FONASA garantiza la designaciéon a un segundo prestador (publico, privado o institucional) que pueda
efectuar la atencidn.

4. Que, lo anterior, justificé la medida de efectuar un proceso de licitacién publica destinado a la compra de los servicios de
Hemodidlisis y Peritoneodiadlisis para adultos, destinado a la resolucién de los beneficiarios del FONASA con el problema de salud
Enfermedad Renal Crénica Etapa 4 y 5 para cumplir con las garantias GES vigente ya singularizada.

5. Que, el citado proceso concursal fue aprobado por Resolucién 3G/N° 150, de fecha 17 de diciembre de 2020, modificada por
Resolucion 3G/N° 83, de fecha 18 de agosto de 2021, y fue adjudicado mediante la Resolucion Exenta 2B/N° 59, de fecha 09 de
diciembre de 2021.

6. Que, no obstante lo anterior, debido al déficit existente en la Red Publica de Salud, que no es posible de superar con los
proveedores adjudicados en el proceso concursal sefalado en el considerando anterior, se justifica la medida de aumentar la
cantidad de prestadores disponibles para prestaciones de hemodidlisis mediante la contratacién que por este acto se aprueba
con el prestador Davita Chile S.A. (OVALLE).

7. Que, la contratacidn a que se refiere esta Resolucion se realiza sin la concurrencia de los requisitos para la licitacion publica y
privada, es decir, sin aquel procedimiento de caracter concursal mediante el cual se realiza un llamado publico convocando a los
interesados; todo ello en conformidad a lo sefialado en el articulo 8° letra c) de la ley N° 19.886; y articulo 10 N° 3 del
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Reglamento de la ley N° 19.886, esto es, en casos de emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante resolucion
fundada del jefe superior de la entidad contratante, sin perjuicio de las disposiciones especiales para los casos de sismo y
catastrofe contenida en la legislacion pertinente; en efecto, debido al déficit existente en la Red Publica de Salud sefalado, que
no fue posible de superar con los proveedores adjudicados en el proceso concursal sefialado, el FONASA se encuentra en la
obligacién legal de cubrir toda la demanda de prestaciones y cumplir con la garantia de calidad, oportunidad y proteccién
financiera, salvaguardando en todo momento el acceso de nuestros beneficiarios a las prestaciones de salud de hemodidlisis,
por cuanto la enfermedad renal crénica etapa 4 y 5, que corresponde una situacion clinica derivada de la pérdida progresiva,
irreversible y permanente de la funcién renal, requiere de sustitucidon renal por dialisis en forma continua y al menos 3 veces
por semana, segun condicion del paciente, lo que no permite al FONASA iniciar un nuevo proceso de contratacion de caracter
concursal, por cuanto de hacerlo supondria poner en riesgo la continuidad del tratamiento y por ende la salud del paciente.

8. Que, por razones de buen servicio y en el uso de mis facultades legales dicto la siguiente;

RESOLUCION:

1° AUTORIZASE EL TRATO O CONTRATACION DIRECTA
para la compra de “SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA
ETAPA 4 Y 5 SIN TRASLADO DE PACIENTES”, con el siguiente prestador:

« Nombre: Davita Chile S.A. (Ovalle)
e RUT: N°99.507.130-4
« Domicilio: Av. Apoquindo 4501, Piso 10, Las Condes, Regidon Metropolitana de Santiago.

2° APRUEBANSE los términos de referencia para la compra de los servicios de "PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS
CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5 SIN TRASLADO DE PACIENTES”, cuyo texto es del siguiente tenor
literal:

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA “COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS ADULTOS
CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5 SIN TRASLADO DE PACIENTES”

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONTRATACION.

El Fondo Nacional de Salud (FONASA) es un servicio publico, funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, que en virtud del D.F.L. N° 1/2005, del Ministerio de Salud, le corresponde, entre otras funciones, el
financiamiento de las acciones y prestaciones médicas que contempla el Régimen de Prestaciones de Salud del mismo cuerpo
legal, tanto en la "Modalidad de Atencidn Institucional" como en la "Modalidad de Libre Eleccidon". Este financiamiento puede ser
total o parcial, y puede materializarse mediante aportes, pagos directos, convenios u otros mecanismos que se establezcan por
resolucidn, segun lo dispone el articulo 50 letra b) del citado D.F.L.

Por su parte, la Ley N° 19.966, establece un Régimen General de Garantias de Salud que es parte integrante del Régimen de
prestaciones del DFL N°1/2005 de Salud, por lo que el FONASA tiene el imperativo legal de asegurar acceso, oportunidad,
calidad y proteccién financiera para los problemas de salud que cuentan con Garantias Explicitas en Salud (GES), entre los
cuales se encuentra como problema de salud GES N° 1 la Enfermedad Renal Cronica Etapa IV y V.

La Enfermedad Renal Crénica Etapa IV y V (Problema de Salud GES N°1), corresponde a la situacion clinica derivada de la
pérdida de la funcién renal permanente y con caracter progresivo, a la que puede llegarse por multiples etiologias, tanto de
caracter congénito y/o hereditario, como adquiridas y que requiere tratamiento de sustitucién por didlisis o trasplante.

La Enfermedad Renal Crénica Terminal es un problema de salud publica mundial, con una incidencia y prevalencia creciente y
con un prondstico pobre y de alto costo. En Chile, la prevalencia en Hemodialisis, en la poblacion adulta es de 1.260 pacientes
por milldn de habitantes.

En este contexto, el FONASA requiere asegurar el acceso a las prestaciones de salud de servicios de Dialisis para Tratamientos
de Hemodialisis, Peritoneo Didlisis y otras prestaciones relacionadas, como parte del tratamiento de la Enfermedad Renal
Cronica, para los beneficiarios especificados en el Libro II del DFL N° 1/2005 del Ministerio de Salud, que se atiendan bajo la
Modalidad de Atencion Institucional y que padecen el problema de salud N° 1 “ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA IV Y V”
incorporado en el Decreto de Garantias Explicitas de Salud vigente a saber N° 22, del 2019, del MINSAL, y demas normas
relacionadas, cuando no exista capacidad resolutiva en el Sistema Nacional de Servicios de Salud (SNSS) y convenios con
municipalidades. Para estos casos, el FONASA garantiza la designacion a un segundo prestador (publico, privado o institucional)
que pueda efectuar la atencidn.

Lo anterior, justifico la medida de efectuar un proceso de licitacién publica destinado a la compra de los servicios de
Hemodiadlisis y Peritoneodiadlisis para adultos, destinado a la resolucién de los beneficiarios del FONASA con el problema de salud
Enfermedad Renal Crdnica Etapa 4 y 5 para cumplir con las garantias GES vigente ya singularizada.

El citado proceso concursal fue aprobado por Resolucion 3G/N° 150, de fecha 17 de diciembre de 2020, modificada por
Resolucion 3G/N° 83, de fecha 18 de agosto de 2021, y fue adjudicado mediante la Resolucion Exenta 2B/N° 59, de fecha 09 de
diciembre de 2021.

No obstante lo anterior, debido al déficit existente en la Red Publica de Salud, que no es posible de superar con los proveedores
adjudicados en el proceso concursal sefialado en el parrafo anterior, se justifica la medida de aumentar la cantidad de
prestadores disponibles para prestaciones de hemodidlisis mediante la presente contratacion.
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2. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN Y COMPLEMENTAN LA RELACION CONTRACTUAL.

Para la ejecucién de los servicios, el prestador deberd sujetarse a las condiciones pactadas en los presentes Términos de
Referencia y a los siguientes documentos, que se entienden forman parte integrante de este instrumento para todos los efectos
legales, por tanto, las partes les otorgan por este acto plena validez y exigibilidad:

a. Términos de referencia.

b. Anexo N° 1 de aceptacion de términos de referencia.
c. Anexo N° 4 Formulario de oferta técnica.

d. Anexo N° 5 Calificacién Técnica del RRHH.

e. Anexo N° 6 Calificaciéon Técnica de la Infraestructura.
f. Anexo N° 7 Formulario de oferta econdmica.

g. Resolucién que Autoriza Compra Directa.

El FONASA utilizara el correo electronico que el prestador consigne en el Anexo N° 3, sobre “Datos del Prestador” como medio
para efectuar cualquier comunicacion a que diere lugar el respectivo contrato, incluidas las notificaciones propias del
procedimiento de aplicacion de multas y de término anticipado del contrato, en el caso que sea procedente su aplicacion.

3. OBJETO DEL CONTRATO.

Para efectos de formalizar la relacion contractual y permitir el pago de las atenciones realizadas, el prestador debera suscribir
un contrato de servicios de prestaciones GES de Dialisis, a través de los tratamientos de Hemodialisis, para los beneficiarios
especificados en el Libro II del DFL N° 1/2005 del Ministerio de Salud, que se atiendan bajo la Modalidad de Atencién
Institucional y que padecen el problema de salud N° 1 "ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5” incorporado en el Decreto
de Garantias Explicitas de Salud vigente a saber: GES N° 22 del 2019, del MINSAL, y otros vigentes en el periodo de
contratacién, lo anterior cuando no exista capacidad resolutiva en el Sistema Publico de Salud o en los Convenios Municipales
cuando corresponda.

Los servicios, seran otorgados por el prestador, a los beneficiarios que sean derivados por el FONASA a través de su hospital de
origen perteneciente a un establecimiento asistencial del Sistema Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S), de acuerdo con el
procedimiento aprobado por resolucion exenta 3G N°476/2021, de 21 de enero de 2021, del FONASA.

Para el cumplimiento de este problema de salud GES vy los tipos de servicios contratados, el prestador debera cumplir con las
exigencias establecidas en la normativa y reglamentacion vigente, requisitos generales y comunes.
4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

Sin perjuicio de lo sefialado en el numeral anterior, el prestador se obliga a prestar el servicio conforme a la descripcién que a
continuacion se explica:

I. MARCO LEGAL.

El prestador debera cumplir con la normativa y reglamentacion vigente, a saber:

« Resolucion Exenta N° 50 del 30 de enero de 2009, que establece las Normas Técnicas Administrativas del Arancel de
Prestaciones de Salud en modalidad de Atencién Institucional, de la ley 18.469, hoy DFL N° 1/2005 MINSAL, en lo que
corresponda.

« Garantias Explicitas en Salud del Régimen General de Garantias en Salud, Decreto N° 22 de 2019, publicados en el Diario
Oficial y Listado Especifico de Prestaciones asociado y sus anexos correspondientes y los Decretos Supremos y anexos que
entren en vigencia durante el periodo de duracién del contrato.

o Decreto N°45 del 22/11/2013 que “Aprueba Normas de caracter Técnico Médico y Administrativo para el cumplimiento de
las Garantias Explicitas en Salud de la Ley 19.966 y Decreto modificatorio N° 7, del 26/06/2015 y sus modificaciones
posteriores”.

« Normas Técnicas Bdsicas para establecimientos de Salud de atencidon Abierta y Cerrada, Anexo 1 y 2 del Decreto
N°58/2008 publicado el Diario Oficial de 18/05/2008.

o Decreto N°45 del 2016, “Reglamento de las prestaciones de didlisis y los establecimientos que las otorgan” y sus
modificaciones posteriores.

o Decreto N°8/2013, de los Ministerios de Salud y Educacidon, publicado en el Diario Oficial de 01 de julio 2013 y modificado
por el decreto 65/2015, de las mismas Secretarias de Estado, Reglamento de Certificacion de las Especialidades de los
Prestadores Individuales de Salud y de las Entidades que las otorgan.

« Norma Técnica N°124, sobre Programas de Prevencion y Control de las Infecciones Asociadas a la Atenciéon Sanitaria.
(IAAS), aprobada por Resolucién Exenta N°350, de fecha 24-10-11, del Ministerio de Salud.

e Ley N°19.937, “Modifica el D.L. N° 2.763, de 1979, con la finalidad de establecer una nueva concepcién de la Autoridad
Sanitaria, distintas modalidades de gestidn y fortalecer la participacién ciudadana” promulgada el 30/01/2004.

« Ley N°20.584 “Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion
en salud”, del 01/10/2012.

« Decreto N°6/2009 Ministerio de Salud, "Reglamento sobre Manejo de Residuos de Establecimiento de Salud” (REAS).

o Decreto N° 433/93 del Ministerio de Salud, “Reglamento de Laboratorios Clinicos”.

« Decreto N°466/84, del Ministerio de Salud, “Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines
y Depdsitos Autorizados.

« Decreto N°218/97 Ministerio de Salud, “"Aprueba Reglamento de Servicios Privados de traslado de Enfermos”.

ceropapel.fonasa.cl/exedoc/reportes/busquedaRutaSeguidaDocumento.seam 3/56



6/1/25, 16:31

o Decreto N°41/2012 Ministerio de Salud, “Aprueba Reglamento sobre Fichas Clinicas.”
* Decreto N°80/2004 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, “Reglamenta el transporte privado remunerado
de pasajeros”.

I1I. ESPECIFICACIONES GENERALES.

Se considera lo siguiente:

a) El prestador deberd cumplir con las exigencias establecidas en la normativa y reglamentacién vigente, en cuanto a
requerimientos de infraestructura y equipamiento:

« Autorizacion Sanitaria de instalacion y funcionamiento vigente, otorgada por la autoridad sanitaria correspondiente.
« Autorizacion Sanitaria de botiquin otorgada por la autoridad sanitaria correspondiente.

b) De acuerdo con lo establecido en Articulo 14 del Decreto Supremo vigente N°22/2019, “Para los efectos de la Garantia de
Calidad, las prestaciones de salud individualizadas en el articulo 3°, s6lo podran ser otorgadas por aquellos prestadores
inscritos en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud, de la Superintendencia de Salud, de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud y demas normativa vigente.

c) Cuando las prestaciones de salud individualizadas en el articulo 3° del citado decreto requieran ser otorgadas por prestadores
de atencién cerrada, centros de dialisis, servicios de imagenologia de alta complejidad, laboratorios clinicos de alta
complejidad, prestadores institucionales de atencion abierta de alta y mediana complejidad, éstos deberan encontrarse
acreditados en la Superintendencia de Salud...”. Incluidas las excepciones mencionadas en el mismo articulo.

Asimismo, el prestador debera informar a FONASA en un plazo maximo de 1 dia habil, en caso de pérdida de acreditacion en
calidad por parte de la Superintendencia de Salud. Dicha comunicacion la realizara via correo electronico al Administrador del
Contrato de FONASA con copia a Gestor Comercial designado de la Direccion Zonal de FONASA correspondiente.

d) En el contexto para el cumplimiento de contrato respectivo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

« Modalidad Atencidn Institucional (MAI): Corresponde a la Modalidad de Atencion Institucional y es una de las dos Modalidades
de Atencion que establece el Libro Il. En esta Modalidad, las prestaciones médicas se otorgaran a los beneficiarios por los organismos que
integran el Sistema Nacional de Servicios de Salud, sean dependientes del Ministerio de Salud o Entidades Publicas o privadas con las
cuales los Servicios de Salud o el Fondo hayan celebrado convenios para estos efectos.

« Arancel MAI: Catalogo de Prestaciones y Conjunto de Prestaciones de Salud, del Libro Il y su clasificacion, codificacién y valores
establecidos en la Resolucion Exenta N° 176 afio 1999, del Ministerio de Salud y sus modificaciones posteriores.

« Beneficiario(a): Trabajador dependiente del sector publico y privado; trabajador independiente, pensionados y quién cotice en
cualquier régimen legal de previsiéon en calidad de imponente voluntario que cotice en FONASA. Ademas, son beneficiarios las cargas
legales de los afiliados, la mujer embarazada aun cuando no sea afiliada ni beneficiaria, el nifio hasta los seis afios de edad y las personas
carentes de recursos o indigentes.

+ Gestor Comercial de Fonasa: Funcionarios designados por Administrador del Contrato de FONASA para cada Direccion Zonal del
Fondo, y que estaran a cargo de coordinar y gestionar las materias propias del presente contrato.

« Formulario de Constancia al Paciente GES: Es el mecanismo oficial definido por la Superintendencia de Salud para que los
hospitales, clinicas, centros médicos y demas centro de dialisis adjudicados de salud informen a los afiliados a Isapres o a Fonasa, la
confirmacion diagndstica de una patologia incluida en las Garantias Explicitas en Salud (GES).

« Diagndstico: Proceso mediante el cual, a través del analisis de los sintomas presentados por el beneficiario junto a la historia clinica, a
los signos clinicos observados, junto a las acciones de salud y/o tecnologia que correspondan, el profesional de la salud lleva a establecer
o descartar la existencia de una determinada enfermedad o condicion de salud. Este proceso se inicia al momento de la sospecha de una
determinada enfermedad o condicién de salud y finaliza con la confirmacién o el descarte de ésta.

- Informe de Proceso diagnoéstico: Documento establecido para la red publica de salud y cuyo objetivo es establecer la confirmacién
o el descarte de la sospecha de un determinado problema de salud GES.

« Complicaciéon o Efecto Adverso: Situacion o acontecimiento inesperado, relacionado con la atencion sanitaria recibida por un
paciente que tiene, o puede tener, consecuencias negativas para el mismo y que no esta relacionado con el curso natural de la
enfermedad.

« Enfermedad Renal Crénica (ERC): Situacion clinica derivada de la pérdida progresiva y permanente de la funcién renal a
la que se puede llegar por multiples etiologias, tanto de caracter congénito, hereditario o adquirido. Este dafio renal es
dimensionado a través de la velocidad de filtracion glomerular (VFG), este indicador permite establecer diferentes etapas
de avance de la enfermedad que seran objeto de Diadlisis, la etapa 4 y 5 refieren a VFG severamente disminuida y falla
renal, respectivamente.

« Dialisis: Proceso por medio del cual se produce un filtrado artificial de la sangre con el objeto de eliminar toxinas u exceso de agua en
pacientes adultos o pediatricos, portadores de enfermedad renal aguda o crénica. Sus principales modalidades son la hemodidlisis y la
peritoneodialisis.

« Centro Privado de Dialisis: Establecimiento o unidad asistencial, constituido por un conjunto de recursos humanos, fisicos y
tecnoldgicos, destinado a realizar procedimiento o sustitucién renal a pacientes con enfermedad renal aguda o cronica, a través de
hemodialisis o peritoneodialisis. Puede ser un establecimiento independiente o formar parte de un centro asistencial mayor, como
hospitales o clinicas.

« Circuito Extracorporeo (CEC): Constituido por el dializador o filtro y las lineas arterial y venosa. Se utiliza para realizar la
hemodialisis o hemofiltracion, de tal forma que la sangre extraida del acceso vascular es conducida mediante un circuito de lineas flexibles
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(linea arterial) hasta el dializador, donde una vez realizada la dialisis ésta se retorna al paciente (linea venosa).

« Hemodialisis (HD): Procedimiento de sustitucion de la funcion renal, que permite intercambio de solutos y liquidos en ambos sentidos
mediante una maquina Yy filtro de dialisis, eliminando a su vez los productos téxicos generados por el organismo, que se acumulan en la
sangre como consecuencia de una enfermedad renal.

« Sala de Reprocesamiento: Sala destinada al lavado, desinfeccion y almacenamiento de los dializadores o filtros de HD, cuyas
instalaciones permiten realizar estos procedimientos de manera completamente separada e individual, disminuyendo las posibilidades de
contaminaciones y aumentando la bioseguridad de pacientes y operarios. En estas salas podran lavarse, desinfectarse y almacenarse
cualquier otro dispositivo de uso médico que la reglamentacion aplicable permita su uso mas de una vez.

« Maquina o Monitor de Hemodialisis: Equipo especialmente disefiado para realizar el procedimiento de hemodialisis.

+ Puesto o Modulo de Hemodialisis: Unidad basica de atencion individual al paciente con ERC compuesta por sillon o cama y
maquina de HD para la realizacién del procedimiento de sustitucion renal.

« Tratamiento Permanente: Corresponde a las sesiones de tratamiento realizadas por un beneficiario derivado a un
Centro de Dialisis Adjudicado.

« Tratamiento Transitorio: El paciente ha sido trasladado de manera temporal a un centro distinto al habitual, por concepto de
vacaciones u otros.

« IAAS: Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud.

« SEREMI: Secretaria Regional Ministerial de Salud.

« Direcciéon Zonal (DZ): Las Direcciones Zonales son las encargadas de coordinar y operar los procesos desconcentrados
del Fondo, velando por asegurar la continuidad operacional dentro del territorio de su competencia. Asimismo, les
corresponde administrar y gestionar localmente las areas funcionales, de acuerdo a las politicas que defina para tales
efectos el Director del Fondo Nacional de Salud.

« Prestaciones Validamente Emitidas: Prestaciones realizadas y registradas por cada Centro de Didlisis y validadas por
el Sistema de Registro, segun las reglas de negocio definidas.

« Sistema de Registro: Sistema de recoleccion de informacion que permite al Fonasa contar con informacion de las
prestaciones realizadas, las cuales deben ser validadas para gestionar la prefacturacion, cobro y pago de la actividad
mensual.

Para todas aquellas definiciones no descritas anteriormente, se entienden incorporadas las contenidas en las Normas de
Caracter Técnico, Médico y Administrativo que se encuentre vigente para el cumplimiento de las Garantias Explicitas en Salud
de la ley 19.966 y /o Manuales de Acreditacion para Centro de didlisis Institucionales de Salud.

III. SERVICIOS Y PRESTACIONES CONTRATADAS.

Este proceso de contratacion tiene como fin disponer de una oferta de cupos de servicios que permitan la compra de
Hemodidlisis para adultos, para la resolucion de los beneficiarios de FONASA con el problema de salud Enfermedad Renal
Crénica Etapa 4 y 5 para cumplir con las garantias GES vigentes.

Las Categorias a contratar al prestador, para este problema de salud, se sefialan a continuacion:
1. Hemodialisis adulto.

Procedimiento de sustitucion de la funcion renal, que permite extraer mediante una maquina vy filtro de didlisis, los productos
toxicos generados por el organismo, que se acumulan en la sangre como consecuencia de una enfermedad renal.

La hemodialisis se realiza en unidades hospitalarias o centros de hemodialisis, por lo general la frecuencia es de 3 veces a la

semana a dias alternos y en unos horarios fijos preestablecidos. La duracidén del tratamiento es aproximadamente 4 horas, al
afio 2019 el 83,5%[1] de los pacientes se dializan con un tiempo mayor a 3:45 horas.

[1] Cuenta de Hemodialisis Cronica en Chile Dr. Hugo Poblete, agosto 2019

IV. ESPECIFICACIONES TECNICAS.
El prestador debera considerar, ademas de lo solicitado en las condiciones generales, lo siguiente:

1. HEMODIALISIS CON BICARBONATO, CON INSUMOS, POR SESION, ADULTO (CODIGO 1901028):

A) GENERALIDADES

Procedimiento destinado exclusivamente al tratamiento de pacientes con diagndstico de la Enfermedad Renal Crénica Etapa 4 y
5, que ademas de cumplir con el tratamiento de hemodialisis propiamente tal, debe incluir la siguiente canasta integral:

« Todos los insumos, equipos y examenes que el paciente requiera en el mes.

« Incluye las atenciones médicas y de enfermeria que el paciente requiera durante la realizacidén del procedimiento.

e Incluye el Control Médico: Todos los pacientes deberan ser controlados por el Médico Nefrologo o Médico Internista
capacitado en dialisis, como minimo una vez al mes dejando constancia en la ficha clinica del paciente.

« Administracidn de tratamientos orales, endovenosos (fierro, eritropoyetina y otros) que el paciente tenga prescrito y que
sean factibles de ser administrados durante el procedimiento de didlisis.
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¢ Los examenes que a continuacion se detallan:

Examenes de Ingreso Obligatorio:

Los Marcadores Virales (céd. 03-06-169, 03-06-079 y 03-06-081) deben determinarse en todos los pacientes al inicio del
tratamiento, en cuanto a su determinacién posterior, ésta puede ser variable, dependiendo de las necesidades de cada
paciente.

Examenes Mensuales:

Nitrdgeno ureico pre - post dialisis 03-02-057x2
Potasemia 03-02-032

Calcemia 03-02-015

Fosfemia 03-02-042

Hemoglobina 03-01-037

Transaminasas (GOT, GPT) 03-02-063 x 2

Anticuerpo anti HIV 03-06-169 (s6lo pacientes de alto riesgo)

e o o o o o o

Respecto a la determinacion mensual del anticuerpo HIV, se consideran pacientes de alto riesgo los politransfundidos,
consumidores de drogas y las personas con conductas sexual de riesgo.

Examenes Trimestrales (cada 3 meses):

« Creatinina en plasma 03-02-023

¢ Albuminemia 03-02-060

« Fosfatasas alcalinas 03-02-040

e Bicarbonato 03-02-011

« Ferritina 03-01-026

e 9% Saturacion de la transferrina 03-01-029
« Parathormona 03-03-018

Examenes Semestrales (cada seis meses):

« Antigeno hepatitis B 03-06-079
« Anticuerpos anti hepatitis C 03-06-081
« Anticuerpo anti HIV 03-06-169 (todos los pacientes)

Respecto a marcadores para hepatitis B y C, deben controlarse ademas frente a cualquier elevacién de Transaminasas.

En el caso del examen de Bicarbonato deben ser muestras de suero refrigeradas entre 2 - 8°C y analizadas dentro de 24 horas, para obtener
resultados con mayor exactitud analitica.

B) Equipo de Recursos Humanos.
El prestador, esta constituido por el siguiente personal:

Director Técnico

Médicos Cirujanos

Enfermeras (0s)

Personal Técnico Paramédico o Auxiliar de Enfermeria
Personal Administrativo y de Servicios

e o o o o

Direccion Técnica:

El prestador, deberéd estar bajo la direccidon técnica de un médico-cirujano especializado en Nefrologia o en Medicina
Interna, para este Ultimo profesional con entrenamiento practico en didlisis de a lo menos seis meses, debidamente certificado
y con Resolucion Sanitaria vigente.

El Director Técnico sera responsable de todos los aspectos técnicos de la organizacion, funcionamiento y las demas funciones

que determinen el reglamento o normativa vigente. Le corresponderd también, velar por una adecuada coordinacién con las
instituciones que deriven pacientes y con los médicos tratantes.
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El cambio de Director Técnico del prestador corresponde ser informado dentro de un plazo no superior a 5 dias habiles al Gestor
Comercial de la Direccion Zonal del FONASA respectiva.

El prestador, para cada una de sus sedes de atencion, deberad contar con un documento formal que establezca las funciones y
responsabilidades.

El Director Técnico, es responsable de asegurar la realizacion del control médico del paciente, como minimo 1 vez al mes,
dejando constancia del registro en la ficha clinica. El control debera ser realizado por un especialista de nefrologia o medicina
interna o en su defecto por el Director Técnico.

Médicos de Turno:

El prestador tendra de turno: nefrélogos, internista o médico general para la atencion de adultos. Todos estos
profesionales tienen que contar con acreditacion dada por la Superintendencia de Salud. Los médicos generales deberan poseer
un entrenamiento en didlisis, de a lo menos tres meses en un centro de didlisis acreditado. Estos profesionales seran
responsables de la atencién directa de los pacientes durante la sesion de dialisis. Esta funcion también podra ser efectuada por
el Director Técnico.

Enfermeras (0s):

En el prestador, las enfermeras (0s), tendran la obligacion de contar con certificacion de postgrado en dialisis en alguna universidad
reconocida por el estado o tener un entrenamiento en dialisis, debidamente certificado, de a lo menos tres meses en un centro de
didlisis acreditado y seran responsables de la ejecucién del procedimiento de didlisis. Todos estos profesionales deben estar
acreditados por la Superintendencia de Salud.

Cada enfermera tendra a su cargo un nimero determinado de pacientes, teniendo en cuenta los siguientes factores: experiencia en
didlisis, gravedad de los pacientes, recursos e infraestructura del centro, automatizacion de las maquinas y del procedimiento,
numero de auxiliares de enfermeria y régimen y duracion de la jornada de trabajo.

Con todo, cada enfermera solo podra atender simultdneamente un nimero maximo de seis (6) pacientes adultos.

Personal Técnico Paramédico o Auxiliar de Enfermeria:

Los (as) auxiliares de enfermeria deberan acreditar un entrenamiento en didlisis, de a lo menos dos meses en un centro de didlisis
acreditado y deben estar acreditados por la Superintendencia de Salud. Les correspondera la labor de colaboracion y el
cumplimiento de las funciones que le asigne la enfermera o el médico-cirujano.

El prestador, sera responsables de mantener debidamente actualizado y a disposicion de la Autoridad Sanitaria un registro de todo
su personal, con los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos de titulo o de experiencia previsto, seguin
reglamento de Centros de Didlisis.

C) Requerimientos de Infraestructura y Equipamientos.
El prestador tendrd que proveer o prestar los siguientes servicios:

» Laboratorio Clinico propio o en convenio con otros prestadores, para la realizacion de los exdamenes de laboratorio ya
sefialados y que se encuentran incluidos en el costo de las prestaciones objeto de esta contratacién, deberan cumplir con
el Reglamento y Autorizacion Sanitaria para su funcionamiento de acuerdo con Decreto N° 433/93 del Ministerio de
Salud.

« Servicio de Traslado de pacientes en situaciones de emergencia, que permita efectuar un oportuno traslado de los
pacientes que estan bajo su responsabilidad en casos de complicaciones o situaciones de emergencia, los que deberan
cumplir con la Autorizacién Sanitaria correspondiente para su funcionamiento, de acuerdo con su realidad local segun
Decreto N© 218/97 del Ministerio de Salud.

« Convenio de retiro de residuos o deshechos organico y material cortopunzante por una empresa autorizada, de acuerdo
con Decreto N°6/2009 del Ministerio de Salud.

+ Mantener convenio vigente con otro prestador que cumpla con las mismas exigencias del prestador contratado, en casos
de urgencias, emergencias, catastrofes naturales y otras situaciones de fuerza mayor, o casos fortuitos que impida la
entrega del tratamiento.

« Convenio de mantencidn de equipamiento e infraestructura: mantencidon de planta de agua, mantencion de monitores de
dialisis y mantencion de grupo electrégeno.

« El prestador tiene un equipamiento de paro cardiorrespiratorio destinado a solucionar inicialmente las urgencias médicas,
deberad ajustarse a las normas establecidas en el articulo 11 del Decreto Supremo 2357/94 Ministerio De Salud
“Reglamento sobre Centros de Dialisis” y sus posteriores modificaciones.

« En el caso de que el prestador se haya adjudicado cupos para el tratamiento de dialisis en pacientes portadores del Virus
de Hepatitis B, debe tener unidad de didlisis de uso exclusivo para este tipo de pacientes (personal, monitor de dialisis,
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mobiliario, equipamiento e insumos clinicos).

o El prestador, dispone de generador de emergencia, con capacidad para garantizar el funcionamiento de todos los
monitores de didlisis autorizados y aprobados por la autoridad competente, incluyendo la iluminacién de emergencia de la
Unidad (vias de circulacién y escape).

Cabe hacer presente, que todos los servicios de apoyo sefalados anteriormente en este numeral estan incluidos dentro del
valor total de la prestacion otorgada.

V. PROCESO DE DERIVACION DE PACIENTES.

Una vez determinada la falta de oferta de la red publica, el FONASA procederd a la derivacion de pacientes con indicacion de
sustitucion renal hacia el prestador, de acuerdo con los criterios establecidos por el FONASA para estos efectos.

a) El Hospital es responsable de solicitar la derivacion al FONASA, para tratamiento de hemodidlisis a centros de dialisis
adjudicados, solo a aquellos pacientes en condiciones hemodindmicamente estables y en condiciones de ser trasladados.

El inicio del tratamiento de hemodialisis debera realizarse dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de derivacion.

b) Una vez designado el prestador, al Hospital de origen le correspondera enviar la documentacion al Coordinador del prestador,
la cual correspondera a la orden de atencidn, el Informe Proceso Diagndstico (IPD) para los casos nuevos y su respectivo
informe médico que debera contener los antecedentes del paciente y las pautas de tratamiento indicadas por el médico tratante
del hospital de origen, mediante oficio u ordinario que debe ser enviado por correo electronico, con el objeto de optimizar el
procedimiento de derivacién y traslado en caso necesario.

c) El FONASA deberd contar con la informacién actualizada de los cupos del prestador, los cuales corresponderan a los
efectivamente adjudicados y seran modificados seguln los ingresos y egresos de paciente.

d) Al prestador, le correspondera verificar que el paciente derivado ingrese a su tratamiento con Acceso Vascular y no presentar
patologias concomitantes que impidan comenzar el tratamiento de dialisis en forma inmediata. En aquellos casos que no se
cumpla lo establecido, debera ser informado al hospital de origen.

e) La asignacién del prestador estard determinada por los criterios de derivacion establecidos en la Resolucion Exenta
N°476/2021 del FONASA, y solo procedera después de agotada la disponibilidad de cupos en los prestadores adjudicados en la
licitacion publica regulada por la Resolucion N°150, de 2020, del FONASA, ID 591-19-LR21, dentro de la zona contratada.

f) El FONASA no garantiza derivar un nUmero mayor de pacientes al prestador, segin sus cupos contratados y al ranking al cual
pertenecen dentro de su zona.

g) El FONASA suspendera temporalmente las derivaciones de pacientes nuevos o traslados en los siguientes casos:

e Que el prestador no informe al administrador del contrato, el cambio de Resolucion Sanitaria asociado a cambio de
Direccion Técnica, domicilio o cambio en nimero de monitores, en el plazo de 5 dias habiles de realizado el cambio.

« Que el prestador se encuentre en investigacion por eventos sanitarios como infecciones y otros, hasta que la autoridad
sanitaria tome las medidas pertinentes.

e Que el prestador, presente examenes bacteriolégicos alterados de la planta de agua, hasta que cuente con rangos
normados en el Reglamento de dialisis.

« Que el prestador realice acortamientos de tiempos de didlisis de sus pacientes, afectando la calidad del tratamiento de los
mismos, posterior a un proceso de fiscalizacion y de revision con el Comité Nefroldgico respectivo.

Las situaciones excepcionales deben ser registradas en historial clinico de estos pacientes con las debidas justificaciones autorizadas y
firmadas por director técnico.

h) Con la finalidad de velar por el otorgamiento de prestaciones de dialisis que aseguren una atencidn de calidad al paciente, el
FONASA desarrollard un sistema de monitoreo y seguimiento de los siguientes aspectos clinicos que forman parte del proceso
de didlisis, los cuales estaran descritos en Resolucion Exenta del FONASA. Este monitoreo entregara informacion para
determinar probables suspensiones de derivaciones y/o aplicaciones de multas segun corresponda.

VI. PROCESO DE ATENCION.

a) El prestador, debera iniciar el procedimiento de hemodialisis requerido, en un plazo maximo de 2 dias habiles contados desde
la fecha de derivacidn del establecimiento publico.

b) Si por razones ajenas a la voluntad del prestador, las sesiones de Hemodidlisis no pudieren ser otorgadas en los plazos
sefalados, ya sea para el inicio del tratamiento o continuidad del mismo, el prestador deberd informar de inmediato al hospital
de origen, a fin de que se tomen las medidas correspondientes.

c) Los pacientes cronicos que se encuentren hospitalizados, hemodindmicamente estables y en condiciones de ser trasladados,

previa evaluacion del especialista de Hospital y coordinacion con el director técnico del prestador, podran ser dializados en el
prestador asignado.
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d) Al prestador le corresponderd otorgar el servicio de didlisis, de acuerdo con las pautas de tratamiento enviadas por el
hospital de su jurisdiccidn, sin discriminar por sexo, edad, tipo o patologia asociada y condicidon epidemioldgica (VIH positivo,
Hepatitis C).

En el caso de pacientes con Hepatitis B, estos seran derivados al prestador, solo en el caso de que se haya considerado esta prestacion.

e) En aquellos casos que el paciente no cumpla con la conducta a que alude la Ley de derechos y deberes del paciente y su
reglamento, el prestador tendrd que emitir un informe al respecto al hospital de su jurisdiccién, el que determinara las acciones
pertinentes a seguir, las cuales pueden corresponder segun el caso, asistencia social, psicoldgica o psiquiatrica y en los casos
que el Hospital determine el traslado a otro centro de dialisis. Cabe descartar que, para la aplicacion de esta medida a un
beneficiario, el prestador no puede poner en riesgo la vida o salud del paciente, por lo cual debe realizar las prestaciones
correspondientes hasta la solucidon definitiva de la situacidén del paciente, lo que es de competencia y resolucion exclusiva del
Hospital de Origen.

f) El prestador debera cumplir con los tiempos de tratamiento de hemodialisis indicado por el médico tratante y registrado en la
hoja de enfermeria del paciente en el prestador.

g) El prestador debera administrar los tratamientos orales y endovenosos cuando le sean indicados al paciente por médico del
hospital (fierro, eritropoyetina, u otros) y que sean factibles de ser administrados durante el procedimiento de dialisis.

h) El prestador, en conjunto con el hospital de su jurisdicciéon, y en cumplimiento a las 6rdenes que emanen del Ministerio de
Salud, deberan establecer los mecanismos y procedimientos administrativos y operativos necesarios, para que el 100% de los
pacientes derivados, portadores de Enfermedad Renal Crénica Etapa 4 y 5 en tratamiento de didlisis (Hemodialisis o peritoneo
dialisis), que cumplan con los criterios de inclusidn para trasplante renal, deban ser derivados a la Red Publica, para completar
su estudio de pre-trasplante, en un plazo no superior a 10 meses desde la indicacion del especialista.

i) Todos los establecimientos publicos que posean pacientes en tratamiento de didlisis en el prestador y que correspondan a su
jurisdiccion, les correspondera efectuar los controles nefroldgicos, psiquiatricos, asistencia social y otros para la atencion
integral del paciente, ademas de la entrega de medicamentos que requiera el paciente en tratamiento, entendiéndose que es un
paciente institucional.

j) El prestador, debera registrar en un medio informatico proporcionado por el FONASA mensualmente los antecedentes clinicos
del paciente.

k) El prestador para tratamiento de hemodialisis debera registrar en un medio informatico proporcionado por el FONASA los
resultados de examenes fisico quimico y bacterioldgicos de planta de agua, cuando corresponda segun calendario.

I) El prestador para tratamiento de hemodialisis debera registrar en medio informatico proporcionado por el FONASA, para cada
sesidn: indicacién médica de tiempo de didlisis, hora de ingreso y egreso del paciente en cada tratamiento.

m) Traslado Permanente corresponde a toda solicitud de traslado de forma definitiva, requerida por el paciente, el cual esta
siendo dializado en algun centro u hospital.

n) Traslado Transitorio corresponde a aquellos casos en que el paciente por motivos personales, laborales, médicos u otros
motivos, requiera temporalmente trasladarse a otra ciudad o regidn o zona, por un periodo igual o inferior a 2 meses.

VII. PROCESO DE REGISTRO DE PRESTACIONES.

Todas las prestaciones otorgadas a los beneficiarios del Régimen de Salud del Libro II del DFL N° 01/2005, del Ministerio de
Salud, que hayan sido derivados, deberan registrarse en Ficha Clinica Unica e individual dispuesta por el prestador, dejando
constancia de la fecha de ingreso, inicio de tratamiento, fecha de egreso cuando proceda, controles médicos, examenes de
laboratorio, evolucién, fecha y diagnostico de las complicaciones y su tratamiento, entre otros.

Cabe sefialar que en cualquier momento del proceso de atencidn y/o de facturacion, el Gestor Comercial del FONASA pudiese
requerir de la documentacion antes descrita u otra necesaria para corroborar el otorgamiento de una prestacion.

El prestador podra registrar las prestaciones efectivamente realizadas al beneficiario, el mismo dia de la atencidn, en el sistema
informatico proporcionado por el FONASA.

Este sistema de registro informatico deberda mantenerse actualizado diariamente por parte del prestador y sera condicion
exigible para el pago de las prestaciones facturadas durante el mes del proceso.

Excepcionalmente, en los casos de pacientes que requieran sesiones extraordinarias de hemodidlisis, serd solo el
especialista del Hospital de origen quien podra indicarlas, a través de un documento emitido por el mismo Hospital. Sélo en
esta situacion y previo envio del documento por sistema informatico, el prestador podrd facturar estas sesiones
extraordinarias y el FONASA procedera a su pago.

En caso de emergencia que impida la realizacion de la sesidon completa de hemodialisis, una vez que ésta ha sido iniciada, y por
razones atribuibles al paciente, se considerara prestacion realizada para efectos de su pago, aquella que contemple un minimo
de una hora de realizacion efectiva del procedimiento, la cual debe quedar registrada en la hoja de enfermeria correspondiente,
especificando el motivo de la suspension.
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VIII. RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR.

Se deja claramente establecido, que desde que el paciente ingresa a las dependencias del prestador, su tratamiento y
proteccion es de su exclusiva responsabilidad y riesgo del prestador, estando obligado a adoptar todas y cada una de las
medidas que sean necesarias para resguardar su salud y otorgar los procedimientos convenidos, en condiciones seguras y
Optimas.

El prestador estad obligado a resguardar siempre la continuidad del servicio contratado, aun cuando, se requieran cambios o
adecuaciones en la prestacion o entrega.

Sera responsabilidad del prestador disponer de los recursos humanos y técnicos que sean necesarios para mantener
actualizados los servicios contratados, segun la oferta que es exclusiva para FONASA, por lo cual, los cupos adjudicados no
pueden ser ocupados por pacientes ISAPRE u otros.

El prestador no podra homologar los servicios que se contraten.

Respecto a los medicamentos entregados por el hospital derivador del paciente, el Prestador es el responsable del cumplimiento
de la cadena de frio y las condiciones de traslado de los medicamentos entregados como la Eritropoyetina y otros, como
también el control interno de los mismos. Es también responsable de la administracion de los medicamentos a los beneficiarios
segun la indicacién médica.

Informar mediante correo electrénico a Hospital de origen y al Gestor Comercial de la jurisdiccion correspondiente, nuevos
casos de Enfermedades Transmisibles de Notificacién Obligatoria (ENO): Hepatitis B + C+, VIH +.

Notificacién Eventos Adversos mediante correo electronico a Hospital de origen, infeccidon Acceso Vascular (Fistula, Injerto,
Protesis, Catéter); reacciones a Pirégenos; Sepsis; Eventos adversos no infecciosos y otros.

Vigilancia y Notificacién contaminacion planta de agua, debe ser informado al Hospital de origen y Gestor Comercial de la
jurisdiccion correspondiente, mediante correo electrénico.

IX. MECANISMOS DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL.

Para verificar el correcto cumplimiento del contrato que se suscriba, el prestador debera proporcionar al Fondo Nacional de
Salud, toda la informacion que éste le requiera, estando expresamente facultado para efectuar visitas de inspeccion, revisar
fichas clinicas, y recabar todo otro antecedente que se estime pertinente, debiendo darsele todas las facilidades del caso,
especialmente a lo requerido por el Administrador del Contrato y/o Gestor Comercial designado.

Asimismo, el prestador deberd cumplir con las normas legales, reglamentarias y administrativas que regulan la Modalidad de
Atencidn Institucional.

Cualquier incumplimiento al contrato que se suscriba, sera motivo de sancidén segun clasificacion descrita en los numerales
respectivos.

Se deja establecido que independiente de las potestades del FONASA, el Servicio de Salud derivador, efectuard el control de
calidad de las prestaciones de acuerdo con las normas que emanen del Ministerio de Salud.

5. DURACION DEL CONTRATO.

El contrato que se suscriba entrard en vigencia a contar de la total tramitaciéon de la resolucién que apruebe el contrato
respectivo y tendra una duracién hasta el 31 de diciembre de 2024.

No obstante, por razones de buen servicio, las derivaciones de pacientes podran efectuarse a contar de la suscripcion del
contrato, contabilizandose desde dicha fecha la duracidn del contrato respectivo.

En todo caso, los pagos sélo pueden efectuarse una vez que esté totalmente tramitada la resolucidon que aprueba el respectivo
contrato.

No se podran estipular anticipos de ninguna especie.

6. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato con y Fondo Nacional de Salud, como
asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante, el prestador debera entregar una
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, que asegure el pago de manera rapida y efectiva, a la vista y de caracter
irrevocable, emitida a favor del Fondo Nacional de Salud, por un monto en pesos equivalente al 5% del monto maximo estimado
del contrato impuestos incluidos, cuya Glosa es: “"PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DE PRESTA,CION DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS, ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5”, con vencimiento de al menos 60 dias habiles posterior a la fecha de término
del contrato.

No obstante, lo anterior, el prestador podra de sustituir la garantia de fiel cumplimiento al inicio del segundo y tercer afio de
ejecucién del contrato, por una de menor valor debiendo en todo caso respetarse el porcentaje del monto total del contrato en
relacién con los saldos insolutos del contrato a la época de la sustitucion y la vigencia de aquella.

ceropapel.fonasa.cl/exedoc/reportes/busquedaRutaSeguidaDocumento.seam 10/56



6/1/25, 16:31

Este documento garantiza cualquier incumplimiento o infraccion a las obligaciones que emanan del contrato, lo que sera
constatado, ponderado y evaluado por el Administrador del presente Contrato. También cauciona el cumplimiento de las
obligaciones laborales y sociales de los trabajadores en los términos sefalados en el articulo 11 de la ley N°19.886.

Sin perjuicio de lo anterior, también se hara efectiva esta garantia sin mas tramite, en caso de que el contrato que garantiza
termine anticipadamente por causa imputable al prestador, conforme lo previene el numeral 9, y para el pago de multas, segun
lo previene el numeral 10.

Esta garantia sera custodiada por su Subdepartamento de Tesoreria, por el periodo de su vigencia, y se devolvera a su
vencimiento, si no hubiese situaciones pendientes que ameriten hacer efectiva la misma.

En caso de hacerse efectiva esta garantia, debera renovarse en las mismas condiciones sefialadas precedentemente.

En el caso de acordarse un aumento del servicio, se solicitard una nueva garantia de fiel cumplimiento de contrato, bajo las
mismas condiciones establecida en los parrafos precedentes y en el numeral 13.

En concordancia con lo manifestado en la jurisprudencia administrativa, en el cobro de la garantia de fiel, oportuno e integro
cumplimiento del contrato, se resguardaran los principios de proporcionalidad, razonabilidad y buena fe que han de inspirar las
actuaciones del FONASA, de manera que, atendido el caracter de caucién y no de sancidon del instrumento sefialado, ese cobro
no excedera del monto en que se cuantifique el incumplimiento de las obligaciones y las multas que se hayan impuesto y no se
encuentren solucionadas. Lo dicho es sin perjuicio, del derecho del FONASA de accionar posteriormente por otros perjuicios que
no hayan podido cuantificarse al momento de hacer efectiva la boleta de garantia fiel, oportuno e integro cumplimiento del
contrato, sea a través del descuento de tales sumas respecto de pagos pendientes al prestador.

1. Supuestos para hacer efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato:
La garantia de fiel y oportuno cumplimiento podra hacerse efectiva por parte del beneficiario, en los siguientes casos:

a. Si el prestador luego de firmado el respectivo contrato se desiste de llevar a cabo los servicios objeto de la contratacion.

b. Si el prestador pone fin en forma unilateral al contrato respectivo.

c. En caso de incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales conforme lo establece el art. 68 del reglamento de
la ley N°19.886 en relacidn con los trabajadores asignados al cumplimiento del contrato respectivo.

d. En caso de hacerse efectivo el pago de alguna multa aplicada al contratante, de conformidad con el procedimiento
establecido en el numeral 8.

e. En caso de terminar anticipadamente el contrato respectivo por alguna de las causales contempladas en el numeral 9,
cuya causa sea imputable al prestador.

7. MULTAS POR INCUMPLIMIENTO.

El FONASA, a través del Administrador del Contrato, estara facultado para aplicar multas, exclusivamente por cada vez que se
comenta alguna de las infracciones y por los montos que se sefialan a continuacién:

A. Incumplimientos calificados como MENOS GRAVES los cuales seran sancionados con multa desde 61 UF hasta
100 UF.

Cobros indebidos efectuados al beneficiario por prestaciones o acciones
efectivamente realizadas en virtud del contrato que se suscriba. La multa se
1 aplicara por cada evento de cobro efectuado a un beneficiario. Lo anterior sin
perjuicio de la devolucion del monto cobrado al beneficiario, lo que debe ser
acreditado ante FONASA, entregando copia del comprobante.

Incumplimiento imputable al prestador en plazo de atencidn para el
2 otorgamiento de la primera atencién, la que no debe sobrepasar los 2 dias
habiles desde la fecha de derivacién por parte del Hospital.

3 Usar medios ilicitos en el ejercicio de las funciones enunciados en los numerales
19 y 20. Multa se aplicara cada vez que se detecte cada infraccion.

Incumplimiento de la oferta presentada por parte del prestador, en relacién con
4 todos los servicios, tales como recurso humano, turnos, equipamiento y otros
ofrecidos. Multa se aplicara por cada evento detectado.

5 Dejar de prestar el servicio de todas o algunas de las intervenciones sanitarias
contratadas, sin la autorizacion de FONASA.

Entrega de informacion clinica falsa y/o adulterada por parte del prestador
contratado.

La multa se aplicara por cada evento.

7 Incumplimiento de la Calificacion Técnica de la Infraestructura o de la Calificacion
Técnica del RRHH de acuerdo con lo ofertado por el prestador en los Anexos
N°5 y N°6, de estos TDR.

Sin perjuicio de la aplicacion de la multa por este incumplimiento, el prestador
deberd ajustar la Calificacion Técnica de la Infraestructura o la Calificacion
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Técnica del RRHH, segln sea el caso, a los términos de lo ofertado, adjudicado y
contratado, dentro del plazo de 15 (quince) dias habiles contado desde la
notificacion de la resolucion que aplica la multa al prestador, bajo el
apercibimiento de que si asi no lo hiciere, se pondrda término anticipado al
contrato por incumplimiento grave de las obligaciones del prestador, de acuerdo
con lo establecido la letra h) del nhumeral 9.

B. Incumplimientos calificados como LEVES los cuales seran sancionados con multa desde 21 UF hasta 60 UF.

Cobro indebido de prestaciones al Fonasa, donde la multa se aplicara por cada
caso sin perjuicio de la devolucion de los montos cobrados indebidamente. Se
entendera como cobro indebido:

- Cobro solicitado por prestaciones por las cuales no ha sido derivado un paciente
0 prestaciones no autorizadas por FONASA.

- Cobro por prestaciones no realizadas, lo que debera estar ratificado en las
fichas clinicas u otros formularios de registro que certifiquen que el servicio no se
efectud por el prestador.

- Cobro de prestaciones de pacientes que ya han sido pagadas por FONASA o
establecimientos de salud de la Red Publica.

En caso de reclamos de los beneficiarios atendidos por el prestador, y que éstos
hayan sido acogidos por el FONASA, referidos a la calidad del servicio u
atenciones otorgadas, tales como trato digno y respetuoso a los beneficiarios
2 respetando la confidencial, derecho a la informacién, atenciéon profesional
adecuada, y en general cualquier vulneracidon de la Ley 20.584 del Ministerio de
Salud, conforme al procedimiento regulado en el numeral 1 del numeral 7. Por
cada reclamo acogido por el FONASA, se aplicara al prestador una multa.

Realizar cambios no autorizados por el FONASA, respecto de los servicios
3 contratados, equipamiento, infraestructura o profesionales informados en los
antecedentes técnicos respectivos.

Incumplimiento por parte del prestador de las restantes obligaciones de los
presentes términos de referencia.

Esta multa se aplica por cada evento detectado.

B. Incumplimientos calificados como LEVISIMOS los cuales seran sancionados con multa desde 1 UF hasta 20 UF.

No informar en el plazo de 5 dias habiles al FONASA en caso de cambio del
Coordinador del contrato o de sus datos de contacto.

Incumplimiento en el envio de la documentacidon de respaldo y/o de los
antecedentes clinicos de tratamiento de los pacientes en el caso de traslado, por
2 parte del prestador de origen del beneficiario, segun lo indicado en los numerales
VII y VIII del numeral 4 de estos términos de referencia denominado
“Descripcion de los Servicios”.

Ausencia u omisién total de registros en sistema informatico que disponga
FONASA, de las prestaciones efectivamente realizadas a los beneficiarios que
3 hayan sido debidamente derivados al centro de atencidén, siempre y cuando la
falta de registro sea de exclusiva responsabilidad del prestador, segun lo
indicado en los numerales VII y VIII del numeral 4 de estos términos de
referencia denominado “Descripcion de los Servicios”.

Ante perjuicio ocasionado al beneficiario porque el prestador le omitid
informacion o se le entregd erronea o incompleta sobre los beneficios que este
4 contrato tiene para ellos.

Multa se aplica por cada caso detectado.

Incumplimiento en el registro de los antecedentes clinicos con la periodicidad que
corresponda a lo especificado en las en los numerales VII y VIII del numeral 4 de
estos términos de referencia denominado “Descripcidn de los Servicios”. Multa se
aplica cada vez que se detecte esta situacion.
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Ausencia u omision total de registros que respalden controles nefroldgicos
mensuales a los pacientes que fueron derivados al prestador.

Multa se aplicara por cada evento detectado.

En el evento de acreditarse el incumplimiento por parte del prestador, el FONASA tomara en consideraciéon uno o mas de los
siguientes criterios para los efectos de determinar el monto de la multa:

a. El nimero de pacientes afectados por el incumplimiento.
b. La conducta anterior del prestador.
c. Todo otro criterio de proporcionalidad que, a juicio del FONASA, sea relevante para la determinacion de la multa.

En todos los casos anteriores, en que el valor de la multa esté expresado en Unidades de Fomento (UF), la transformacién a
moneda de curso legal para efectos del pago de éstas debera ser de acuerdo con el valor de la UF correspondiente al dia en que
la resolucion que aplico la multa quede ejecutoriada.

El monto total de las multas no podra exceder del 30% del valor total estimado del contrato. De cumplirse este tope se podra
hacer efectiva la causal de término anticipado sefialada, en la letra m) del numeral 9.

Cobro y pago de mulitas.

Las multas deberan ser enteradas por el infractor en Tesoreria de FONASA, Nivel Central dentro del plazo de diez (10) dias
habiles contado desde que la notificacion de la Resolucion que aplica la multa. En caso de incumplimiento, el FONASA podra
descontar las multas directamente de la validacién de cuenta mas proxima siempre y cuando no representen mas del 10% del
valor total de dicha validacion de cuenta.

En el caso, que la multa sea superior al 10% del valor total de la validacidon de cuenta mas préxima, la diferencia que resulte
sobre dicho 10% se descontara de las validaciones de cuentas que se efectlen posteriormente hasta completar el pago de la
multa o se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato. Con todo, el proveedor podra siempre pagar el total de la
multa mediante un vale vista a nombre del FONASA el cual debe ser ingresado en la Oficina de Partes de FONASA. De no ser
pagada la multa en los plazos y condiciones establecidas en este contrato, se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de
contrato, por el monto respectivo.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato respectiva producto de la situacién anteriormente
descrita, el prestador debera reponer la garantia por la totalidad del monto y por el mismo plazo de vigencia que la que
reemplaza, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contados desde que el FONASA le comunique que hara efectivo el
cobro de la misma, so pena del término anticipado del contrato, sin derecho a indemnizacién alguna.

1. Procedimiento de reclamos:

En caso de eventuales reclamos presentados por los beneficiarios del FONASA atendidos por el prestador, referidos a la calidad
del servicio u atenciones otorgadas, tales como trato digno y respetuoso a los beneficiarios respetando la confidencial, derecho
a la informacion, atencion profesional adecuada, y en general cualquier vulneracion de la Ley 20.584 del Ministerio de Salud, o
de cualquier otro evento, el prestador se obliga a exhibir y enviar todos los antecedentes que requiera al FONASA.

El plazo para efectuar el reclamo serd de 30 (treinta) dias corridos, contados desde la fecha del evento que ocasiona el
reclamo.

Para los efectos de analizar cualquier reclamo, el beneficiario debera formularlo por escrito al FONASA, el que sera remitido al
Coordinador del Contrato del prestador, especificandose la razon del reclamo y la identificacion del beneficiario afectado
(nombres, apellidos, cédula nacional de identidad).

El reclamo podra efectuarse por el beneficiario a través del sitio Web https://www.fonasa.cl/sites/fonasa/consulta-reclamo-
sugerencia-o-felicitacion o a través del call center 6003603000.

El prestador deberd evaluar el reclamo y emitird un informe al FONASA, proporcionando todos los antecedentes que sean
necesarios para aclarar la situacion.

El plazo para la emision del informe sera de cinco (5) dias habiles desde la fecha de la remision del reclamo al Coordinado del
Contrato del prestador.

El FONASA tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para pronunciarse sobre el mismo, notificando lo que resuelva al
beneficiario y al prestador.

El prestador tendra un plazo de cinco dias corridos contado desde la notificacion de la decision del FONASA para adoptar las
medidas que éste le indique, en los casos que corresponda.

Lo anterior, es sin perjuicio de las eventuales multas que derivan de la naturaleza del reclamo, cuyo procedimiento se regird por
lo dispuesto en el numeral, y de la facultad del FONASA de auditar o revisar la correcta ejecucidon del contrato que las partes
suscriban.

1. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS.
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El procedimiento para la aplicacion de las multas sera tramitado a través del correo electronico de acuerdo con lo establecido en
el numeral 10, segun lo siguiente:

a. Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas por parte del FONASA, el Administrador del contrato
respectivo notificara al coordinador del contrato de prestador, mediante oficio remitido por correo electrénico, la causal de
aplicaciéon de la multa, los hechos que la constituyen y el monto probable de la multa.

b. A contar de la fecha del despacho de la notificacion electrénica precedente, el prestador tendra un plazo de diez (10) dias
habiles para efectuar sus descargos por escrito, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes.
Presentados los descargos o vencido el plazo para ello, se podra abrir un término probatorio conforme con las
disposiciones de la ley N°©19.880.

c. Una vez recibidos los descargos, o vencido el plazo para ello sin que se hubieran presentado, o vencido el término
probatorio en caso de haberse dispuesto, el FONASA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles para adoptar la decision
definitiva, dictando la correspondiente resolucion que sera notificada por correo electrénico al coordinador del contrato del
prestador.

d. A contar de la fecha de la notificacion de la resolucidn a que refiere el literal anterior, el prestador podra interponer los
recursos establecidos en la ley N©19.880, en los plazos y en la forma que para cada caso corresponda.

9. MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

No obstante, la vigencia contractual, el Fondo Nacional de Salud, podra modificar o terminar anticipadamente el contrato en los
siguientes casos:

a) Quiebra o estado de notoria insolvencia del prestador, verificada por el FONASA, a menos que en este Ultimo caso se mejoren
las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

b) Disolucién de la Sociedad del prestador.

¢) Resciliacion o mutuo acuerdo entre FONASA vy el prestador.
d) Por caso fortuito o fuerza mayor.

e) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

f) Disminucién notoria, evaluada y certificada por el FONASA de las condiciones adjudicadas y/o capacidades técnicas del
prestador que vaya en desmedro de la calidad del servicio contratado, y no subsanada en el plazo maximo de treinta (30) dias
corridos contado desde la constatacion del hecho.

En caso de ser subsanadas las observaciones anteriormente descritas, pero posteriormente se verifique nuevamente una
disminucion notoria, evaluada y certificada por el FONASA de las condiciones adjudicadas y/o capacidades técnicas del prestador
que vaya en desmedro de la calidad del servicio contratado, sdlo procedera dar curso al término anticipado del contrato, sin la
posibilidad de otorgamiento de un plazo para subsanar las observaciones.

g) Incumplimiento de la regulacién de confidencialidad sefialada en el numeral 18.

h) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el prestador. Para estos efectos, se entenderd por incumplimiento
grave, la no ejecucion o la ejecucidn parcial por parte del prestador, de una o mas de sus obligaciones que importe una
vulneracién a los elementos esenciales del contrato, siempre y cuando no exista alguna causal que le exima de responsabilidad
y que dicho incumplimiento le genere a FONASA un perijuicio significativo en el cumplimiento de sus funciones.

i) La falta de completitud, integridad, antecedentes inexactos, etc. de los antecedentes aportados por el prestador, para efectos
de ser contratados, asi como la adulteracién y/u omisién de antecedentes presentados en su oferta.

j) La falta de reposicién oportuna de la totalidad de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, dentro de los plazos
establecidos, como consecuencia de haberse hecho efectiva ésta para el pago de multas.

También procedera esta causal en el caso de que el prestador no extienda la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento para el
caso del aumento de contrato.

k) Si los representantes del prestador o quienes ejercen labores de direccion y mando, asi como el Coordinador del Contrato a
que se refiere el numeral 10 cometen fraude, corrupcidén, soborno, extorsion, coercion o colusion.

I) Incumplimiento de lo establecido en el numeral 14 y numeral 15 referidos a Subcontratacion y Cesion del Contrato,
respectivamente.

m) El monto del total de las multas exceda 30% del valor total del contrato.

n) En caso de que el prestador registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimo dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato
deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el prestador acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucidén del contrato, con un maximo de seis meses. El servicio
debera exigir que el prestador contratado proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren el
total cumplimiento de la obligacion.

0) Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o incurrir en
delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal; o por inhabilidad para celebrar contratos o cualquier conducta prevista por
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la Ley N° 20.393.

p) Pérdida definitiva de acreditacion en calidad de la Superintendencia de Salud. En el caso de que el prestador tenga mas de
una sede autorizada para el cumplimiento del contrato, el término del contrato sera parcial circunscrito solo a la sede que haya
perdido la acreditacion.

q) Pérdida en cualquier momento de la ejecucion del contrato de la o las autorizaciones sanitarias para su instalacion y
funcionamiento de acuerdo con el servicio ofertado o término de la vigencia de la Autorizacidon Sanitaria, o de la Acreditacién de
la Superintendencia de salud o certificado de causal de excepcidn vigente. En el caso de que el prestador tenga mas de una
sede autorizada para el cumplimiento del contrato, el término del contrato serd parcial circunscrito solo a la sede que haya
perdido la autorizacion.

r) Vulneracidn comprobable de la Ley N° 20.584 que Regula los Derechos y Deberes que Tienen las Personas en Relaciéon con
Acciones Vinculadas a su Atencién en Salud.

s) Antecedentes falsos o fraudulentos de certificaciones emitidas por SEREMI, Superintendencia de Salud, u otra entidad que
corresponda, solicitadas para la celebracion del contrato o durante su ejecucion.

t) Usar medios ilicitos en la prestacion de los servicios que se contraten, tales como inducir pacientes para su derivacion y
posterior atencion.

v) Haber sido inhabilitado para contratar con el Estado, como consecuencia de la imposiciéon de alguna o algunas de las penas
principales que correspondan por la comision de un delito econémico, de conformidad con la Ley de Delitos Econémicos N°
21.595 y a la Ley N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que indica.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del prestador dard derecho a dar por terminado el respectivo contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la que el prestador referido no podra participar, todo ello de conformidad, con lo
establecido en el articulo 4 inciso 2° de la Ley N° 19.886.

Verificada cualquiera de estas situaciones, el contrato respectivo terminard una vez ejecutoriada la resolucidn que asi lo
disponga, y el Fondo Nacional de Salud hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato sin mas tramite, salvo que la
causal invocada sea la sefalada en las letras c), d) y e).

1. Procedimiento de Término Anticipado del Contrato.

Para la aplicacion de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas, salvo las de los literales c), d) y e),
procedera el procedimiento del numeral 8 denominado “Procedimiento para Aplicacion de Multas”.

En todos los casos sefialados anteriormente, no operara indemnizaciéon alguna para el prestador.

10. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

El Fondo Nacional de Salud supervisara el correcto, cabal y oportuno cumplimiento del contrato que se suscriba, a través del
Administrador del Contrato, correspondiendo esta designacion al Jefe (a) del Departamento de Gestion Comercial
Complementaria, o0 a quien le subrogue o en quien el administrador del contrato delegue esta funcidn.

En caso de delegacidn, esta sera informada al coordinador del contrato del prestador, mediante oficio ordinario notificado por via
electrénica.

Las funciones del administrador del contrato incluirdn, entre otras:

a. Cautelar el cumplimiento de las obligaciones del contrato.
b. Coordinar las acciones pertinentes entre el FONASA y el coordinador del prestador.
c. Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos para otorgamiento de las prestaciones contratadas, de
acuerdo con lo establecido en el contrato.
d. Exigir el estricto cumplimiento del contrato, en todos sus aspectos;
e. Evaluar periddicamente los resultados provenientes de la prestacion del servicio;
f. Actuar como representante del FONASA ante el prestador, ante todo evento;
g. Supervisar la adecuada aplicacion de los mecanismos de facturacién y pago de la prestacion objeto de la contratacion.
h. Visar las validaciones de cuentas;
i. Visar las facturas para su pago;
j. Monitorear la actividad y recursos ejecutados por el prestador.
k. Supervisar e informar los servicios prefacturados, como condicidon necesaria para su facturacion y pago.
I. Resolver ante el prestador, inconvenientes producidos por el servicio o la falta de prestacion de este;
m. Firmar ordinarios u oficios dirigidos al prestador que digan relacion con la situacion contractual del servicio;
n. Gestionar el procedimiento de aplicacién de multas y término anticipado, por no cumplimiento de las obligaciones del
prestador establecidas en el contrato.
0. Monitorear el resultado de la resolucion en el caso de aplicacién de multas.

ceropapel.fonasa.cl/exedoc/reportes/busquedaRutaSeguidaDocumento.seam 15/56



6/1/25, 16:31

El Administrador podra requerir al prestador, toda la informacion que estime necesaria para verificar el cumplimiento del
contrato, estando expresamente facultado para efectuar visitas de inspeccion, revisar fichas clinicas, entrevista con
beneficiarios, solicitar fiscalizacion en terreno y recabar todo otro antecedente que se estime pertinente, debiendo darsele todas
las facilidades del caso.

Para la comunicacion de la coordinacion del contrato, se hara a través del mail conveniodialisis@fonasa.cl

1. Coordinador del Contrato.

El prestador debera designar un Coordinador del Contrato titular y un Coordinador del Contrato suplente, el que tendra como
funcidn, a lo menos, las siguientes:

. Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos en el contrato;

. Informar cualquier contingencia que se produzca en la ejecucion del contrato;

. Informar cualquier cambio regulado en las bases de este convenio

Actuar como representante del prestador ante el FONASA a todo evento;

Resolver cualquier problema que se suscite durante la vigencia del contrato;

. Realizar el correcto proceso de pre facturacidon de las prestaciones de Atencion de Salud.

. Representar al prestador, en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucion del contrato.

. Establecer procedimientos para el control de la informacion manejada por las partes.

. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion de este contrato.

.Y, en general, ejercer cualquier funcion que tienda a cumplir fielmente el contrato celebrado con el FONASA.

— . TQ P Q0T

Con el objeto de mantener actualizada la nominacién del Administrador del Contrato por parte del prestador, todo cambio
relativo a la designacion debera ser informado al Administrador del Contrato del FONASA por el representante legal del
prestador, dentro de los 5 dias habiles, siguientes de efectuado el cambio.

El FONASA utilizara el correo electrénico que el oferente consigne en el Anexo N° 3 sobre “Datos del Oferente”), como medio
para efectuar cualquier notificacion a que diera lugar la ejecucién y la terminacidn del contrato si procediera, incluidas las
notificaciones propias del procedimiento de aplicacion de multas y término anticipado de contrato, el caso que sea procedente
su aplicacion.

11. REGISTRO DE LOS SERVICIOS, CUPOS CONTRATADOS, VALOR DE LAS PRESTACIONES, FACTURACION Y FORMA
DE PAGO.

1. Registros de Servicios.

Todas las prestaciones otorgadas a los beneficiarios del Régimen de Salud del Libro II del DFL N° 01/2005, del Ministerio de
Salud, que hayan sido debidamente derivados, deberan registrarse en los formularios de uso comun del Centro o Sede de
Atencidn (ficha clinica, Protocolo médico), dejando constancia de N° y fecha de la orden de derivacién, la fecha de ingreso, inicio
de tratamiento, fecha de egreso cuando proceda, controles médicos, examenes de laboratorio, evolucidn, fecha y diagnostico de
las complicaciones y su tratamiento, entre otros.

El prestador debera registrar las prestaciones efectivamente realizadas al beneficiario, el mismo dia de la atencion, en el
Sistema Informatico proporcionado por FONASA, a través de registro del lector biométrico para cada beneficiario. En el caso de
que el beneficiario no pueda registrar la atencién a través del sistema biométrico, FONASA implementara una solucidn a través
del mismo sistema informatico proporcionado.

Este Sistema de Registro Informatico deberd mantenerse actualizado diariamente por parte del prestador y serd condicion
exigible para el pago de las prestaciones facturadas durante el mes del proceso.

El prestador deberd mensualmente registrar la informacion clinica de los pacientes debidamente derivados en el Sistema
Informatico proporcionado por FONASA.

El especialista del Hospital de origen podra indicar, excepcionalmente sesiones extraordinarias de hemodialisis, que deban
otorgarse diariamente, como, por ejemplo, a embarazadas con Enfermedad Renal Crénica Etapa 5, y otros casos que lo
requieran.

Solo en esta situacidn el prestador podra facturar estas sesiones extraordinarias y FONASA procedera a su pago.

2. Cupos contratados y valor de las prestaciones.

I. HEMODIALISIS:

Los cupos a contratar y el valor de las prestaciones sera el que el oferente consigne en el Anexo N° 7 de estos términos de
referencia.

El prestador sélo podra recibir el pago de sus servicios de parte de FONASA, quedando expresamente prohibido recibir pago
alguno de los beneficiarios.
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3. Facturacion.

La facturacidn de los servicios prestados sera en pesos chilenos, conforme con el siguiente detalle:

a) Hemodialisis, correspondera al producto de total de las sesiones efectivamente otorgadas en el mes que se cobra por el
valor de cada sesidn.

El FONASA solo pagara los servicios efectivamente realizados por el prestador y que fueron debidamente validados por el
FONASA de conformidad al contrato que se suscriba.

El prestador debera emitir una factura o documento tributario por el valor total mensual de los servicios prestados el mes
inmediatamente anterior, detallando los items cobrados por cada uno de los servicios brindados a los pacientes derivados por el
FONASA. Previo a la emision de la respectiva factura por parte del prestador, el FONASA efectuara un proceso de validaciéon de
las cuentas correspondientes a las prestaciones otorgadas en el mes que se cobra. La validacién de cuentas se ejecutara dentro
del plazo maximo correspondiente a los 8 primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién de las prestaciones que se
cobran. La validaciéon de cuentas incluird ademas la acreditaciéon por parte del prestador del cumplimiento del pago de las
remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales, y aportes de seguridad social en general, de su personal mediante los
documentos indicados en el parrafo quinto de este numeral. Una vez validadas expresamente las cuentas del prestador en la
forma sefialada precedentemente, el prestador podra emitir la factura respectiva para el pago de las prestaciones.

El FONASA, pagaran el precio de los servicios por mes vencido, previo visto bueno de conformidad por los servicios prestados y
del cumplimiento por parte del prestador de todas las prestaciones laborales de los trabajadores asignados al contrato, entre
ellas las remuneraciones y cotizaciones de prevision y salud que correspondan, y solo una vez que la factura respectiva haya
sido entregada y debidamente aceptada por el FONASA.

El prestador debera acreditar mensualmente los pagos de remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales, y aportes de
seguridad social en general, de su personal mediante los documentos que el FONASA solicite, los que seran: planillas de
cotizaciones y pago de remuneraciones de los trabajadores, certificados emitidos por la Inspeccidn del Trabajo y/o Direccidn del
Trabajo, Formulario F-30-1 (Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales).

Para FONASA las facturas que correspondan deberadn ingresarse a la casilla intercambio@FONASA.cl. Para el correcto
funcionamiento de este proceso, es necesario el cumplimiento integro de las siguientes especificaciones:

a) Los DTE deben ser enviados al siguiente correo de transferencia, el cual se encuentra publicado en la pagina web del
SII: intercambio@FONASA.cl.
b) Las especificaciones aplican a los DTE, en particular a:

Factura Electronica.
Factura Electronica No Afecta o Exenta.

c) Los DTE emitidos por el proveedor deben cumplir con las especificaciones publicadas por el Servicio de Impuestos Internos
para la facturacion electrdnica.

De ser rechazada por contener errores o por mantener el prestador obligaciones pendientes que deban ser descontadas de las
validaciones de cuentas, se retendra su pago hasta que sean enmendados dichos errores o enterado el pago de las obligaciones
pendientes.

Se hace expresamente presente al prestador que el pago de los servicios sélo podra efectuarse una vez que la Resolucién que
apruebe el Contrato, se encuentre totalmente tramitada.

Cabe sefialar que el Fondo Nacional de Salud no realizard ningun tipo de anticipos, en ninguna circunstancia.

4. Plazo de devolucion de facturas.

Para el efecto de lo dispuesto en la ley N©19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, se
deja establecido que el FONASA dispondra de 8 dias corridos contados desde la recepcion de las respectivas facturas para
reclamar en contra de su contenido.

5. Pago.

El pago de los servicios prestados sera en pesos chilenos y la modalidad de pago sera en periodos mensuales, una vez que se
encuentre totalmente tramitada la resoluciéon que aprueba el contrato y contra presentacion de la factura.

El pago de la factura se realizard mediante transferencia electronica por parte de la Tesoreria General de la Republica y dentro
de los 30 dias corridos de presentada correctamente la misma en el FONASA.

En caso de que el prestador registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato seran
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el prestador acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentren
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato con un plazo maximo de seis meses.

El FONASA exigira al prestador que proceda a dichos pagos, debiendo presentar esta ultima, a la mitad del periodo de ejecucion
del contrato, los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacidn.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del prestador dara derecho al FONASA a dar por terminado el contrato.
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Se deja expresa constancia que no habra vinculo laboral, ni relaciéon de dependencia o subordinacién de ninguna especie entre
el personal que el prestador emplee en la ejecucion de los servicios y el FONASA.

12. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES.

El prestador debera acreditar mensualmente los pagos de remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales, y aportes de
seguridad social en general, de su personal mediante los documentos que el FONASA solicite, los que seran: planillas de
cotizaciones y pago de remuneraciones de los trabajadores, certificados emitidos por la Inspeccién del Trabajo y/o Direccién del
Trabajo, Formulario F-30-1 (Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales).

En el caso que el prestador no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de los pagos antes sefialados, el FONASA podra
retener los dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselos a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo
establecido en el Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de hacer efectivo el término anticipado del contrato segln establece la letra n)
del numeral 9.

Del mismo modo el prestador debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales respecto de los
subcontratistas de la empresa con sus trabajadores. En caso de que los subcontratistas no acrediten el cumplimiento fiel,
oportuno e integro de dichas obligaciones, el FONASA podra retener los dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselos a
éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Codigo del Trabajo y previo al pago de las facturas
al proveedor.

El prestador deberd cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que regulen su actividad y calidad de
empleador, razén por la que todos sus trabajadores dependientes no podran tener ninguna relaciéon o vinculo laboral con el
FONASA.

El prestador no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores, o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, de manera que los primeros estados de pago de este
contrato deberan destinarse al pago de dichas obligaciones, si existieren, debiendo acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. El
incumplimiento de esta obligacion facultara al FONASA a terminar anticipadamente el contrato.

Todo personal que contrate el prestador, y cuya dependencia sea directa con motivo de la ejecucion de los servicios materia del
presente contrato, no tendra en caso alguno, relacion laboral, ni vinculo de subordinacion o dependencia con el FONASA, sino
que exclusivamente con el prestador, quien seguird siendo el Unico responsable de las obligaciones contraidas en virtud de este
contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, y cada vez que el FONASA lo requiera, el prestador estara obligado a informar respecto del estado
de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a este Ultimo les corresponda a sus trabajadores.

13. MODIFICACION POR AUMENTO O DISMINUCION DE LAS PRESTACIONES O POR LA CONTRATACION DE
PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS.

El FONASA podra requerir, dentro del ambito del respectivo contrato, cupos adicionales a los originalmente contratados, siempre
que estén debidamente justificados y que existan las disponibilidades presupuestarias suficientes. Los aumentos acordados no
podran alterar el precio total de cada contrato en mas de un 30%. Por otro lado, las disminuciones de cupos se podran efectuar
por acuerdo entre las partes sin tope, pudiendo en tal caso el prestador reemplazar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato por una de monto inferior que se ajuste al porcentaje del nuevo monto estimado del contrato que corresponda,
respetando el plazo de vigencia de la garantia.

Las modificaciones acordadas no podran alterar el precio total de cada contrato en mas de un 30%.

El aumento o disminucion de los cupos debera formalizarse a través de la modificacion del contrato y deberan ser aprobados
mediante resolucién fundada del FONASA totalmente tramitada.

En el caso de que el aumento de cupos requiere que el prestador habilite nuevas sedes, debera dejarse constancia de ello en el
acuerdo modificatorio con indicacion de la ubicacion de la nueva sede y del cumplimiento de los requisitos legales y
contractuales para su funcionamiento.

El prestador debera necesariamente presentar una caucidén que garantice el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del
aumento del contrato por un monto equivalente al porcentaje del valor total del aumento del contrato correspondiente,
impuestos incluidos, cuyo vencimiento debe exceder en ciento ochenta (180) dias habiles a la vigencia del contrato.

Esta garantia debera cumplir los mismos requisitos y estara sujeta a las mismas regulaciones establecidas en el numeral 6. Esta
garantia deberd presentarse dentro del plazo de diez (10) dias habiles de formulado el requerimiento por el FONASA.

En caso de que se autorice el cierre de turnos y/o la reduccidén de cupos, sera obligacion del prestador mantener los servicios
por un plazo de 60 dias habiles, para que los pacientes que atiende sean reubicados en otros centros.

1. Cambios en el Servicio, Equipamiento e Infraestructura.

El prestador tendra plena y exclusiva responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato y no
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podra subcontratar, ceder, transferir ni encomendar en forma alguna a terceros ninguno de los derechos u obligaciones
estipulados en el presente contrato, salvo las excepciones indicadas en el numeral 14 sobre “Subcontratacion” del contrato.

Los cambios, modificaciones y/o actualizaciones que desee realizar el prestador posterior a la suscripcion del contrato, que
afecte la informacion proporcionada en relacién con nuevo Director Técnicos equipamiento o infraestructura, modificaciéon de
turnos y/o cupos de funcionamiento de la Sede de atencién, tendra la obligacién de informarlo por escrito al FONASA, segun los
plazos que a continuacion se indican:

e Actualizar la informacion de Director Técnico: hasta 5 dias habiles posterior al cambio, debiendo acreditarse la
calidad del profesional correspondiente.

* Modificaciones en turnos y/o cupos en forma permanente: 30 dias corridos antes de efectuar el cambio
(modificaciones programadas).

« Equipamiento o Infraestructura: 30 dias corridos antes de efectuado el cambio, previa autorizacién sanitaria
correspondiente (modificaciones programadas).

Todo lo anterior, dara origen a una evaluacién. Si los documentos no cumplen con los requisitos establecidos se procedera a su
devolucidn, por parte del FONASA para que sean corregidos y reingresados por el prestador. En caso de que el FONASA haya
autorizado los cambios propuestos, se deja expresa constancia que los cambios de Director Técnico, o en infraestructura o
equipos deben cumplir con requisitos iguales o superiores a los exigidos en esta contratacion.

El FONASA procedera a autorizar o rechazar estas solicitudes, mediante un informe dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
solicitud.

14. SUBCONTRATACION.

Sélo se podran subcontratar los servicios de otro centro de didlisis, que se encuentre en convenio con el FONASA, en caso de
contingencia, siniestro o catastrofe natural, para cumplimiento de la continuidad del tratamiento de los pacientes. El prestador
indico en su oferta técnica en el Anexo N° 4 “Formulario de Oferta Técnica” Presentacion de Convenios de Oferta Hemodialisis,
segun corresponda, el centro de dialisis con el cual tiene un convenio para estos efectos.

Respecto de la modificacion del convenio presentado por el prestador como parte de su oferta técnica destinado a los casos de
contingencia, siniestro o catastrofe natural, para cumplimiento de la continuidad del tratamiento de los pacientes, el prestador
deberd someterla a la autorizaciéon del FONASA mediante carta dirigida al Administrador del Contrato, acompafiando copia del
nuevo convenio, las Resoluciones Sanitarias respectivas y el certificado de Acreditacion Institucional ante la Superintendencia de
Salud o certificado de causal de excepcion vigente o que se encuentre en gestidén de Acreditacion, en los casos de ser un centro
nuevo de menos de 2 afios.

La autorizacidn que otorgue el Fondo Nacional de Salud el prestador para subcontratar se efectuara mediante Oficio Ordinario
del Administrador del Contrato remitido al prestador.

En todo caso, sera el prestador o su continuadora legal, el Unico responsable ante el FONASA del cabal y oportuno cumplimiento
de los servicios contratados. Asimismo, sera el prestador quien tendra la responsabilidad ante el Fondo Nacional de Salud, por la
calidad, contenido y oportunidad de los productos exigidos.

Respecto de los servicios de apoyo, el prestador podrd subcontratar uno o mas de los servicios de apoyo necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la contratacion.

En ninguln caso podra subcontratarse el servicio contratado, sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos anteriores.

Debe someterse a analisis y autorizacion del Fondo Nacional de Salud toda subcontratacion propuesta por el prestador durante
la vigencia del contrato, mediante carta dirigida al Administrador del Contrato. La autorizacién que otorgue el Fondo Nacional de
Salud al prestador para subcontratar se efectuard mediante Oficio Ordinario del Administrador del contrato remitido al
prestador.

El Subcontratista debera estar inscrito en el registro de proveedores de la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas, para
que el Fondo Nacional de Salud pueda autorizar su subcontratacion.

La contratacién de terceros por parte del prestador en calidad de subcontratistas que trabajen con él en las materias de esta
contratacién sélo puede referirse a servicios de apoyo y no libera el prestador de la responsabilidad ante el Fondo Nacional de
Salud en relacién con los plazos, contenido y calidad de los servicios, productos u otras materias subcontratadas. El Fondo
Nacional de Salud, asi como puede rechazar la solicitud del prestador, en cuanto a contratar a algun subcontratista, también
puede exigir fundadamente su reemplazo, en caso de servicio deficientemente otorgado.

En caso que el prestador utilice los servicios de terceros, arriendo de computadores u otros equipos, o de especialistas de
cualquier indole, serd la Unica y total responsable por dichos servicios, del cumplimiento de los plazos y de la correcta y
oportuna coordinacion de los mismos con los trabajos que efectla directamente y del pago de las sumas de dinero que puedan
adeudarse o anticiparse a los subcontratistas por tales servicios, como igualmente de los impuestos de cualquier naturaleza que
los pudieran gravar, y responsabilidades laborales, asi como de los dafios que ellos ocasionasen a las instalaciones o intereses
del Fondo Nacional de Salud. Todo lo anterior sin perjuicio de la aplicacion de la ley 20.123 sobre subcontratacion.

15. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS.

ceropapel.fonasa.cl/exedoc/reportes/busquedaRutaSeguidaDocumento.seam 19/56



6/1/25, 16:31

El prestador no podra ceder o transferir en forma alguna, total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen de la
ejecucion y cumplimiento de los términos de referencia y, en especial, los estipulados en el contrato definitivo, seguin lo
establecido en el articulo 14 de la ley N°19.886, salvo norma legal especial que permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio de que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos contratos puedan
transferirse de acuerdo con las normas de derecho comun.

16. PROPIEDAD INTELECTUAL.

El producto del trabajo que eventualmente desarrolle el prestador o sus dependientes, con ocasion del contrato que se suscriba,
tales como obras audiovisuales, videogramas, informes u otros, seran de propiedad del FONASA quien se reserva el derecho de
disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo, por tanto, el prestador, realizar ningin acto
respecto de ellos, ajeno al contrato, sin autorizacion previa y expresa del FONASA.

17. INTERPRETACION E INFORMACION.

Los términos de referencia y el contrato que se suscriba se interpretaran en forma armonica, de manera que exista entre todos
ellos la debida correspondencia.

Todos los documentos relativos a la contratacidon se interpretaran siempre en el sentido de la mas perfecta elaboracion vy
ejecucion de la propuesta, de acuerdo con las reglas de la ciencia y la técnica aplicables segun sea el caso particular de que se
trate. En caso de discrepancia en la interpretacion, primara lo dispuesto en los términos de referencia por sobre lo establecido
en la oferta del prestador.

Cualquier falta, descuido u omisidon del prestador en la obtencidén de informacion y estudio de los documentos relativos al
proceso de contratacidon, no los exime de la responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la
elaboracién y desarrollo de su propuesta o prestacion del servicio. Por lo tanto, seran de su cargo todos los costos en que
incurran para corregir faltas, errores, descuidos u omisiones resultantes de su analisis e interpretacion de la informacion
disponible o que se obtenga.

La informacion y todos los antecedentes que el prestador obtuvo con motivo de este proceso, tienen caracter de estrictamente
confidencial y privado, razén por la cual estéd expresamente prohibido comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo
cualquier circunstancia; reservandose el FONASA el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de infraccidon. Igual obligacidn
le asistira al prestador durante la vigencia del contrato y aun después de su término.

La informacion, resultados y documentos generados como producto de la ejecucion del contrato son de propiedad exclusiva del
FONASA. El prestador y su personal involucrado no podran disponer de ese material ni usarlo de forma alguna, sin la
autorizacidn por escrito del administrador del contrato respectivo.

El prestador se compromete a guardar y asegurar la confidencialidad de toda la informacion, documentacion y datos del
FONASA, de que tome conocimiento o maneje durante el desarrollo del servicio en relacidon con datos personales de los
asegurados del FONASA, en conformidad a lo establecido en la ley N°© 19.628 de “Proteccion de Datos de Caracter Personal”. De
manera alguna podra utilizar dicha informacidn, sea total o parcial, para otros fines que los expresamente establecidos en estos
términos de referencia y en contrato que se suscriba.

Ademas, deberan proteger la informacion proporcionada de manera tal, que se impida por todos los medios, el acceso a
personas no autorizadas expresamente por el FONASA, debiendo tomar las medidas necesarias y razonables para que el
personal con acceso permitido a la informacién incluidos los subcontratistas y consultores en su caso, cumplan con la obligacion
contraida respecto al uso y proteccion de esta.

La divulgacion, fuga o filtracion por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién, facultard al FONASA para poner
término anticipado al contrato, mediante el respectivo acto administrativo, notificada al prestador infractor; hacer efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato de conformidad a los términos del presente documento y ejercer las
acciones legales que correspondan, haciéndose responsable el prestador de las acciones de sus empleados, consultores y
subcontratistas de acuerdo con las normas que rigen la responsabilidad por el hecho ajeno. En el evento de que dicha
responsabilidad no sea aplicable, el prestador serd solidariamente responsable de las acciones de sus empleados, consultores y
subcontratistas.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

El prestador no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion de los servicios contratados, la documentacion, los
antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de la ejecucién de la
contratacidon, o de cualquier actividad relacionada con éste.

El prestador, asi como su personal dependiente, que de una u otra manera se hayan vinculado a la ejecucién de los servicios
contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad sobre los antecedentes vinculados con el desarrollo
de dichos servicios.

La responsabilidad del prestador, en este ambito, serd solidaria respecto de la de sus representantes, personeros, empleados y
subcontratistas.
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El prestador debe dar garantias respecto al resguardo de la confidencialidad de la informacion, reservandose el FONASA el
derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes.

De acuerdo con lo anterior:

1. El prestador se obliga en forma irrevocable a que toda la informacion que el FONASA le haya proporcionado o le
proporcione con motivo de los servicios contratados por este Convenio, tendra el caracter confidencial, cualquiera sea la
forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en documentos, memorandos,
escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos computacionales o cualquier otra forma.

2. El prestador solo utilizara la informacién confidencial con el fin de alcanzar los objetivos del respectivo servicio contratado
y no divulgara, publicara ni permitira la publicacidon de todo o parte de la informacién confidencial. Asimismo, adoptara las
medidas que sean pertinentes para que su personal solo tenga acceso a la informacion confidencial que sea estrictamente
necesaria para el cumplimiento de las obligaciones asumidas en el en el respectivo contrato. Lo anterior en conformidad a
lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

Al momento de la terminacidn, por cualquier causa, del contrato que se suscriba, el prestador debera restituir, segun lo indique
el FONASA, toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u otros
escritos, discos, cintas, o archivos computacionales, sin retener copias, resimenes o extractos de la misma en ninguna forma.

3. En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el prestador se viere obligado a divulgar todo o parte de la
informacidn confidencial, debera notificar previamente y de inmediato de esta circunstancia al comprador.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida por parte del prestador durante la
vigencia del contrato que se suscriba, o después de su finalizacion, dard lugar al FONASA a entablar las acciones judiciales que
correspondan contra el prestador responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta
obligacién que hayan ejecutado sus empleados y quienes resulten responsables.

Esta obligacién de confidencialidad no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo tanto el prestador como las
personas que participaron el proceso de contratacion y ejecucién del contrato.

19. DECLARACION DE EMPRESA.

En este mismo acto y para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N© 19.886, el prestador viene en declarar bajo
juramento que no se encuentra afecta a ninguna de las inhabilidades previstas en la aludida norma, no teniendo entre sus
Socios a una o mas personas que tengan la calidad de funcionarios directivos de FONASA, ni que estén unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; ni constituir una sociedad de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni
una sociedad comandita por acciones o andnimas cerradas en la que aquéllos o éstas sean accionistas, ni una sociedad anénima
abierta en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas. Como, asimismo, que no ha sido
condenada practicas antisindicales o por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador; como tampoco, han sido
condenados dentro de los dos afos anteriores al momento de la presentacion de la oferta, por delitos concursales establecidos
en el Cddigo Penal, conforme con lo sefalado en el inciso primero del articulo 4° de la ley N° 19.886. Declara ademas, que no
se encuentra condenada a la pena de prohibicion temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del
Estado, por los delitos previstos en los articulos 136, 139, 139 bis y 139 ter de la Ley General de Pesca y Acuicultura, en el
articulo 27 de la Ley N° 19.913, en el articulo 8° de la Ley N° 18.314 y en los articulos 240, 250, 251 bis, 287 bis, 287 ter, 456
bis A y 470, numerales 1° y 11, del Cédigo Penal, conforme a lo dispuesto en el articulo 82 nimero 2 y 10 del articulo primero
de la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. Finalmente, declara que no ha sido condenada por
las conductas previstas en la letra a) del articulo 3° del decreto ley N° 211, con la pena de prohibicién de contratar a cualquier
titulo con organos de la administracion centralizada o descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con
instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectle aportes, con el Congreso Nacional y el Poder
Judicial, asi como la prohibicion de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios
contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada; de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto
ley N° 211 de 1978 sobre Defensa de la Libre Competencia.

En este mismo acto, el prestador declara no registrar deudas fiscales.

Asimismo, declara que no presenta condenas en el Registro de “Empresas Condenadas Por Practicas Antisindicales”, que lleva la
Direccion del Trabajo, por practicas de tal naturaleza, dentro de los dos afios anteriores.

Finalmente, declara que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2 afios, que no ha sido inhabilitada, por sentencia ejecutoriada, para
contratar con el Estado en conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.595, ley de delitos econémicos, que el o
los comparecientes personalmente no han sido inhabilitado para contratar con el Estado por sentencia ejecutoriada en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.595, ley de delitos econdmicos y que no se encuentra inhabilitado
para contratar con el Estado algin socio, accionista miembro o participe con poder de influir en la administracion de la persona
juridica que represento, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.595, ley de delitos econdmicos.

20. PACTO DE INTEGRIDAD.

El prestador declara que, por el sélo hecho de participar en la presente contratacion, acepta expresamente el presente Pacto de
Integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se
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sefalen en el resto de los términos de referencia y demas documentos integrantes.

Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentaciéon que sea considerada necesaria y exigida
de acuerdo con los presentes términos de referencia, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

i. El prestador se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o
pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacién con su oferta, con el
proceso de contratacion, ni con la ejecucion de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso de contratacion,
en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

i. El prestador se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por

objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y

especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus

tipos o formas, asi como dumping (vender a precios inferiores al costo).

El prestador se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar para efectos del

presente proceso de contratacidon, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad,

legalidad, consistencia, precisidn y vigencia de la misma.

iv. El prestador se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y
transparencia en el presente proceso.

v. El prestador manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en estos términos
de referencia, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.

vi. El prestador se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estos términos de referencia, asi como
en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.
vii. El prestador reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso de contratacion es una propuesta seria, con

informacidn fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir
con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

viii. EI prestador se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente
sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en
general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
presente contrataciéon, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los
organismos correspondientes.

ix. El prestador se obliga a no utilizar, durante la ejecucién de esta contratacidon, informacion privilegiada obtenida con
ocasion del mismo o con ocasion de cualquier servicio que haya o se encuentre prestando a algun organismo regido por la
Ley de Compras.

x. El prestador debera abstenerse de participar en cualquier proceso de compras ejecutado a través de la presente

contratacién en el cual tenga algun conflicto de interés.

El prestador se compromete a no infringir los derechos humanos de terceros y a hacerse responsable respecto de las

eventuales infracciones a dichos derechos, en la medida que le sean imputables, de acuerdo con lo sefialado en los

Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas elaborados por Naciones Unidas y aprobados por Chile.

Xi.

21. COMPORTAMIENTO ETICO DEL PRESTADOR.

Sin perjuicio de lo sefialado en lo relativo al Pacto de Integridad, el proveedor que resulte adjudicado, sus dependientes y en
general quienes directa o indirectamente entreguen los productos adjudicados en la especialidad respectiva en la presente
propuesta, no podran ofrecer obsequios, ofertas especiales al personal adscrito a una Entidad contratante, ejercer presiones de
cualquier tipo a los encargados de Convenio y personas que tengan relacién con la administracion de la contratacion, asi como
con funcionarios de los Comités Nefroldgicos de cada hospital, o cualquier regalia que pudiere implicar un conflicto de intereses
presente o futuro entre dicho adjudicatario y el Fondo Nacional de Salud, debiendo observar el mas alto estandar ético.

Asimismo, el prestador a través de su personal administrativo, técnico ni ninguna persona que esté ligada al proveedor, no
pueden bajo ningln motivo tomar contacto con pacientes ni familiares o tutores que no hayan sido derivados a sus centros de
atencién.

Esto sera regulado a través del item multas y sin efecto de lo anterior, el FONASA puede tomar las acciones legales pertinentes.

22. DOMICILIO Y COMPETENCIA.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscriba, que no pueda ser resuelta de comun
acuerdo entre las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna y ciudad de Santiago,
prorrogandose competencia para ante sus tribunales.

Lo anterior, es sin perjuicio de las facultades que al respecto le corresponden a la Contraloria General de la Republica en el
ejercicio de sus funciones.

FORMATOS DOCUMENTACION ESPECIFICA.

a) Informe de Proceso Diagnostico:
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INGRESO DE INFORME DE PROCESO DE DIAGNOSTICO

FOLIO N*: Fecha de Informe:
Semwvicio de Salud: Unidad:
Establecimiento: Especialidad:
|F’ACIENTE

RUN: Nombre:

DATOS CLINICOS

Confirma que el diagndstico perenece al sistema AUGE:
Problema de Salud:

Diagndstica:

Fundamentos del Diagndstico:
Tratamiento & Indicaciones:
Diagndstico Renal:

Otro antecedente clinico:
Resultado VFG:

PROFESIONAL

RUN:
Nombre:

INFORMACION DIGITACION

RUN: Nombre:
Servicio de Salud: Establecimiento:
Fecha de digitacidn:

b) Formulario de Orden de Atencion:
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Instrumento que utiliza el especialista para la indicacién de tratamiento de
dialisis.

FOLIO N2 / , de del
20/
Servicio de Salud:

Establecimiento:

Antecedentes Personales:

Nombre:

RUT.: Teléfono-

Correo
electrénico

N2 Ficha Clinica,

El tratamiento sera realizado por cercania geografica a la direccion
seleccionada:

Direccion Particular D
Direccién Laboral []

Calle:
Nimero

Comuna:
Regién

Datos Clinicos:
Problema de Salud Auge:

Tipo de tratamiento solicitado

Fundamento del tratamiento indicado:

MEG

Otros
Datos del Profesional Solicitante:

Nombre:

Especialidad:
Rut:

Correo electrénico

c) Consentimiento Informado:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SERVICIOS DE DIALISIS: HEMODIALISIS

Declaro lo siguiente:

1. Declaro que he sido informado sobre la naturaleza del tratamiento al que seré sometido, sus riesgos y posibles efectos
colaterales.

2. Que he recibido informacion y capacitacion para el auto cuidado de mi enfermedad, los cuidados que requiere mi Acceso
Vascular, la alimentacion e ingesta de liquidos necesaria, el control de la presion arterial y otros temas relevantes.
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3. Se me ha explicado que durante el curso del tratamiento pueden aparecer complicaciones no previstas que requieran
modificar el procedimiento original.

4. Que he tomado conocimiento de mi derecho a ingresar al Programa de Estudio de Pre Trasplante, al cabo de 90 dias después
de iniciado el tratamiento de dialisis, si mi estado de salud lo permite.

5. Que he tenido tiempo suficiente para leer y hacer todas las preguntas que he considerado necesarias para mi mejor
comprension.

6. Que he sido informado que tengo la facultad de revocar este consentimiento sin expresién de causa.

Debidamente informado:

7. Autorizo a los Médicos del Centro para efectuar el tratamiento de
, que me ha sido indicado.

8. Autorizo al equipo médico para actuar segun su criterio profesional en caso de aparecer complicaciones no previstas.

9. Autorizo también la administracion de medicamentos, infusiones u otros tratamientos complementarios, considerados
necesarios segun el criterio del equipo médico.

Nombre Completo Paclente Nombre Profesional Informante

RUT: RUT:

Nombre Familiar o Tutor

RUT:

d) Formulario de registros minimos de dialisis por sesion:
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FORMULARIO DE REGISTROS MINIMOS DE DIALISIS POR SESION

NOMBRE

N°® MONITOR

Ne DIAL FECHA

TIPODEFILTRO ____ QT ___ pa1 ___ PESOSECO  _____
USO FILTRO ____ OB __  PAE __ PESOA _
USO LINEAS __ HEPI _____  PWSQI __ PESOI _
CONCENTRADO __ HEEM ___ PULSOE o PESOE _
POTASIO - - DIFPESOE __
HORA INICIO
HORA TERMINO
TIPO DE ACCESO VASCULAR
HORA OB EFECTIVO PR(-) PR(+) PIM
PULSO
UEH TASA DE UEH INGRESOS OBSERVACIONES

INGRESO PARENTERAL

MEDICO

ENFERMERA CONEXION

AUX. S

Nota: El centro de Dialisis puede disefiar su propio anexo, el que debe contener al menos
la informacién mencionada.

e) Formulario de registros mensuales de dialisis:
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ARO:

FORMULARIO DE RESUMEN MENSUAL
MES

NOMBRE

RUT

FECHA

N® Hemodialisis

HORAS DE HD

Concentrado Acido

Tipo Filtro

N*® Dias de Uso

Tipo Acceso Vascular

Uso de LA

Uso de LV

Heparinal

Heparina M

Tricaras

Peso Seco

Sobre Peso

Feso Pre HD

Gananda de Peso

Peso Post HD

Pérdida de Peso

F.A. FREHD

Pulso Pre HD

P.A Post HD

Pulso Post HD

QB

UF Hora

S5.F. Intra HD

EFO

FIERRO

CALCLEX

Otros Medicam.

OBSERVACIONES

ANEXO N°1
DECLARACION DE ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
PERSONA JURIDICA

“COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL

CRONICA ETAPA 4Y 5"

........................................................ Rut: .....cccceceivveveeeeeee.. €n mi calidad de Representante Legal de la empresa
................................ declaro:

Que en nombre de la empresa que represento, haber estudiado y tomado conocimiento de los términos de referencias y sus
Anexos, y de haberlas comprendido y de encontrarse conforme con todos sus términos y condiciones.

La presente declaracién se entendera formulada con la sola presentacion de la propuesta.

Proveedor

Legal

Nombre Representante

Legal

RUT del Representante

ceropapel.fonasa.cl/exedoc/reportes/busquedaRutaSeguidaDocumento.seam 27/56



6/1/25, 16:31

Firma

Fecha

ANEXO N° 2 -A
DECLARACION JURADA PERSONA NATURAL, JURIDICA O UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

“COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL
CRONICA ETAPA 4Y 5"

Quién suscribe, proveedor persona natural o representante legal de la empresa, declara:

a. No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccidn a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos
concursales establecidos en el Cdodigo Penal dentro de los dos ultimos afios anteriores a la fecha de presentacion de la
oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la ley N° 19.886.

b. No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, dentro de los cinco afios anteriores,
contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada, con la prohibicion de contratar a cualquier titulo con
organos de la administracion, contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley
N° 211, de 1973.

c. No haber sido condenado a la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, por los delitos
mencionados en la ley N°20.393.

d. No haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la ley N°21.595 de
Delitos Econdmicos. En el caso de que el oferente sea una persona juridica, ya sea que se trate de sociedades,
fundaciones o corporaciones, esta no debe tener como socio, accionista, miembro o participe con poder para influir en la
administracién, a personas naturales que hubieren sido condenadas a la citada medida.

e. No haber sido, durante el periodo de un afio transcurrido con antelaciéon a la presente declaraciéon, funcionario directivo
del organismo licitante y/o comprador, hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, o funcionario que participe
en procedimientos de contratacion del organismo licitante y/o comprador, ni estar unido(a) a éstos o aquéllos por los
vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575 (conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive).

. No integrar la ndmina de personal del organismo licitante y/o comprador, en cualquier calidad juridica, ni ser contratado a
honorarios por el organismo licitante y/o comprador, ni estar unido(a) a éstos o aquéllos por lo vinculos descritos en el
inciso primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886 (ni con sus conyuges o convivientes civiles, ni con las demas
personas unidas por los vinculos de parentesco en segundo grado de consanguinidad o afinidad).

g. No ser una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad limitada en la que una o mas de las personas

singularizadas en las letras €) y f) precedentes formen parte o sean beneficiarias finales.

h. No ser una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones o andénima cerrada en que una o mas de las
personas singularizadas en las letras e) y f) precedentes sean accionistas o beneficiarias finales.

. No ser una sociedad andnima abierta en que una o mas de las personas singularizadas en las letras e) y f) precedentes
sean duefas de acciones que representen el 10% o mas del capital o sean beneficiarias finales.

j. No ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

—h

La presente declaracién, forma parte de los antecedentes que la Empresa, Sociedad, otro, adjunta a la presente licitacion y los

datos consignados en ella son fidedignos.

Proveedor

Nombre
Legal

Representante

RUT del
Legal

Representante

Firma

Fecha

“COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL

ANEXO N°2 -B

DECLARACION JURADA PARA CONTRATAR

CRONICA ETAPA 4Y5”
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Yo, <nombre de representante legal o persona natural segun corresponda >, cédula de identidad N° <RUT representante legal o
persona natural segun corresponda > con domicilio en <domicilio>, <comuna>, <ciudad> en representacion de <razoén social
empresa 0 persona natural segun corresponda >, RUT N° <RUT empresa o persona natural segun corresponda >, del mismo
domicilio, declaro que mi representada:

(En el espacio en blanco, favor indicar “Si” o “"No”, segun corresponda):

w

registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos 2 afios.”

* En caso de que la empresa registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, se estara a lo dispuesto en el inciso 2 del articulo 4 de la
Ley N° 19.886.

Nombre Persona Natural o
del Representante Legal:

Firma Persona Natural o del
Representante Debidamente
IAutorizado:

Fecha:

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados

ANEXO N° 3
DATOS DEL PROVEEDOR
“COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL
CRONICA ETAPA 4Y 5"

la) DATOS GENERALES
RUT

NOMBRE RAZON SOCIAL
NOMBRE FANTASIA
DIRECCION COMERCIAL
ICOMUNA

TELEFONO

b) DATOS REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE

RUT

ICORREO ELECTRONICO

TELEFONO

c) DATOS COORDINADOR DEL CONTRATO
NOMBRE

TELEFONO FIJO

ICORREO ELECTRONICO
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DIRECCION

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

En Santiago, a de 2024

ANEXO N° 3 -A
PROGRAMA DE INTEGRIDAD

“COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL
CRONICA ETAPA 4Y 5"

Yo, ... RUE: s en mi calidad de Representante Legal de Ila
[T ] == T declaro:

1.Que el proveedor al cual represento cuenta con un programa de integridad.

SI NO

(*)En caso de contar con el programa, el oferente, al momento de firmar esta declaracién jurada, deberd acompafiar en su
oferta el documento que identifica como Programa de Integridad o de Compliance y deberd entregar respaldos de que éste es
conocido por el personal y/o trabajadores, tales como mail masivo, comunicado interno, que conste en su pagina web, sea parte
de su reglamento interno de orden, higiene y seguridad u otro.

2. Que, en la afirmativa de contar con un programa de integridad, declaro que los trabajadores que participan en la etapa de
contratacién y, luego, en la ejecucién del contrato, conocen el programa de integridad sefialado en el punto anterior:

SI NO

Proveedor

Nombre Representante
Legal

RUT del Representante
Legal

Firma

Fecha

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados

ANEXO N° 4 ;
FORMULARIO DE OFERTA TECNICA
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“COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL
CRONICA ETAPA 4Y 5"

1. Antecedentes generales del Prestador:
Razén Social

Mombre Fantasia

Sede

Rut

Direccidn - Comuna

Fono

Corren electrénico
Representante Legal
Coordinador del Convenio
Mombre Directar Técnicn
Rut Directar TACAICS

Fecha SEREMI
%msamtnrmnfﬂh IIlEs'. Ota jento Rﬂgiﬂﬁlque

Autorizacion Sanitana de funconamiento HD
con I° de Monitores
Autorizacion Sanitara de Director Técnico

3. Oferta de Servicios por sede si no
Hemodidlisis por Sesidn Adulte
Hemodialisis por Sesion Adulto con Hepatitis B

. HEMODIALISLS:

1. Oferta cupos N°
Numero de cupos ofrecidos por sede,
de acuerdg a Unidades de dialisis con
Autonzacién Sanitaria

2. Infraestructura por sede e
2 Unidades de didlisis en uso con Autonizacion Sanitaria
M2 Unidades de didlisis de reemplazo con Autorizaddn sanitaria

e Unidades de diglisis exclusivas para Hepatitis B con
Autorizacion Sanitaria

3. Acreditacion Superintendencia si/no
Cuenta con Acreditacion de Prestadores
Institucionales (SIS)

Cuenta con certificado de excepadn por alguna
causal

No corresponde: Acreditacion por no cumplir 2 afios
de funcionamiento
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4. Recurso Humano

Especialidad
(médico) o BR.MH

Director Técnico

Médicos de Turno

Enfermeras

Auxiliares de Enfermeria

5. Numero de Personal por turno

Mimero de médicos por turno

Mamero de Enfermeras por turno

NOmero de_Auxiliar de Enfermeria en sala por turno

por turno

Numero de Auxiliar de Enfermeria exclusivo lavado de filtro

6. Indicador Especifico de turnos

Mdamero de turnos diarios (L-M-\V)

Humero de turnos diarios (M-1-5)

Mimero de pacientes totales en el Centro de Didlisls (actual)

Nimero de pacientes en turno por Enfermera

sala

Mumero de pacientes en turno por Auxiliar de Enfermeria en

7. Servicios de Apoyo Clinico y Convenios

Convenio N2
Propio o | ‘ioonte | Resolucién

Convenio o Sanitaria

Laboratorio Clinico

Servicio de traslado de pacientes en casos de
complicaciones o situacienes de emergencia

Convenio con otre prestador en caso de
emergencia o catastrofe,

Cuenta con convenio de mantencidn de Equipos
Hemodiadlisis

Cuenta con convenio de Grupo Electrogenc

Cuenta con convenio de Planta de tratamiento de
aguas

Cuenta con convenio de retiro material
cortopunzante v deshechos biolégicos

“COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL

Seiiores:
Fondo Nacional de Salud.
Presente.

ANEXO N° 5
DECLARACION JURADA SIMPLE

“CALIFICACION TECNICA DEL RRHH”

CRONICA ETAPA 4Y 5"

NOMBRES

APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD ESTADO CIVIL PROFESION U OFICIO

DOMICILIO
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REPRESENTADA

RUT REPRESENTADA

El oferente que suscribe, declara lo siguiente:

1. Declaro que mi representada cumple con todas las disposiciones del decreto N° 2357 de fecha 31/12/1994, del Ministerio de

Salud, referente a la calidad técnica del recurso humano cumpliendo a cabalidad con todo lo indicado en tal reglamento.

2. FONASA puede fiscalizar en terreno toda la informacién entregada por el proponente.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Seiiores:

Fondo Nacional de Salud.

Presente.

DECLARACION JURADA SIMPLE

“CALIFICACION TECNICA DE LA INFRAESTRUCTURA"”

“COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS Y ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL
CRONICA ETAPA 4Y5”

ANEXO N° 6

NOMBRES

APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD

ESTADO CIVIL

PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

REPRESENTADA

RUT REPRESENTADA
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El oferente que suscribe, declara que su representada cumple con lo siguiente:

SI/NO

Cumple con las disposiciones del Decreto Supremo 45, de 11.11.2016, del
Ministerio de Salud.

Cumple parcialmente con las disposiciones del Decreto Supremo 45, de
11.11.2016, del Ministerio de Salud, acogiéndose a lo dispuesto en su
articulo transitorio.

No cumple con las disposiciones del Decreto Supremo 45, de 11.11.2016, del
Ministerio de Salud, acogiéndose a lo dispuesto en su articulo transitorio.

« FONASA puede fiscalizar en terreno toda la informacion entregada por el proponente.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO N° 7 .
FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA
“COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL
CRONICA ETAPA 4Y 5"

1. Antecedentes Generales del
Prestador:

Razon Social

ANTECEDENTES

Nombre Fantasia
Sede

Rut

Direccion - Comuna

Fono
Correo electronico

Representante Legal
Coordinador del Convenio

Nombre Director Técnico

Rut Director Técnico

2. Zona a la que postula

3. Cupos Cantidad*
Cantidad Cupos Ofertados Hemodialisis
4. Servicio Traslado SI/NO
Traslado

Precio

5. Oferta Econdmica Hemodialisis Ofertado **

Tratamiento Hemodialisis por Sesion

*Cupos: Cantidad en nimero enteros de cupos ofertados.
**Precio ofertado: Debe ser en pesos chilenos y sin decimales.
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3° APRUI'EB,ASE el Contrato y sus Anexos para la “COIMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD
DE HEMODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5 SIN TRASLADO DE PACIENTES”,
suscrito entre el FONASA vy el prestador Davita Chile S.A. (Ovalle), cuyo texto es del siguiente tenor literal:

CONTRATO “COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL
CRONICA ETAPA 4 Y 5 SIN TRASLADO DE PACIENTES”

ENTRE
EL FONDO NACIONAL DE SALUD
Y

DAVITA CHILE S.A. (OVALLE)

En Santiago de Chile, a 01 de noviembre de 2024, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD, RUT N©°61.603.000-0, Persona Juridica
de Derecho Publico, creado y regulado por Decreto Ley N°2.763 de 1979, y lo dispuesto en el Libro | y II del Decreto con Fuerza
de Ley N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, representado segun se acreditard, por su Director Nacional don Camilo Cid Pedraza,
cédula de identidad N°8.804.969-1, ambos domiciliados en calle Monjitas N°665, comuna y ciudad de Santiago, en adelante
“FONASA”, por una parte, y por la otra parte, DAVITA CHILE S.A. (OVALLE) RUT N° 99.507.130-4, representada, segun se
acreditara, por don(a) Rodrigo Fernandez Vasquez cédula de identidad N° 16.018.315-2, y por don(a) Héctor Alveal Munita ,
cédula de identidad N° 14.207.787-6, todos domiciliados para estos efectos en Av Apoquindo 4501, Piso 10, Comuna de Las
Condes, en adelante el “prestador”, han acordado celebrar el siguiente contrato de PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS
ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5 SIN TRASLADO, que se regira de conformidad a las estipulaciones
que a continuacion se expresan:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONTRATACION.

El Fondo Nacional de Salud (FONASA) es un servicio publico, funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, que en virtud del D.F.L. N° 1/2005, del Ministerio de Salud, le corresponde, entre otras funciones, el
financiamiento de las acciones y prestaciones médicas que contempla el Régimen de Prestaciones de Salud del mismo cuerpo
legal, tanto en la "Modalidad de Atencion Institucional" como en la "Modalidad de Libre Eleccion". Este financiamiento puede ser
total o parcial, y puede materializarse mediante aportes, pagos directos, convenios u otros mecanismos que se establezcan por
resolucion, segun lo dispone el articulo 50 letra b) del citado D.F.L.

Por su parte, la Ley N° 19.966, establece un Régimen General de Garantias de Salud que es parte integrante del Régimen de
prestaciones del DFL N°1/2005 de Salud, por lo que el FONASA tiene el imperativo legal de asegurar acceso, oportunidad,
calidad y proteccion financiera para los problemas de salud que cuentan con Garantias Explicitas en Salud (GES), entre los cuales
se encuentra como problema de salud GES N° 1 la Enfermedad Renal Cronica Etapa IV y V.

La Enfermedad Renal Crénica Etapa IV y V (Problema de Salud GES N°1), corresponde a la situacion clinica derivada de la
pérdida de la funcién renal permanente y con caracter progresivo, a la que puede llegarse por multiples etiologias, tanto de
caracter congénito y/o hereditario, como adquiridas y que requiere tratamiento de sustitucién por didlisis o trasplante.

La Enfermedad Renal Crénica Terminal es un problema de salud publica mundial, con una incidencia y prevalencia creciente y con
un prondstico pobre y de alto costo. En Chile, la prevalencia en Hemodialisis, en la poblacion adulta es de 1.260 pacientes por
millén de habitantes.

En este contexto, el FONASA requiere asegurar el acceso a las prestaciones de salud de servicios de Didlisis para Tratamientos de
Hemodialisis, Peritoneo Dialisis y otras prestaciones relacionadas, como parte del tratamiento de la Enfermedad Renal Crédnica,
para los beneficiarios especificados en el Libro IT del DFL N° 1/2005 del Ministerio de Salud, que se atiendan bajo la Modalidad
de Atencidn Institucional y que padecen el problema de salud N° 1 "ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA IV Y V” incorporado
en el Decreto de Garantias Explicitas de Salud vigente a saber N° 22, del 2019, del MINSAL, y demas normas relacionadas,
cuando no exista capacidad resolutiva en el Sistema Nacional de Servicios de Salud (SNSS) y convenios con municipalidades.
Para estos casos, el FONASA garantiza la designacién a un segundo prestador (publico, privado o institucional) que pueda
efectuar la atencion.

Lo anterior, justificd la medida de efectuar un proceso de licitacién publica destinado a la compra de los servicios de Hemodialisis
y Peritoneodidlisis para adultos, destinado a la resolucidon de los beneficiarios del FONASA con el problema de salud Enfermedad
Renal Crénica Etapa 4 y 5 para cumplir con las garantias GES vigente ya singularizada.

El citado proceso concursal fue aprobado por Resolucion 3G/N° 150, de fecha 17 de diciembre de 2020, modificada por
Resolucion 3G/N° 83, de fecha 18 de agosto de 2021, y fue adjudicado mediante la Resolucién Exenta 2B/N° 59, de fecha 09 de
diciembre de 2021.

No obstante lo anterior, debido al déficit existente en la Red Publica de Salud, que no es posible de superar con los proveedores

adjudicados en el proceso concursal sefialado en el parrafo anterior, se justifica la medida de aumentar la cantidad de
prestadores disponibles para prestaciones de hemodidlisis mediante la presente contratacion.
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SEGUNDO: DOCUMENTOS QUE INTEGRAN Y COMPLEMENTAN LA RELACION CONTRACTUAL.

Para la ejecucidn de los servicios, el prestador debera sujetarse a las condiciones pactadas en los Términos de Referencia, en el
presente contrato y a los siguientes documentos, que se entienden forman parte integrante de este instrumento para todos los
efectos legales, por tanto, las partes les otorgan por este acto plena validez y exigibilidad:

. Términos de referencia.

. Anexo N° 1 de aceptacion de términos de referencia.
. Anexo N° 4 Formulario de oferta técnica.

. Anexo N° 5 Calificacion Técnica del RRHH.

. Anexo N° 6 Calificacidén Técnica de la Infraestructura.
Anexo N° 7 Formulario de oferta econémica.

g. Resolucion que Autoriza Compra Directa.

SO a0 oo

El FONASA utilizara el correo electronico que el prestador consigne en el Anexo N° 3, sobre “Datos del Prestador” como medio
para efectuar cualquier comunicacion a que diere lugar el respectivo contrato, incluidas las notificaciones propias del
procedimiento de aplicacion de multas y de término anticipado del contrato, en el caso que sea procedente su aplicacion.

TERCERO: OBJETO DEL CONTRATO.

Para efectos de formalizar la relacion contractual y permitir el pago de las atenciones realizadas, el prestador debera suscribir un
contrato de servicios de prestaciones GES de Dialisis, a través de los tratamientos de Hemodidlisis, para los beneficiarios
especificados en el Libro II del DFL N° 1/2005 del Ministerio de Salud, que se atiendan bajo la Modalidad de Atencion
Institucional y que padecen el problema de salud N° 1 "ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5" incorporado en el Decreto
de Garantias Explicitas de Salud vigente a saber: GES N° 22 del 2019, del MINSAL, y otros vigentes en el periodo de
contratacién, lo anterior cuando no exista capacidad resolutiva en el Sistema Publico de Salud o en los Convenios Municipales
cuando corresponda.

Los servicios, seran otorgados por el prestador, a los beneficiarios que sean derivados por el FONASA a través de su hospital de
origen perteneciente a un establecimiento asistencial del Sistema Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S), de acuerdo con el
procedimiento aprobado por resolucion exenta 3G N°476/2021, de 21 de enero de 2021, del FONASA.

Para el cumplimiento de este problema de salud GES vy los tipos de servicios contratados, el prestador debera cumplir con las
exigencias establecidas en la normativa y reglamentacion vigente, requisitos generales y comunes.

CUARTO: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

Sin perjuicio de lo sefialado en el numeral anterior, el prestador se obliga a prestar el servicio conforme a la descripciéon que a
continuacion se explica:

I. MARCO LEGAL.
El prestador debera cumplir con la normativa y reglamentacion vigente, a saber:

e Resolucion Exenta N° 50 del 30 de enero de 2009, que establece las Normas Técnicas Administrativas del Arancel de
Prestaciones de Salud en modalidad de Atencion Institucional, de la ley 18.469, hoy DFL N° 1/2005 MINSAL, en lo que
corresponda.

e Garantias Explicitas en Salud del Régimen General de Garantias en Salud, Decreto N° 22 de 2019, publicados en el Diario
Oficial y Listado Especifico de Prestaciones asociado y sus anexos correspondientes y los Decretos Supremos y anexos que
entren en vigencia durante el periodo de duracidn del contrato.

e Decreto N°45 del 22/11/2013 que “Aprueba Normas de caracter Técnico Médico y Administrativo para el cumplimiento de las
Garantias Explicitas en Salud de la Ley 19.966 y Decreto modificatorio N° 7, del 26/06/2015 y sus modificaciones posteriores”.

e Normas Técnicas Basicas para establecimientos de Salud de atencidén Abierta y Cerrada, Anexo 1 y 2 del Decreto N°58/2008
publicado el Diario Oficial de 18/05/2008.

e Decreto N°45 del 2016, “Reglamento de las prestaciones de didlisis y los establecimientos que las otorgan” y sus
modificaciones posteriores.

e Decreto N°8/2013, de los Ministerios de Salud y Educacion, publicado en el Diario Oficial de 01 de julio 2013 y modificado por
el decreto 65/2015, de las mismas Secretarias de Estado, Reglamento de Certificacion de las Especialidades de los Prestadores
Individuales de Salud y de las Entidades que las otorgan.

e Norma Técnica N°124, sobre Programas de Prevencion y Control de las Infecciones Asociadas a la Atencidon Sanitaria. (IAAS),
aprobada por Resolucion Exenta N°350, de fecha 24-10-11, del Ministerio de Salud.

e Ley N°19.937, “Modifica el D.L. N° 2.763, de 1979, con la finalidad de establecer una nueva concepcion de la Autoridad
Sanitaria, distintas modalidades de gestién y fortalecer la participacién ciudadana” promulgada el 30/01/2004.

e Ley N°20.584 “Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relaciéon con acciones vinculadas a su atencién en
salud”, del 01/10/2012.

e Decreto N°6/2009 Ministerio de Salud, “Reglamento sobre Manejo de Residuos de Establecimiento de Salud” (REAS).

e Decreto N° 433/93 del Ministerio de Salud, “Reglamento de Laboratorios Clinicos”.

e Decreto N°466/84, del Ministerio de Salud, “Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y
Dep0dsitos Autorizados.

e Decreto N°218/97 Ministerio de Salud, “Aprueba Reglamento de Servicios Privados de traslado de Enfermos”.

e Decreto N°41/2012 Ministerio de Salud, “Aprueba Reglamento sobre Fichas Clinicas.”

e Decreto N°80/2004 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, “Reglamenta el transporte privado remunerado de
pasajeros”.
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IT. ESPECIFICACIONES GENERALES.

Se considera lo siguiente:

a. El prestador debera cumplir con las exigencias establecidas en la normativa y reglamentaciéon vigente, en cuanto a
requerimientos de infraestructura y equipamiento:

¢ Autorizacion Sanitaria de instalacion y funcionamiento vigente, otorgada por la autoridad sanitaria correspondiente.
e Autorizacidn Sanitaria de botiquin otorgada por la autoridad sanitaria correspondiente.

b. De acuerdo con lo establecido en Articulo 14 del Decreto Supremo vigente N°22/2019, “Para los efectos de la Garantia de
Calidad, las prestaciones de salud individualizadas en el articulo 3°, s6lo podran ser otorgadas por aquellos prestadores inscritos
en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud, de la Superintendencia de Salud, de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud y demas normativa vigente.

c. Cuando las prestaciones de salud individualizadas en el articulo 3° del citado decreto requieran ser otorgadas por prestadores
de atencidn cerrada, centros de dialisis, servicios de imagenologia de alta complejidad, laboratorios clinicos de alta complejidad,
prestadores institucionales de atencidon abierta de alta y mediana complejidad, éstos deberan encontrarse acreditados en la
Superintendencia de Salud...”. Incluidas las excepciones mencionadas en el mismo articulo.

Asimismo, el prestador debera informar a FONASA en un plazo maximo de 1 dia habil, en caso de pérdida de acreditaciéon en
calidad por parte de la Superintendencia de Salud. Dicha comunicacién la realizard via correo electrénico al Administrador del
Contrato de FONASA con copia a Gestor Comercial designado de la Direccion Zonal de FONASA correspondiente.

d. En el contexto para el cumplimiento de contrato respectivo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

e Modalidad Atencidn Institucional (MAI): Corresponde a la Modalidad de Atencién Institucional y es una de las dos Modalidades
de Atencidén que establece el Libro II. En esta Modalidad, las prestaciones médicas se otorgaran a los beneficiarios por los
organismos que integran el Sistema Nacional de Servicios de Salud, sean dependientes del Ministerio de Salud o Entidades
Publicas o privadas con las cuales los Servicios de Salud o el Fondo hayan celebrado convenios para estos efectos.

e Arancel MAI: Catalogo de Prestaciones y Conjunto de Prestaciones de Salud, del Libro II y su clasificacidn, codificacion y
valores establecidos en la Resolucién Exenta N°© 176 afo 1999, del Ministerio de Salud y sus modificaciones posteriores.

e Beneficiario(a): Trabajador dependiente del sector publico y privado; trabajador independiente, pensionados y quién cotice en
cualquier régimen legal de previsidon en calidad de imponente voluntario que cotice en FONASA. Ademas, son beneficiarios las
cargas legales de los afiliados, la mujer embarazada aun cuando no sea afiliada ni beneficiaria, el nifio hasta los seis anos de
edad y las personas carentes de recursos o indigentes.

e Gestor Comercial de Fonasa: Funcionarios designados por Administrador del Contrato de FONASA para cada Direccién Zonal del
Fondo, y que estaran a cargo de coordinar y gestionar las materias propias del presente contrato.

e Formulario de Constancia al Paciente GES: Es el mecanismo oficial definido por la Superintendencia de Salud para que los
hospitales, clinicas, centros médicos y demas centro de didlisis adjudicados de salud informen a los afiliados a Isapres o a
Fonasa, la confirmacion diagnéstica de una patologia incluida en las Garantias Explicitas en Salud (GES).

e Diagnéstico: Proceso mediante el cual, a través del analisis de los sintomas presentados por el beneficiario junto a la historia
clinica, a los signos clinicos observados, junto a las acciones de salud y/o tecnologia que correspondan, el profesional de la salud
lleva a establecer o descartar la existencia de una determinada enfermedad o condicidon de salud. Este proceso se inicia al
momento de la sospecha de una determinada enfermedad o condicién de salud y finaliza con la confirmacion o el descarte de
ésta.

e Informe de Proceso diagndstico: Documento establecido para la red publica de salud y cuyo objetivo es establecer la
confirmacién o el descarte de la sospecha de un determinado problema de salud GES.

e Complicacién o Efecto Adverso: Situacién o acontecimiento inesperado, relacionado con la atencién sanitaria recibida por un
paciente que tiene, o puede tener, consecuencias negativas para el mismo y que no esta relacionado con el curso natural de la
enfermedad.

e Enfermedad Renal Crdnica (ERC): Situacion clinica derivada de la pérdida progresiva y permanente de la funcion renal a la que
se puede llegar por multiples etiologias, tanto de caracter congénito, hereditario o adquirido. Este dafio renal es dimensionado a
través de la velocidad de filtracidn glomerular (VFG), este indicador permite establecer diferentes etapas de avance de la
enfermedad que serdn objeto de Dialisis, la etapa 4 y 5 refieren a VFG severamente disminuida y falla renal, respectivamente.

e Dialisis: Proceso por medio del cual se produce un filtrado artificial de la sangre con el objeto de eliminar toxinas u exceso de
agua en pacientes adultos o pediatricos, portadores de enfermedad renal aguda o crdnica. Sus principales modalidades son la
hemodialisis y la peritoneodialisis.

e Centro Privado de Didlisis: Establecimiento o unidad asistencial, constituido por un conjunto de recursos humanos, fisicos y
tecnoldgicos, destinado a realizar procedimiento o sustitucién renal a pacientes con enfermedad renal aguda o croénica, a través
de hemodialisis o peritoneodialisis. Puede ser un establecimiento independiente o formar parte de un centro asistencial mayor,
como hospitales o clinicas.

e Circuito Extracorpdreo (CEC): Constituido por el dializador o filtro y las lineas arterial y venosa. Se utiliza para realizar la
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hemodialisis o hemofiltracion, de tal forma que la sangre extraida del acceso vascular es conducida mediante un circuito de
lineas flexibles (linea arterial) hasta el dializador, donde una vez realizada la dialisis ésta se retorna al paciente (linea venosa).

e Hemodialisis (HD): Procedimiento de sustitucion de la funcion renal, que permite intercambio de solutos y liquidos en ambos
sentidos mediante una maquina vy filtro de dialisis, eliminando a su vez los productos téxicos generados por el organismo, que se
acumulan en la sangre como consecuencia de una enfermedad renal.

e Sala de Reprocesamiento: Sala destinada al lavado, desinfeccién y almacenamiento de los dializadores o filtros de HD, cuyas
instalaciones permiten realizar estos procedimientos de manera completamente separada e individual, disminuyendo las
posibilidades de contaminaciones y aumentando la bioseguridad de pacientes y operarios. En estas salas podran lavarse,
desinfectarse y almacenarse cualquier otro dispositivo de uso médico que la reglamentacion aplicable permita su uso mas de una
vez.

e Maquina o Monitor de Hemodidlisis: Equipo especialmente disenado para realizar el procedimiento de hemodialisis.

e Puesto o Mddulo de Hemodialisis: Unidad basica de atencion individual al paciente con ERC compuesta por sillon o cama y
maquina de HD para la realizacion del procedimiento de sustitucion renal.

¢ Tratamiento Permanente: Corresponde a las sesiones de tratamiento realizadas por un beneficiario derivado a un Centro de
Dialisis Adjudicado.

e Tratamiento Transitorio: El paciente ha sido trasladado de manera temporal a un centro distinto al habitual, por concepto de
vacaciones u otros.

¢ IAAS: Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud.

e SEREMI: Secretaria Regional Ministerial de Salud.

e Direccidon Zonal (DZ): Las Direcciones Zonales son las encargadas de coordinar y operar los procesos desconcentrados del
Fondo, velando por asegurar la continuidad operacional dentro del territorio de su competencia. Asimismo, les corresponde
administrar y gestionar localmente las areas funcionales, de acuerdo a las politicas que defina para tales efectos el Director del

Fondo Nacional de Salud.

e Prestaciones Validamente Emitidas: Prestaciones realizadas y registradas por cada Centro de Dialisis y validadas por el Sistema
de Registro, segun las reglas de negocio definidas.

e Sistema de Registro: Sistema de recoleccién de informacién que permite al Fonasa contar con informacion de las prestaciones
realizadas, las cuales deben ser validadas para gestionar la prefacturacién, cobro y pago de la actividad mensual.

Para todas aquellas definiciones no descritas anteriormente, se entienden incorporadas las contenidas en las Normas de Caracter
Técnico, Médico y Administrativo que se encuentre vigente para el cumplimiento de las Garantias Explicitas en Salud de la ley
19.966 y /o Manuales de Acreditacidén para Centro de didlisis Institucionales de Salud.

III. SERVICIOS Y PRESTACIONES CONTRATADAS.

Este proceso de contratacién tiene como fin disponer de una oferta de cupos de servicios que permitan la compra de
Hemodidlisis para adultos, para la resolucién de los beneficiarios de FONASA con el problema de salud Enfermedad Renal Croénica
Etapa 4 y 5 para cumplir con las garantias GES vigentes.

Las Categorias a contratar al prestador, para este problema de salud, se sefialan a continuacion:

1. Hemodialisis adulto.

Procedimiento de sustitucién de la funcidn renal, que permite extraer mediante una maquina vy filtro de didlisis, los productos
toxicos generados por el organismo, que se acumulan en la sangre como consecuencia de una enfermedad renal.

La hemodialisis se realiza en unidades hospitalarias o centros de hemodialisis, por lo general la frecuencia es de 3 veces a la
semana a dias alternos y en unos horarios fijos preestablecidos. La duracidn del tratamiento es aproximadamente 4 horas, al afo
2019 el 83,5%1 de los pacientes se dializan con un tiempo mayor a 3:45 horas.

IV. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El prestador debera considerar, ademas de lo solicitado en las condiciones generales, lo siguiente:

1. HEMODIALISIS CON BICARBONATO, CON INSUMOS, POR SESION, ADULTO (CODIGO 1901028):

A. Generalidades.

Procedimiento destinado exclusivamente al tratamiento de pacientes con diagnoéstico de la Enfermedad Renal Crénica Etapa 4 y
5, que ademas de cumplir con el tratamiento de hemodialisis propiamente tal, debe incluir la siguiente canasta integral:

O Todos los insumos, equipos y examenes que el paciente requiera en el mes.
O Incluye las atenciones médicas y de enfermeria que el paciente requiera durante la realizacion del procedimiento.
O Incluye el Control Médico: Todos los pacientes deberan ser controlados por el Médico Nefrélogo o Médico Internista capacitado
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en dialisis, como minimo una vez al mes dejando constancia en la ficha clinica del paciente.

O Administracion de tratamientos orales, endovenosos (fierro, eritropoyetina y otros) que el paciente tenga prescrito y que sean
factibles de ser administrados durante el procedimiento de dialisis.

O Los examenes que a continuacion se detallan:

Exdmenes de Ingreso Obligatorio:

Los Marcadores Virales (c6d. 03-06-169, 03-06-079 y 03-06-081) deben determinarse en todos los pacientes al inicio del
tratamiento, en cuanto a su determinacion posterior, ésta puede ser variable, dependiendo de las necesidades de cada paciente.

Examenes Mensuales:

¢ Nitrogeno ureico pre - post didlisis 03-02-057x2
e Potasemia 03-02-032

e Calcemia 03-02-015

e Fosfemia 03-02-042

* Hemoglobina 03-01-037

e Transaminasas (GOT, GPT) 03-02-063 x 2

e Anticuerpo anti HIV 03-06-169 (sélo pacientes de alto riesgo)

Respecto a la determinacion mensual del anticuerpo HIV, se consideran pacientes de alto riesgo los politransfundidos,
consumidores de drogas y las personas con conductas sexual de riesgo.

Examenes Trimestrales (cada 3 meses):

¢ Creatinina en plasma 03-02-023
Albuminemia 03-02-060

Fosfatasas alcalinas 03-02-040
Bicarbonato 03-02-011

Ferritina 03-01-026

% Saturacion de la transferrina 03-01-029
Parathormona 03-03-018

Examenes Semestrales (cada seis meses):

¢ Antigeno hepatitis B 03-06-079
e Anticuerpos anti hepatitis C 03-06-081
e Anticuerpo anti HIV 03-06-169 (todos los pacientes)

Respecto a marcadores para hepatitis B y C, deben controlarse ademas frente a cualquier elevacién de Transaminasas.

En el caso del examen de Bicarbonato deben ser muestras de suero refrigeradas entre 2 - 8°C y analizadas dentro de 24 horas,
para obtener resultados con mayor exactitud analitica.

B. Equipo de Recursos Humanos.
El prestador, esta constituido por el siguiente personal:

e Director Técnico
e Médicos Cirujanos

¢ Enfermeras (0s)

e Personal Técnico Paramédico o Auxiliar de Enfermeria
e Personal Administrativo y de Servicios

Direccion Técnica:

El prestador, debera estar bajo la direccidn técnica de un médico-cirujano especializado en Nefrologia o en Medicina Interna, para
este Ultimo profesional con entrenamiento practico en didlisis de a lo menos seis meses, debidamente certificado y con
Resolucion Sanitaria vigente.

El Director Técnico serd responsable de todos los aspectos técnicos de la organizacion, funcionamiento y las demas funciones
que determinen el reglamento o normativa vigente. Le corresponderd también, velar por una adecuada coordinacién con las
instituciones que deriven pacientes y con los médicos tratantes.

El cambio de Director Técnico del prestador corresponde ser informado dentro de un plazo no superior a 5 dias habiles al Gestor
Comercial de la Direccidon Zonal del FONASA respectiva.

El prestador, para cada una de sus sedes de atencion, deberd contar con un documento formal que establezca las funciones y
responsabilidades.

El Director Técnico, es responsable de asegurar la realizacién del control médico del paciente, como minimo 1 vez al mes,
dejando constancia del registro en la ficha clinica. El control debera ser realizado por un especialista de nefrologia o medicina
interna o en su defecto por el Director Técnico.
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Médicos de Turno:

El prestador tendrd de turno: nefrélogos, internista o médico general para la atencidon de adultos. Todos estos profesionales
tienen que contar con acreditacion dada por la Superintendencia de Salud. Los médicos generales deberan poseer un
entrenamiento en dialisis, de a lo menos tres meses en un centro de dialisis acreditado. Estos profesionales seran responsables
de la atencidén directa de los pacientes durante la sesién de dialisis. Esta funcidon también podra ser efectuada por el Director
Técnico.

Enfermeras (0s):

En el prestador, las enfermeras (os), tendran la obligacion de contar con certificacion de postgrado en didlisis en alguna
universidad reconocida por el estado o tener un entrenamiento en didlisis, debidamente certificado, de a lo menos tres meses en
un centro de didlisis acreditado y seran responsables de la ejecucidon del procedimiento de dialisis. Todos estos profesionales
deben estar acreditados por la Superintendencia de Salud.

Cada enfermera tendrd a su cargo un numero determinado de pacientes, teniendo en cuenta los siguientes factores: experiencia
en didlisis, gravedad de los pacientes, recursos e infraestructura del centro, automatizacion de las maquinas y del procedimiento,
numero de auxiliares de enfermeria y régimen y duracion de la jornada de trabajo.

Con todo, cada enfermera sélo podra atender simultaneamente un nimero maximo de seis (6) pacientes adultos.
Personal Técnico Paramédico o Auxiliar de Enfermeria:

Los (as) auxiliares de enfermeria deberan acreditar un entrenamiento en dialisis, de a lo menos dos meses en un centro de
dialisis acreditado y deben estar acreditados por la Superintendencia de Salud. Les correspondera la labor de colaboracién y el
cumplimiento de las funciones que le asigne la enfermera o el médico-cirujano.

El prestador, sera responsables de mantener debidamente actualizado y a disposicion de la Autoridad Sanitaria un registro de
todo su personal, con los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos de titulo o de experiencia previsto, segun
reglamento de Centros de Dialisis.

C. Requerimientos de Infraestructura y Equipamientos.
El prestador tendrd que proveer o prestar los siguientes servicios:

e Laboratorio Clinico propio o en convenio con otros prestadores, para la realizacion de los exdmenes de laboratorio ya sefialados
y que se encuentran incluidos en el costo de las prestaciones objeto de esta contratacién, deberan cumplir con el Reglamento y
Autorizacién Sanitaria para su funcionamiento de acuerdo con Decreto N° 433/93 del Ministerio de Salud.

e Servicio de Traslado de pacientes en situaciones de emergencia, que permita efectuar un oportuno traslado de los pacientes
que estan bajo su responsabilidad en casos de complicaciones o situaciones de emergencia, los que deberan cumplir con la
Autorizacion Sanitaria correspondiente para su funcionamiento, de acuerdo con su realidad local segun Decreto N° 218/97 del
Ministerio de Salud.

e Mantener convenio vigente con otro prestador que cumpla con las mismas exigencias del prestador contratado, en casos de
urgencias, emergencias, catastrofes naturales y otras situaciones de fuerza mayor, o casos fortuitos que impida la entrega del
tratamiento.

e Convenio de mantencion de equipamiento e infraestructura: mantencion de planta de agua, mantenciéon de monitores de
didlisis y mantencién de grupo electrégeno.

e Convenio de retiro de residuos o deshechos orgdnico y material cortopunzante por una empresa autorizada, de acuerdo con
Decreto N°6/2009 del Ministerio de Salud.

e El prestador tiene un equipamiento de paro cardiorrespiratorio destinado a solucionar inicialmente las urgencias médicas,
deberd ajustarse a las normas establecidas en el articulo 11 del Decreto Supremo 2357/94 Ministerio De Salud “Reglamento
sobre Centros de Dialisis” y sus posteriores modificaciones.

e En el caso de que el prestador se haya adjudicado cupos para el tratamiento de didlisis en pacientes portadores del Virus de
Hepatitis B, debe tener unidad de didlisis de uso exclusivo para este tipo de pacientes (personal, monitor de dialisis, mobiliario,
equipamiento e insumos clinicos).

¢ El prestador, dispone de generador de emergencia, con capacidad para garantizar el funcionamiento de todos los monitores de
dialisis autorizados y aprobados por la autoridad competente, incluyendo la iluminacion de emergencia de la Unidad (vias de
circulacion y escape).

Cabe hacer presente, que todos los servicios de apoyo sefalados anteriormente en este numeral estan incluidos dentro del valor
total de la prestacién otorgada.

V. PROCESO DE DERIVACION DE PACIENTES.

Una vez determinada la falta de oferta de la red publica, el FONASA procedera a la derivacion de pacientes con indicacion de
sustitucion renal hacia el prestador, de acuerdo con los criterios establecidos por el FONASA para estos efectos.
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a. El Hospital es responsable de solicitar la derivacion al FONASA, para tratamiento de hemodialisis a centros de didlisis
adjudicados, solo a aquellos pacientes en condiciones hemodinamicamente estables y en condiciones de ser trasladados.

El inicio del tratamiento de hemodialisis debera realizarse dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de derivacion.

b. Una vez designado el prestador, al Hospital de origen le correspondera enviar la documentacién al Coordinador del prestador,
la cual correspondera a la orden de atencidn, el Informe Proceso Diagndstico (IPD) para los casos nuevos y su respectivo informe
médico que debera contener los antecedentes del paciente y las pautas de tratamiento indicadas por el médico tratante del
hospital de origen, mediante oficio u ordinario que debe ser enviado por correo electronico, con el objeto de optimizar el
procedimiento de derivacién y traslado en caso necesario.

c. El FONASA deberd contar con la informacion actualizada de los cupos del prestador, los cuales corresponderan a los
efectivamente adjudicados y serdn modificados segun los ingresos y egresos de paciente.

d. Al prestador, le correspondera verificar que el paciente derivado ingrese a su tratamiento con Acceso Vascular y no presentar
patologias concomitantes que impidan comenzar el tratamiento de didlisis en forma inmediata. En aquellos casos que no se
cumpla lo establecido, debera ser informado al hospital de origen.

e. La asignacién del prestador estard determinada por los criterios de derivacidn establecidos en la Resolucion Exenta
N°476/2021 del FONASA, y solo procedera después de agotada la disponibilidad de cupos en los prestadores adjudicados en la
licitacion publica regulada por la Resolucion N°150, de 2020, del FONASA, ID 591-19-LR21, dentro de la zona contratada.

f. El FONASA no garantiza derivar un nimero mayor de pacientes al prestador, segin sus cupos contratados y al ranking al cual
pertenecen dentro de su zona.

g. El FONASA suspendera temporalmente las derivaciones de pacientes nuevos o traslados en los siguientes casos:

e Que el prestador no informe al administrador del contrato, el cambio de Resolucién Sanitaria asociado a cambio de Direccién
Técnica, domicilio o cambio en nimero de monitores, en el plazo de 5 dias habiles de realizado el cambio.

e Que el prestador se encuentre en investigacion por eventos sanitarios como infecciones y otros, hasta que la autoridad
sanitaria tome las medidas pertinentes.

¢ Que el prestador, presente examenes bacterioldgicos alterados de la planta de agua, hasta que cuente con rangos normados en
el Reglamento de dialisis.

e Que el prestador realice acortamientos de tiempos de didlisis de sus pacientes, afectando la calidad del tratamiento de los
mismos, posterior a un proceso de fiscalizacion y de revision con el Comité Nefroldgico respectivo.

Las situaciones excepcionales deben ser registradas en historial clinico de estos pacientes con las debidas justificaciones
autorizadas y firmadas por director técnico.

h. Con la finalidad de velar por el otorgamiento de prestaciones de didlisis que aseguren una atencion de calidad al paciente, el
FONASA desarrollarad un sistema de monitoreo y seguimiento de los siguientes aspectos clinicos que forman parte del proceso de
dialisis, los cuales estaran descritos en Resolucion Exenta del FONASA. Este monitoreo entregara informacién para determinar
probables suspensiones de derivaciones y/o aplicaciones de multas seglin corresponda.

VI. PROCESO DE ATENCION.

a. El prestador, debera iniciar el procedimiento de hemodialisis requerido, en un plazo maximo de 2 dias habiles contados desde
la fecha de derivacién del establecimiento publico.

b. Si por razones ajenas a la voluntad del prestador, las sesiones de Hemodialisis no pudieren ser otorgadas en los plazos
sefalados, ya sea para el inicio del tratamiento o continuidad del mismo, el prestador debera informar de inmediato al hospital
de origen, a fin de que se tomen las medidas correspondientes.

c. Los pacientes crénicos que se encuentren hospitalizados, hemodindmicamente estables y en condiciones de ser trasladados,
previa evaluacion del especialista de Hospital y coordinacién con el director técnico del prestador, podran ser dializados en el
prestador asignado.

d. Al prestador le correspondera otorgar el servicio de dialisis, de acuerdo con las pautas de tratamiento enviadas por el hospital
de su jurisdiccion, sin discriminar por sexo, edad, tipo o patologia asociada y condicidon epidemioldgica (VIH positivo, Hepatitis
Q).

En el caso de pacientes con Hepatitis B, estos seran derivados al prestador, sélo en el caso de que se haya considerado esta
prestacién.

e. En aquellos casos que el paciente no cumpla con la conducta a que alude la Ley de derechos y deberes del paciente y su
reglamento, el prestador tendra que emitir un informe al respecto al hospital de su jurisdiccion, el que determinara las acciones
pertinentes a seguir, las cuales pueden corresponder segun el caso, asistencia social, psicoldgica o psiquiatrica y en los casos que
el Hospital determine el traslado a otro centro de didlisis. Cabe descartar que, para la aplicacion de esta medida a un
beneficiario, el prestadorno puede poner en riesgo la vida o salud del paciente, por lo cual debe realizar las prestaciones
correspondientes hasta la soluciéon definitiva de la situacidon del paciente, lo que es de competencia y resolucién exclusiva del
Hospital de Origen.

f. El prestador deberd cumplir con los tiempos de tratamiento de hemodialisis indicado por el médico tratante y registrado en la
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hoja de enfermeria del paciente en el prestador.

g. El prestador debera administrar los tratamientos orales y endovenosos cuando le sean indicados al paciente por médico del
hospital (fierro, eritropoyetina, u otros) y que sean factibles de ser administrados durante el procedimiento de didlisis.

h. El prestador, en conjunto con el hospital de su jurisdiccién, y en cumplimiento a las 6rdenes que emanen del Ministerio de
Salud, deberan establecer los mecanismos y procedimientos administrativos y operativos necesarios, para que el 100% de los
pacientes derivados, portadores de Enfermedad Renal Crdnica Etapa 4 y 5 en tratamiento de didlisis (Hemodialisis o peritoneo
dialisis), que cumplan con los criterios de inclusidn para trasplante renal, deban ser derivados a la Red Publica, para completar su
estudio de pre-trasplante, en un plazo no superior a 10 meses desde la indicacion del especialista.

i. Todos los establecimientos publicos que posean pacientes en tratamiento de didlisis en el prestador y que correspondan a su
jurisdiccion, les correspondera efectuar los controles nefroldgicos, psiquiatricos, asistencia social y otros para la atencién integral
del paciente, ademas de la entrega de medicamentos que requiera el paciente en tratamiento, entendiéndose que es un paciente
institucional.

j. El prestador, debera registrar en un medio informatico proporcionado por el FONASA mensualmente los antecedentes clinicos
del paciente.

k. El prestador para tratamiento de hemodialisis debera registrar en un medio informatico proporcionado por el FONASA los
resultados de examenes fisico quimico y bacterioldgicos de planta de agua, cuando corresponda segun calendario.

|. El prestador para tratamiento de hemodialisis debera registrar en medio informatico proporcionado por el FONASA, para cada
sesion: indicacidon médica de tiempo de diélisis, hora de ingreso y egreso del paciente en cada tratamiento.

m. Traslado Permanente corresponde a toda solicitud de traslado de forma definitiva, requerida por el paciente, el cual esta
siendo dializado en algun centro u hospital.

n. Traslado Transitorio corresponde a aquellos casos en que el paciente por motivos personales, laborales, médicos u otros
motivos, requiera temporalmente trasladarse a otra ciudad o regidén o zona, por un periodo igual o inferior a 2 meses.

VII. PROCESO DE REGISTRO DE PRESTACIONES.

Todas las prestaciones otorgadas a los beneficiarios del Régimen de Salud del Libro II del DFL N° 01/2005, del Ministerio de
Salud, que hayan sido derivados, deberan registrarse en Ficha Clinica Unica e individual dispuesta por el prestador, dejando
constancia de la fecha de ingreso, inicio de tratamiento, fecha de egreso cuando proceda, controles médicos, examenes de
laboratorio, evolucidn, fecha y diagnodstico de las complicaciones y su tratamiento, entre otros.

Cabe sefialar que en cualquier momento del proceso de atencién y/o de facturacion, el Gestor Comercial del FONASA pudiese
requerir de la documentacion antes descrita u otra necesaria para corroborar el otorgamiento de una prestacion.

El prestador podra registrar las prestaciones efectivamente realizadas al beneficiario, el mismo dia de la atencidn, en el sistema
informatico proporcionado por el FONASA.

Este sistema de registro informatico deberd mantenerse actualizado diariamente por parte del prestador y sera condicion exigible
para el pago de las prestaciones facturadas durante el mes del proceso.

Excepcionalmente, en los casos de pacientes que requieran sesiones extraordinarias de hemodidlisis, sera solo el especialista del
Hospital de origen quien podra indicarlas, a través de un documento emitido por el mismo Hospital. Sélo en esta situacion y
previo envio del documento por sistema informatico, el prestador podra facturar estas sesiones extraordinarias y el FONASA
procedera a su pago.

En caso de emergencia que impida la realizacion de la sesion completa de hemodialisis, una vez que ésta ha sido iniciada, y por
razones atribuibles al paciente, se considerara prestacion realizada para efectos de su pago, aquella que contemple un minimo
de una hora de realizacién efectiva del procedimiento, la cual debe quedar registrada en la hoja de enfermeria correspondiente,
especificando el motivo de la suspension.

VIII. RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR.

Se deja claramente establecido, que desde que el paciente ingresa a las dependencias del prestador, su tratamiento y proteccion
es de su exclusiva responsabilidad y riesgo del prestador, estando obligado a adoptar todas y cada una de las medidas que sean
necesarias para resguardar su salud y otorgar los procedimientos convenidos, en condiciones seguras y dptimas.

El prestador estd obligado a resguardar siempre la continuidad del servicio contratado, aun cuando, se requieran cambios o
adecuaciones en la prestacidon o entrega.

Sera responsabilidad del prestador disponer de los recursos humanos y técnicos que sean necesarios para mantener actualizados
los servicios contratados, segun la oferta que es exclusiva para FONASA, por lo cual, los cupos adjudicados no pueden ser
ocupados por pacientes ISAPRE u otros.

El prestador no podra homologar los servicios que se contraten.

Respecto a los medicamentos entregados por el hospital derivador del paciente, el Prestador es el responsable del cumplimiento
de la cadena de frio y las condiciones de traslado de los medicamentos entregados como la Eritropoyetina y otros, como también
el control interno de los mismos. Es también responsable de la administracion de los medicamentos a los beneficiarios segun la
indicacién médica.
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Informar mediante correo electronico a Hospital de origen y al Gestor Comercial de la jurisdiccidn correspondiente, nuevos casos
de Enfermedades Transmisibles de Notificacién Obligatoria (ENO): Hepatitis B + C+, VIH +.

Notificacién Eventos Adversos mediante correo electrénico a Hospital de origen, infeccion Acceso Vascular (Fistula, Injerto,
Prétesis, Catéter); reacciones a Pirdgenos; Sepsis; Eventos adversos no infecciosos y otros.

Vigilancia y Notificacion contaminacién planta de agua, debe ser informado al Hospital de origen y Gestor Comercial de la
jurisdiccion correspondiente, mediante correo electrdnico.

IX. MECANISMOS DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL.

Para verificar el correcto cumplimiento del contrato que se suscriba, el prestador deberad proporcionar al Fondo Nacional de
Salud, toda la informacién que éste le requiera, estando expresamente facultado para efectuar visitas de inspeccién, revisar
fichas clinicas, y recabar todo otro antecedente que se estime pertinente, debiendo darsele todas las facilidades del caso,
especialmente a lo requerido por el Administrador del Contrato y/o Gestor Comercial designado.

Asimismo, el prestador debera cumplir con las normas legales, reglamentarias y administrativas que regulan la Modalidad de
Atencion Institucional.

Cualquier incumplimiento al contrato que se suscriba, serd motivo de sancidén segun clasificacion descrita en los numerales
respectivos.

Se deja establecido que independiente de las potestades fiscalizadoras del FONASA, el Servicio de Salud derivador, efectuara el
control de calidad de las prestaciones de acuerdo con las hormas que emanen del Ministerio de Salud.

QUINTO: DURACION DEL CONTRATO.

El presente contrato entrara en vigencia a contar de la total tramitacion de la resolucion que lo apruebe y tendrd duracion hasta
el 31 de diciembre de 2024.

No obstante, por razones de buen servicio, las derivaciones de pacientes podran efectuarse a contar de la suscripcién del
contrato, esto es, el 01 de noviembre de 2024, contabilizdndose desde dicha fecha la duracion del contrato respectivo.

En todo caso, los pagos sélo pueden efectuarse una vez que esté totalmente tramitada la resolucién que aprueba el respectivo
contrato.

No se podran estipular anticipos de ninguna especie.
SEXTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone la presente modificacion de contrato con el Fondo
Nacional de Salud, como asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante, el
prestador entregd una garantia de fiel y oportuno cumplimiento, consistente en una Boleta de Garantia N°0226671, del Banco
Scotiabank, pagadera a la vista al solo requerimiento del FONASA, de caracter irrevocable, y que asegura el pago de manera
répida y efectiva, tomada a favor del Fondo Nacional de Salud, por la suma de $184.754.326.-, impuestos incluidos, cuya Glosa
es: “"PARA GARANTIZAR EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5 SIN TRASLADO", y cuyo
vencimiento es el dia 30 de septiembre de 2025.

No obstante, lo anterior, el prestador podra de sustituir la garantia de fiel cumplimiento al inicio del segundo y tercer afio de
ejecucion del contrato, por una de menor valor debiendo en todo caso respetarse el porcentaje del monto total del contrato en
relacion con los saldos insolutos del contrato a la época de la sustitucion y la vigencia de aquella.

Este documento garantiza cualquier incumplimiento o infraccion a las obligaciones que emanan del contrato, lo que sera
constatado, ponderado y evaluado por el Administrador del presente Contrato. También cauciona el cumplimiento de las
obligaciones laborales y sociales de los trabajadores en los términos sefalados en el articulo 11 de la ley N°19.886.

Sin perjuicio de lo anterior, también se harad efectiva esta garantia sin mas tramite, en caso de que el contrato que garantiza
termine anticipadamente por causa imputable al prestador, conforme lo previene el numeral 9, y para el pago de multas, segun
lo previene el numeral 10.

Esta garantia serd custodiada por su Subdepartamento de Tesoreria, por el periodo de su vigencia, y se devolverd a su
vencimiento, si no hubiese situaciones pendientes que ameriten hacer efectiva la misma.

En caso de hacerse efectiva esta garantia, debera renovarse en las mismas condiciones sefialadas precedentemente.

En el caso de acordarse un aumento del servicio, se solicitara una nueva garantia de fiel cumplimiento de contrato, bajo las
mismas condiciones establecida en los parrafos precedentes y en el numeral 13.

En concordancia con lo manifestado en la jurisprudencia administrativa, en el cobro de la garantia de fiel, oportuno e integro
cumplimiento del contrato, se resguardaran los principios de proporcionalidad, razonabilidad y buena fe que han de inspirar las
actuaciones del FONASA, de manera que, atendido el caracter de caucién y no de sancién del instrumento sefialado, ese cobro
no excedera del monto en que se cuantifique el incumplimiento de las obligaciones y las multas que se hayan impuesto y no se
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encuentren solucionadas. Lo dicho es sin perjuicio, del derecho del FONASA de accionar posteriormente por otros perjuicios que
no hayan podido cuantificarse al momento de hacer efectiva la boleta de garantia fiel, oportuno e integro cumplimiento del
contrato, sea a través del descuento de tales sumas respecto de pagos pendientes al prestador.

1. Supuestos para hacer efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato:
La garantia de fiel y oportuno cumplimiento podra hacerse efectiva por parte del beneficiario, en los siguientes casos:

a. Si el prestador luego de firmado el respectivo contrato se desiste de llevar a cabo los servicios objeto de la contratacion.

b. Si el prestador pone fin en forma unilateral al contrato respectivo.

c. En caso de incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales conforme lo establece el art. 68 del reglamento de la
ley N©19.886 en relacion con los trabajadores asignados al cumplimiento del contrato respectivo.

d. En caso de hacerse efectivo el pago de alguna multa aplicada al contratante, de conformidad con el procedimiento establecido
en el numeral 8.

e. En caso de terminar anticipadamente el contrato respectivo por alguna de las causales contempladas en el numeral 9, cuya
causa sea imputable al prestador.

SEPTIMO: MULTAS POR INCUMPLIMIENTO.

El FONASA, a través del Administrador del Contrato, estara facultado para aplicar multas, exclusivamente por cada vez que se
comenta alguna de las infracciones y por los montos que se sefialan a continuacién:

Incumplimientos calificados como MENOS GRAVES los cuales seran sancionados con multa desde 61 UF hasta 100
UF.

1 [Cobros indebidos efectuados al beneficiario por prestaciones o acciones
efectivamente realizadas en virtud del contrato que se suscriba. La multa se
aplicarad por cada evento de cobro efectuado a un beneficiario. Lo anterior sin
perjuicio de la devolucion del monto cobrado al beneficiario, lo que debe ser
acreditado ante FONASA, entregando copia del comprobante.

2 [ncumplimiento imputable al prestador en plazo de atencion para el
otorgamiento de la primera atencién, la que no debe sobrepasar los 2 dias
habiles desde la fecha de derivacion por parte del Hospital.

3 |Usar medios ilicitos en el ejercicio de las funciones enunciados en los numerales
19 y 20. Multa se aplicara cada vez que se detecte cada infraccion.

4 [Incumplimiento de la oferta presentada por parte del prestador, en relacion con
todos los servicios, tales como recurso humano, turnos, equipamiento y otros
ofrecidos. Multa se aplicara por cada evento detectado.

5 [Dejar de prestar el servicio de todas o algunas de las intervenciones sanitarias
contratadas, sin la autorizacion de FONASA.

6 [Entrega de informacion clinica falsa y/o adulterada por parte del prestador
contratado.

La multa se aplicara por cada evento.

7 [Incumplimiento de la Calificacién Técnica de la Infraestructura o de la
Calificacion Técnica del RRHH de acuerdo con lo ofertado por el prestador en los
IAnexos N°5 y N°6, de estos TDR.

Sin perjuicio de la aplicacion de la multa por este incumplimiento, el prestador
debera ajustar la Calificacion Técnica de la Infraestructura o la Calificacidon
ITécnica del RRHH, segln sea el caso, a los términos de lo ofertado, adjudicado
Iy contratado, dentro del plazo de 15 (quince) dias habiles contado desde la
notificacién de la resolucion que aplica la multa al prestador, bajo el
lapercibimiento de que si asi no lo hiciere, se pondra término anticipado al
contrato por incumplimiento grave de las obligaciones del prestador, de acuerdo
con lo establecido la letra h) del humeral 9.

Incumplimientos calificados como LEVES los cuales seran sancionados con multa desde 21 UF hasta 60 UF.

1 [Cobro indebido de prestaciones al Fonasa, donde la multa se aplicara por cada
caso sin perjuicio de la devolucion de los montos cobrados indebidamente. Se
entendera como cobro indebido:

ICobro solicitado por prestaciones por las cuales no ha sido derivado un paciente
0 prestaciones no autorizadas por FONASA.

Cobro por prestaciones no realizadas, lo que debera estar ratificado en las fichas
clinicas u otros formularios de registro que certifiquen que el servicio no se
efectud por el prestador.

Cobro de prestaciones de pacientes que ya han sido pagadas por FONASA o
establecimientos de salud de la Red Publica.

2 [En caso de reclamos de los beneficiarios atendidos por el prestador, y que éstos,
hayan sido acogidos por el FONASA, referidos a la calidad del servicio u
atenciones otorgadas, tales como trato digno y respetuoso a los beneficiarios
respetando la confidencial, derecho a la informacién, atencion profesional
ladecuada, y en general cualquier vulneracion de la Ley 20.584 del Ministerio de|
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Salud, conforme al procedimiento regulado en el numeral 1 del numeral 7. Por
cada reclamo acogido por el FONASA, se aplicara al prestador una multa.

3 [Realizar cambios no autorizados por el FONASA, respecto de los servicios
contratados, equipamiento, infraestructura o profesionales informados en los
lantecedentes técnicos respectivos.

4 [ncumplimiento por parte del prestador de las restantes obligaciones del
presente contrato y de los términos de referencia.

Esta multa se aplica por cada evento detectado.

Incumplimientos calificados como LEVISIMOS los cuales seran sancionados con multa desde 1 UF hasta 20 UF.

1 [No informar en el plazo de 5 dias habiles al FONASA en caso de cambio del
Coordinador del contrato o de sus datos de contacto.

2 [ncumplimiento en el envio de la documentacion de respaldo y/o de los
antecedentes clinicos de tratamiento de los pacientes en el caso de traslado, por
parte del prestador de origen del beneficiario, segun lo indicado en los
numerales VII y VIII del numeral 4 de los términos de referencia denominado
"Descripcion de los Servicios”.

3 |Ausencia u omisién total de registros en sistema informatico que disponga
FONASA, de las prestaciones efectivamente realizadas a los beneficiarios que
hayan sido debidamente derivados al centro de atencién, siempre y cuando la
falta de registro sea de exclusiva responsabilidad del prestador, segun Ilo
indicado en los numerales VII y VIII del numeral 4 de los términos de referencia
ly clausula cuarta del contrato denominada “Descripcion de los Servicios”.

4 |Ante perjuicio ocasionado al beneficiario porque el prestador le omitid
informacion o se le entregd errénea o incompleta sobre los beneficios que este
contrato tiene para ellos.

Multa se aplica por cada caso detectado.

5 [Incumplimiento en el registro de los antecedentes clinicos con la periodicidad
que corresponda a lo especificado en las en los numerales VII y VIII del
numeral 4 de los términos de referencia y clausula cuarta del contrato,
denominada “Descripcion de los Servicios”. Multa se aplica cada vez que se
detecte esta situacion.

6 |Ausencia u omisidn total de registros que respalden controles nefroldgicos
mensuales a los pacientes que fueron derivados al prestador.

Multa se aplicara por cada evento detectado.

En el evento de acreditarse el incumplimiento por parte del prestador, el FONASA tomara en consideracion uno o mas de los
siguientes criterios para los efectos de determinar el monto de la multa:

El nimero de pacientes afectados por el incumplimiento.
La conducta anterior del prestador.
Todo otro criterio de proporcionalidad que, a juicio del FONASA, sea relevante para la determinacién de la multa.

En todos los casos anteriores, en que el valor de la multa esté expresado en Unidades de Fomento (UF), la transformacion a
moneda de curso legal para efectos del pago de éstas debera ser de acuerdo con el valor de la UF correspondiente al dia en que
la resolucion que aplicé la multa quede ejecutoriada.

El monto total de las multas no podra exceder del 30% del valor total estimado del contrato. De cumplirse este tope se podra
hacer efectiva la causal de término anticipado senalada, en la letra m) del numeral 9.

Cobro y pago de multas.

Las multas deberan ser enteradas por el infractor en Tesoreria de FONASA, Nivel Central dentro del plazo de diez (10) dias
habiles contado desde que la resolucidon que aplica la multa quede ejecutoriada. En caso de incumplimiento, el FONASA podra
descontar las multas directamente de la validacion de cuenta mas préxima siempre y cuando no representen mas del 10% del
valor total de dicha validacién de cuenta.

En el caso, que la multa sea superior al 10% del valor total de la validacion de cuenta mas proxima, la diferencia que resulte
sobre dicho 10% se descontara de las validaciones de cuentas que se efectlen posteriormente hasta completar el pago de la
multa o se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato. Con todo, el proveedor podra siempre pagar el total de la
multa mediante un vale vista a nombre del FONASA el cual debe ser ingresado en la Oficina de Partes de FONASA. De no ser
pagada la multa en los plazos y condiciones establecidas en este contrato, se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de
contrato, por el monto respectivo.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato respectiva producto de la situacion anteriormente descrita,
el prestador debera reponer la garantia por la totalidad del monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes contados desde que el FONASA le comunique que hara efectivo el cobro de la misma, so
pena del término anticipado del contrato, sin derecho a indemnizacién alguna.

1. Procedimiento de reclamos:

En caso de eventuales reclamos presentados por los beneficiarios del FONASA atendidos por el prestador, referidos a la calidad

ceropapel.fonasa.cl/exedoc/reportes/busquedaRutaSeguidaDocumento.seam 45/56



6/1/25, 16:31

del servicio u atenciones otorgadas, tales como trato digno y respetuoso a los beneficiarios respetando la confidencial, derecho a
la informacidn, atencidn profesional adecuada, y en general cualquier vulneracion de la Ley 20.584 del Ministerio de Salud, o de
cualquier otro evento, el prestador se obliga a exhibir y enviar todos los antecedentes que requiera al FONASA.

El plazo para efectuar el reclamo sera de 30 (treinta) dias corridos, contados desde la fecha del evento que ocasiona el reclamo.

Para los efectos de analizar cualquier reclamo, el beneficiario debera formularlo por escrito al FONASA, el que sera remitido al
Coordinador del Contrato del prestador, especificdndose la razén del reclamo y la identificacion del beneficiario afectado
(nombres, apellidos, cédula nacional de identidad).

El reclamo podra efectuarse por el beneficiario a través del sitio Web https://www.fonasa.cl/sites/fonasa/consulta-reclamo-
sugerencia-o-felicitacion o a través del call center 6003603000.

El prestador debera evaluar el reclamo y emitird un informe al FONASA, proporcionando todos los antecedentes que sean
necesarios para aclarar la situacion.

El plazo para la emisién del informe serd de cinco (5) dias habiles desde la fecha de la remisidon del reclamo al Coordinado del
Contrato del prestador.

El FONASA tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para pronunciarse sobre el mismo, notificando lo que resuelva al beneficiario
y al prestador.

El prestador tendra un plazo de cinco dias corridos contado desde la notificacion de la decision del FONASA para adoptar las
medidas que éste le indique, en los casos que corresponda.

Lo anterior, es sin perjuicio de las eventuales multas que derivan de la naturaleza del reclamo, cuyo procedimiento se regira por
lo dispuesto en el numeral, y de la facultad del FONASA de auditar o revisar la correcta ejecucion del contrato que las partes
suscriban.

OCTAVO: PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS.

El procedimiento para la aplicacién de las multas sera tramitado a través del correo electronico de acuerdo con lo establecido en
el numeral 10, segun lo siguiente:

a. Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas por parte del FONASA, el Administrador del contrato respectivo
notificard al coordinador del contrato de prestador, mediante oficio remitido por correo electrénico, la causal de aplicacion de la
multa, los hechos que la constituyen y el monto probable de la multa.

b. A contar de la fecha del despacho de la notificacion electrénica precedente, el prestador tendrd un plazo de diez (10) dias
habiles para efectuar sus descargos por escrito, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes. Presentados los
descargos o vencido el plazo para ello, se podra abrir un término probatorio conforme con las disposiciones de la ley N©19.880.

c. Una vez recibidos los descargos, o vencido el plazo para ello sin que se hubieran presentado, o vencido el término probatorio
en caso de haberse dispuesto, el FONASA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles para adoptar la decision definitiva, dictando
la correspondiente resolucion que sera notificada por correo electrénico al coordinador del contrato del prestador.

d. A contar de la fecha de la notificacion de la resolucidn a que refiere el literal anterior, el prestador podra interponer los
recursos establecidos en la ley N©19.880, en los plazos y en la forma que para cada caso corresponda.

NOVENOQ: MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

No obstante, la vigencia contractual, el Fondo Nacional de Salud, podra modificar o terminar anticipadamente el contrato en los
siguientes casos:

a. Quiebra o estado de notoria insolvencia del prestador, verificada por el FONASA, a menos que en este Gltimo caso se mejoren
las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

b. Disolucién de la Sociedad del prestador.

c. Resciliacién o mutuo acuerdo entre FONASA y el prestador.

d. Por caso fortuito o fuerza mayor.

e. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

f. Disminucidon notoria, evaluada y certificada por el FONASA de las condiciones adjudicadas y/o capacidades técnicas del
prestador que vaya en desmedro de la calidad del servicio contratado, y no subsanada en el plazo maximo de treinta (30) dias
corridos contado desde la constatacion del hecho.

En caso de ser subsanadas las observaciones anteriormente descritas, pero posteriormente se verifique nuevamente una
disminucion notoria, evaluada y certificada por el FONASA de las condiciones adjudicadas y/o capacidades técnicas del prestador
que vaya en desmedro de la calidad del servicio contratado, sblo procederd dar curso al término anticipado del contrato, sin la
posibilidad de otorgamiento de un plazo para subsanar las observaciones.

g. Incumplimiento de la regulacién de confidencialidad sefialada en el numeral 18.
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h. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el prestador. Para estos efectos, se entendera por incumplimiento
grave, la no ejecucidon o la ejecucion parcial por parte del prestador, de una o mas de sus obligaciones que importe una
vulneracién a los elementos esenciales del contrato, siempre y cuando no exista alguna causal que le exima de responsabilidad y
que dicho incumplimiento le genere a FONASA un perjuicio significativo en el cumplimiento de sus funciones.

i. La falta de completitud, integridad, antecedentes inexactos, etc. de los antecedentes aportados por el prestador, para efectos
de ser contratados, asi como la adulteracién y/u omisién de antecedentes presentados en su oferta.

j. La falta de reposicidon oportuna de la totalidad de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, dentro de los plazos
establecidos, como consecuencia de haberse hecho efectiva ésta para el pago de multas.

También procedera esta causal en el caso de que el prestador no extienda la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento para el
caso del aumento de contrato, dentro de los plazos establecidos.

k. Si los representantes del prestador o quienes ejercen labores de direccion y mando, asi como el Coordinador del Contrato a
que se refiere el numeral 10 cometen fraude, corrupcidon, soborno, extorsion, coercion o colusion.

I. Incumplimiento de lo establecido en el numeral 14 y numeral 15 referidos a Subcontratacion y Cesion del Contrato,
respectivamente.

m. El monto del total de las multas exceda 30% del valor total del contrato.

n. En caso de que el prestador registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimo dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato deberan
ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el prestador acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses. El servicio debera exigir que
el prestador contratado proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento
de la obligacidn.

0. Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccidn a los derechos fundamentales del trabajador, o incurrir en
delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal; o por inhabilidad para celebrar contratos o cualquier conducta prevista por la
Ley N° 20.393.

p. Pérdida definitiva de acreditacion en calidad de la Superintendencia de Salud. En el caso de que el prestador tenga mas de
una sede autorizada para el cumplimiento del contrato, el término del contrato sera parcial circunscrito solo a la sede que haya
perdido la acreditacion.

g. Pérdida en cualquier momento de la ejecucion del contrato de la o las autorizaciones sanitarias para su instalacion y
funcionamiento de acuerdo con el servicio ofertado o término de la vigencia de la Autorizacién Sanitaria, o de la Acreditacién de
la Superintendencia de salud o certificado de causal de excepcién vigente. En el caso de que el prestador tenga mas de una sede
autorizada para el cumplimiento del contrato, el término del contrato sera parcial circunscrito solo a la sede que haya perdido la
autorizacion.

r. Vulneracién comprobable de la Ley N° 20.584 que Regula los Derechos y Deberes que Tienen las Personas en Relacion con
Acciones Vinculadas a su Atencién en Salud.

s. Antecedentes falsos o fraudulentos de certificaciones emitidas por SEREMI, Superintendencia de Salud, u otra entidad que
corresponda, solicitadas para la celebracion del contrato o durante su ejecucién.

t. Usar medios ilicitos en la prestacion de los servicios que se contraten, tales como inducir pacientes para su derivacion y
posterior atencion.

u. Haber sido inhabilitado para contratar con el Estado, como consecuencia de la imposicion de alguna o algunas de las penas
principales que correspondan por la comisién de un delito econémico, de conformidad con la Ley de Delitos Econdmicos N°
21.595 y a la Ley N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que indica.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del prestador dard derecho a dar por terminado el respectivo contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que el prestador referido no podra participar, todo ello de conformidad, con lo
establecido en el articulo 4 inciso 2° de la Ley N° 19.886.

Verificada cualquiera de estas situaciones, el contrato respectivo terminard una vez ejecutoriada la resoluciéon que asi lo
disponga, y el Fondo Nacional de Salud hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato sin mas tramite, salvo que la
causal invocada sea la sefalada en las letras c), d) y e).

1. Procedimiento de Término Anticipado del Contrato.

Para la aplicacion de todas las causales de término anticipado previamente sefaladas, salvo las de los literales c), d) y e),
procedera el procedimiento del numeral 8 denominado “Procedimiento para Aplicacion de Multas”.

En todos los casos sefialados anteriormente, no operara indemnizacion alguna para el prestador.
DECIMO: ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

El Fondo Nacional de Salud supervisara el correcto, cabal y oportuno cumplimiento del contrato que se suscriba, a través del
Administrador del Contrato, correspondiendo esta designacion al Jefe (a) del Departamento de Gestion Comercial
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Complementaria, o a quien le subrogue o en quien el administrador del contrato delegue esta funcidn.

En caso de delegacion, esta serd informada al coordinador del contrato del prestador, mediante oficio ordinario notificado por via
electrdnica.

Las funciones del administrador del contrato incluirdn, entre otras:

a. Cautelar el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

b. Coordinar las acciones pertinentes entre el FONASA y el coordinador del prestador.

c. Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos para otorgamiento de las prestaciones contratadas, de
acuerdo con lo establecido en el contrato.

d. Exigir el estricto cumplimiento del contrato, en todos sus aspectos;

e. Evaluar periddicamente los resultados provenientes de la prestacion del servicio;

f. Actuar como representante del FONASA ante el prestador, ante todo evento;

g. Supervisar la adecuada aplicacion de los mecanismos de facturacion y pago de la prestacidon objeto de la contratacion.

h. Visar las validaciones de cuentas;

i. Visar las facturas para su pago;

j. Monitorear la actividad y recursos ejecutados por el prestador.

k. Supervisar e informar los servicios prefacturados, como condicidon necesaria para su facturacién y pago.

I. Resolver ante el prestador, inconvenientes producidos por el servicio o la falta de prestacion de este;

m. Firmar ordinarios u oficios dirigidos al prestador que digan relacion con la situacion contractual del servicio;

n. Gestionar el procedimiento de aplicacién de multas y término anticipado, por no cumplimiento de las obligaciones del
prestador establecidas en el contrato.

0. Monitorear el resultado de la resolucion en el caso de aplicacién de multas.

El Administrador podra requerir al prestador, toda la informacion que estime necesaria para verificar el cumplimiento del
contrato, estando expresamente facultado para efectuar visitas de inspeccion, revisar fichas clinicas, entrevista con beneficiarios,
solicitar fiscalizacion en terreno y recabar todo otro antecedente que se estime pertinente, debiendo darsele todas las facilidades
del caso.

Para la comunicacion de la coordinacion del contrato, se hara a través del mail conveniodialisis@fonasa.cl
1. Coordinador del Contrato.

El prestador deberd designar un Coordinador del Contrato titular y un Coordinador del Contrato suplente, el que tendra como
funcién, a lo menos, las siguientes:

. Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos en el contrato;

. Informar cualquier contingencia que se produzca en la ejecucion del contrato;

. Informar cualquier cambio regulado en las bases de este convenio

. Actuar como representante del prestador ante el FONASA a todo evento;

. Resolver cualquier problema que se suscite durante la vigencia del contrato;

Realizar el correcto proceso de pre facturacion de las prestaciones de Atencidn de Salud.

. Representar al prestador, en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucidn del contrato.

h. Establecer procedimientos para el control de la informaciéon manejada por las partes.

i. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion de este contrato.

j. Y, en general, ejercer cualquier funcion que tienda a cumplir fielmente el contrato celebrado con el FONASA.

am"T0 a0 oo

Con el objeto de mantener actualizada la nominacién del Administrador del Contrato por parte del prestador, todo cambio
relativo a la designacién debera ser informado al Administrador del Contrato del FONASA por el representante legal del
prestador, dentro de los 5 dias habiles, siguientes de efectuado el cambio.

El FONASA utilizara el correo electronico que el oferente consigne en el Anexo N° 3 sobre “Datos del Oferente”), como medio
para efectuar cualquier notificacion a que diera lugar la ejecucién y la terminacion del contrato si procediera, incluidas las
notificaciones propias del procedimiento de aplicacion de multas y término anticipado de contrato, el caso que sea procedente su
aplicacién.

DECIMOPRIMERO: REGISTRO DE LOS SERVICIOS, CUPOS CONTRATADOS, VALOR DE LAS PRESTACIONES, FACTURACION Y
FORMA DE PAGO.

1. Registros de Servicios.

Todas las prestaciones otorgadas a los beneficiarios del Régimen de Salud del Libro II del DFL N° 01/2005, del Ministerio de
Salud, que hayan sido debidamente derivados, deberan registrarse en los formularios de uso comun del Centro o Sede de
Atencion (ficha clinica, Protocolo médico), dejando constancia de N° y fecha de la orden de derivacién, la fecha de ingreso, inicio
de tratamiento, fecha de egreso cuando proceda, controles médicos, examenes de laboratorio, evolucion, fecha y diagndstico de
las complicaciones y su tratamiento, entre otros.

El prestador debera registrar las prestaciones efectivamente realizadas al beneficiario, el mismo dia de la atencidn, en el Sistema
Informatico proporcionado por FONASA, a través de registro del lector biométrico para cada beneficiario. En el caso de que el
beneficiario no pueda registrar la atencién a través del sistema biométrico, FONASA implementara una solucién a través del
mismo sistema informatico proporcionado.

Este Sistema de Registro Informatico deberd mantenerse actualizado diariamente por parte del prestador y sera condicidn
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exigible para el pago de las prestaciones facturadas durante el mes del proceso.

El prestador deberd mensualmente registrar la informacion clinica de los pacientes debidamente derivados en el Sistema
Informatico proporcionado por FONASA.

El especialista del Hospital de origen podra indicar, excepcionalmente sesiones extraordinarias de hemodidlisis, que deban
otorgarse diariamente, como, por ejemplo, a embarazadas con Enfermedad Renal Crénica Etapa 5, y otros casos que lo
requieran.

Solo en esta situacidn el prestador podra facturar estas sesiones extraordinarias y FONASA procedera a su pago.
2. Cupos contratados y valor de las prestaciones.
I. HEMODIALISIS:

Para la prestacion de servicios de salud contemplada en el presente contrato, el monto maximo estimado del contrato es de
$259.422.072.

1. Cupos N°
NUmero de cupos contratados, de acuerdo con Unidades de dialisis con Autorizacion Sanitaria 142

El valor de los servicios de hemodialisis sera de $70.266.-, por cada sesion realizada.

El prestador sdlo podra recibir el pago de sus servicios de parte de FONASA, quedando expresamente prohibido recibir pago
alguno de los beneficiarios.

3. Facturacion.
La facturacién de los servicios prestados sera en pesos chilenos, conforme con el siguiente detalle:

a. Hemodialisis, correspondera al producto de total de las sesiones efectivamente otorgadas en el mes que se cobra por el valor
de cada sesidn.

El FONASA solo pagara los servicios efectivamente realizados por el prestador y que fueron debidamente validados por el
FONASA de conformidad al contrato que se suscriba.

El prestador deberd emitir una factura o documento tributario por el valor total mensual de los servicios prestados el mes
inmediatamente anterior, detallando los items cobrados por cada uno de los servicios brindados a los pacientes derivados por el
FONASA. Previo a la emisidon de la respectiva factura por parte del prestador, el FONASA efectuara un proceso de validacién de
las cuentas correspondientes a las prestaciones otorgadas en el mes que se cobra. La validacion de cuentas se ejecutard dentro
del plazo maximo correspondiente a los 8 primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion de las prestaciones que se
cobran. La validacion de cuentas incluird ademas la acreditacion por parte del prestador del cumplimiento del pago de las
remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales, y aportes de seguridad social en general, de su personal mediante los
documentos indicados en el parrafo quinto de este numeral. Una vez validadas expresamente las cuentas del prestador en la
forma senalada precedentemente, el prestador podra emitir la factura respectiva para el pago de las prestaciones.

El FONASA, pagaran el precio de los servicios por mes vencido, previo visto bueno de conformidad por los servicios prestados y
del cumplimiento por parte del prestador de todas las prestaciones laborales de los trabajadores asignados al contrato, entre
ellas las remuneraciones y cotizaciones de prevision y salud que correspondan, y solo una vez que la factura respectiva haya sido
entregada y debidamente aceptada por el FONASA.

El prestador debera acreditar mensualmente los pagos de remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales, y aportes de
seguridad social en general, de su personal mediante los documentos que el FONASA solicite, los que seran: planillas de
cotizaciones y pago de remuneraciones de los trabajadores, certificados emitidos por la Inspeccion del Trabajo y/o Direccion del
Trabajo, Formulario F-30-1 (Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales).

Para FONASA las facturas que correspondan deberan ingresarse a la casilla intercambio@FONASA.cl. Para el correcto
funcionamiento de este proceso, es necesario el cumplimiento integro de las siguientes especificaciones:

a. Los DTE deben ser enviados al siguiente correo de transferencia, el cual se encuentra publicado en la pagina web del SII:
intercambio@FONASA.cl.

b. Las especificaciones aplican a los DTE, en particular a:

Factura Electrénica.

Factura Electrénica No Afecta o Exenta.

c. Los DTE emitidos por el proveedor deben cumplir con las especificaciones publicadas por el Servicio de Impuestos Internos
para la facturacion electrdnica.

De ser rechazada por contener errores o por mantener el prestador obligaciones pendientes que deban ser descontadas de las
validaciones de cuentas, se retendrd su pago hasta que sean enmendados dichos errores o enterado el pago de las obligaciones
pendientes.

Se hace expresamente presente al prestador que el pago de los servicios s6lo podra efectuarse una vez que la Resolucion que
apruebe el Contrato, se encuentre totalmente tramitada.
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Cabe sefialar que el Fondo Nacional de Salud no realizara ningun tipo de anticipos, en ninguna circunstancia.

4, Plazo de devolucion de facturas.

Para el efecto de lo dispuesto en la ley N©19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, se
deja establecido que el FONASA dispondra de 8 dias corridos contados desde la recepcion de las respectivas facturas para
reclamar en contra de su contenido.

5. Pago.

El pago de los servicios prestados serd en pesos chilenos y la modalidad de pago sera en periodos mensuales, una vez que se
encuentre totalmente tramitada la resoluciéon que aprueba el contrato y contra presentacion de la factura.

El pago de la factura se realizard mediante transferencia electrénica por parte de la Tesoreria General de la Republica y dentro de
los 30 dias corridos de presentada correctamente la misma en el FONASA.

En caso de que el prestador registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato seran
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el prestador acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentren
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato con un plazo maximo de seis meses.

El FONASA exigira al prestador que proceda a dichos pagos, debiendo presentar esta ultima, a la mitad del periodo de ejecucién
del contrato, los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del prestador dara derecho al FONASA a dar por terminado el contrato.

Se deja expresa constancia que no habra vinculo laboral, ni relaciéon de dependencia o subordinacién de ninguna especie entre el
personal que el prestador emplee en la ejecucidn de los servicios y el FONASA.

DECIMOSEGUNDO: OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES.

El prestador debera acreditar mensualmente los pagos de remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales, y aportes de
seguridad social en general, de su personal mediante los documentos que el FONASA solicite, los que seran: planillas de
cotizaciones y pago de remuneraciones de los trabajadores, certificados emitidos por la Inspeccién del Trabajo y/o Direccion del
Trabajo, Formulario F-30-1 (Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales).

En el caso que el prestador no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de los pagos antes sefialados, el FONASA podra
retener los dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselos a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo
establecido en el Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de hacer efectivo el término anticipado del contrato seguin establece la letra n)
del numeral 9.

Del mismo modo el prestador debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales respecto de los
subcontratistas de la empresa con sus trabajadores. En caso de que los subcontratistas no acrediten el cumplimiento fiel,
oportuno e integro de dichas obligaciones, el FONASA podra retener los dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselos a
éstos o a la institucidn previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Cédigo del Trabajo y previo al pago de las facturas
al proveedor.

El prestador debera cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que regulen su actividad y calidad de
empleador, razén por la que todos sus trabajadores dependientes no podran tener ninguna relaciéon o vinculo laboral con el
FONASA.

El prestador no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores, o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, de manera que los primeros estados de pago de este
contrato deberan destinarse al pago de dichas obligaciones, si existieren, debiendo acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses. El
incumplimiento de esta obligacién facultara al FONASA a terminar anticipadamente el contrato.

Todo personal que contrate el prestador, y cuya dependencia sea directa con motivo de la ejecucion de los servicios materia del
presente contrato, no tendra en caso alguno, relacion laboral, ni vinculo de subordinaciéon o dependencia con el FONASA, sino
que exclusivamente con el prestador, quien seguira siendo el Unico responsable de las obligaciones contraidas en virtud de este
contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, y cada vez que el FONASA lo requiera, el prestador estara obligado a informar respecto del estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a este Ultimo les corresponda a sus trabajadores.

DECIMOTERCERO: MODIFICACION POR AUMENTO O DISMINUCION DE LAS PRESTACIONES O POR LA CONTRATACION DE
PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS.

El FONASA podra requerir, dentro del ambito del respectivo contrato, cupos adicionales a los originalmente contratados, siempre
que estén debidamente justificados y que existan las disponibilidades presupuestarias suficientes. Los aumentos acordados no
podran alterar el precio total de cada contrato en mas de un 30%. Por otro lado, las disminuciones de cupos se podran efectuar
por acuerdo entre las partes sin tope, pudiendo en tal caso el prestador reemplazar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato por una de monto inferior que se ajuste al porcentaje del nuevo monto estimado del contrato que corresponda,
respetando el plazo de vigencia de la garantia.
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Las modificaciones acordadas no podran alterar el precio total de cada contrato en mas de un 30%.

El aumento o disminucién de los cupos deberd formalizarse a través de la modificacion del contrato y deberan ser aprobados
mediante resolucién fundada del FONASA totalmente tramitada.

En el caso de que el aumento de cupos requiere que el prestador habilite nuevas sedes, debera dejarse constancia de ello en el
acuerdo modificatorio con indicacion de la ubicacidon de la nueva sede y del cumplimiento de los requisitos legales y contractuales
para su funcionamiento.

El prestador deberd necesariamente presentar una caucion que garantice el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del
aumento del contrato por un monto equivalente al porcentaje del valor total del aumento del contrato correspondiente,
impuestos incluidos, cuyo vencimiento debe exceder en ciento ochenta (180) dias habiles a la vigencia del contrato.

Esta garantia debera cumplir los mismos requisitos y estara sujeta a las mismas regulaciones establecidas en el numeral 6. Esta
garantia debera presentarse dentro del plazo de diez (10) dias habiles de formulado el requerimiento por el FONASA.

En caso de que se autorice el cierre de turnos y/o la reduccion de cupos, sera obligacion del prestador mantener los servicios por
un plazo de 60 dias habiles, para que los pacientes que atiende sean reubicados en otros centros.

1. Cambios en el Servicio, Equipamiento e Infraestructura.

El prestador tendra plena y exclusiva responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato y no
podrd subcontratar, ceder, transferir ni encomendar en forma alguna a terceros ninguno de los derechos u obligaciones
estipulados en el presente contrato, salvo las excepciones indicadas en el numeral 14 sobre “Subcontratacion” del contrato.

Los cambios, modificaciones y/o actualizaciones que desee realizar el prestador posterior a la suscripcidon del contrato, que afecte
la informacidn proporcionada en relacion con nuevo Director Técnicos equipamiento o infraestructura, modificacidon de turnos y/o
cupos de funcionamiento de la Sede de atencion, tendra la obligacion de informarlo por escrito al FONASA, segun los plazos que
a continuacioén se indican:

e Actualizar la informacion de Director Técnico: hasta 5 dias habiles posterior al cambio, debiendo acreditarse la calidad del
profesional correspondiente.

e Modificaciones en turnos y/o cupos en forma permanente: 30 dias corridos antes de efectuar el cambio (modificaciones
programadas).

e Equipamiento o Infraestructura: 30 dias corridos antes de efectuado el cambio, previa autorizacidon sanitaria correspondiente
(modificaciones programadas).

Todo lo anterior, dara origen a una evaluacion. Si los documentos no cumplen con los requisitos establecidos se procedera a su
devolucién, por parte del FONASA para que sean corregidos y reingresados por el prestador. En caso de que el FONASA haya
autorizado los cambios propuestos, se deja expresa constancia que los cambios de Director Técnico, o en infraestructura o
equipos deben cumplir con requisitos iguales o superiores a los exigidos en esta contratacion.

El FONASA procedera a autorizar o rechazar estas solicitudes, mediante un informe dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
solicitud.

DECIMOCUARTO: SUBCONTRATACION.

Sélo se podran subcontratar los servicios de otro centro de didlisis, que se encuentre en convenio con el FONASA, en caso de
contingencia, siniestro o catastrofe natural, para cumplimiento de la continuidad del tratamiento de los pacientes. El prestador
indico en su oferta técnica en el Anexo N° 4 “Formulario de Oferta Técnica” Presentacion de Convenios de Oferta Hemodialisis,
segun corresponda, el centro de didlisis con el cual tiene un convenio para estos efectos.

Respecto de la modificacidn del convenio presentado por el prestador como parte de su oferta técnica destinado a los casos de
contingencia, siniestro o catastrofe natural, para cumplimiento de la continuidad del tratamiento de los pacientes, el prestador
debera someterla a la autorizacion del FONASA mediante carta dirigida al Administrador del Contrato, acompafiando copia del
nuevo convenio, las Resoluciones Sanitarias respectivas y el certificado de Acreditacidon Institucional ante la Superintendencia de
Salud o certificado de causal de excepcion vigente o que se encuentre en gestion de Acreditacion, en los casos de ser un centro
nuevo de menos de 2 afos.

La autorizacion que otorgue el Fondo Nacional de Salud el prestador para subcontratar se efectuara mediante Oficio Ordinario del
Administrador del Contrato remitido al prestador.

En todo caso, sera el prestador o su continuadora legal, el Unico responsable ante el FONASA del cabal y oportuno cumplimiento
de los servicios contratados. Asimismo, sera el prestador quien tendra la responsabilidad ante el Fondo Nacional de Salud, por la
calidad, contenido y oportunidad de los productos exigidos.

Respecto de los servicios de apoyo, el prestador podrd subcontratar uno o mas de los servicios de apoyo necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la contratacion.

En ningln caso podra subcontratarse el servicio contratado, sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos anteriores.
Debe someterse a analisis y autorizacion del Fondo Nacional de Salud toda subcontratacion propuesta por el prestador durante la
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vigencia del contrato, mediante carta dirigida al Administrador del Contrato. La autorizacion que otorgue el Fondo Nacional de
Salud al prestador para subcontratar se efectuara mediante Oficio Ordinario del Administrador del contrato remitido al prestador.

El Subcontratista debera estar inscrito en el registro de proveedores de la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas, para
que el Fondo Nacional de Salud pueda autorizar su subcontratacion.

La contratacion de terceros por parte del prestador en calidad de subcontratistas que trabajen con él en las materias de esta
contratacion soélo puede referirse a servicios de apoyo y no libera el prestador de la responsabilidad ante el Fondo Nacional de
Salud en relacion con los plazos, contenido y calidad de los servicios, productos u otras materias subcontratadas. El Fondo
Nacional de Salud, asi como puede rechazar la solicitud del prestador, en cuanto a contratar a algin subcontratista, también
puede exigir fundadamente su reemplazo, en caso de servicio deficientemente otorgado.

En caso que el prestador utilice los servicios de terceros, arriendo de computadores u otros equipos, o de especialistas de
cualquier indole, sera la Unica y total responsable por dichos servicios, del cumplimiento de los plazos y de la correcta y oportuna
coordinacion de los mismos con los trabajos que efectla directamente y del pago de las sumas de dinero que puedan adeudarse
o anticiparse a los subcontratistas por tales servicios, como igualmente de los impuestos de cualquier naturaleza que los
pudieran gravar, y responsabilidades laborales, asi como de los dafios que ellos ocasionasen a las instalaciones o intereses del
Fondo Nacional de Salud. Todo lo anterior sin perjuicio de la aplicacion de la ley 20.123 sobre subcontratacion.

DECIMOQUINTO: PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS.

El prestador no podra ceder o transferir en forma alguna, total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato y de los términos de referencia y, en especial, los estipulados en el contrato
definitivo, segln lo establecido en el articulo 14 de la ley N°19.886, salvo norma legal especial que permita las referidas
cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio de que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos contratos puedan
transferirse de acuerdo con las normas de derecho comun.

DECIMOSEXTO: PROPIEDAD INTELECTUAL.

El producto del trabajo que eventualmente desarrolle el prestador o sus dependientes, con ocasion del presente contrato, tales
como obras audiovisuales, videogramas, informes u otros, seran de propiedad del FONASA quien se reserva el derecho de
disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo, por tanto, el prestador, realizar ningln acto
respecto de ellos, ajeno al contrato, sin autorizacion previa y expresa del FONASA.

DECIMOSEPTIMO: INTERPRETACION E INFORMACION.

Los términos de referencia y el presente contrato se interpretaran en forma armonica, de manera que exista entre todos ellos la
debida correspondencia.

Todos los documentos relativos a la contratacion se interpretardn siempre en el sentido de la mas perfecta elaboracién y
ejecucion de la propuesta, de acuerdo con las reglas de la ciencia y la técnica aplicables segun sea el caso particular de que se
trate. En caso de discrepancia en la interpretacion, primara lo dispuesto en los términos de referencia por sobre lo establecido en
la oferta del prestador.

Cualquier falta, descuido u omisidn del prestador en la obtencidn de informacién y estudio de los documentos relativos al proceso
de contratacién, no los exime de la responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracion y
desarrollo de su propuesta o prestacion del servicio. Por lo tanto, serdan de su cargo todos los costos en que incurran para
corregir faltas, errores, descuidos u omisiones resultantes de su analisis e interpretacién de la informacion disponible o que se
obtenga.

DECIMOCTAVO: CONFIDENCIALIDAD.

La informacion y todos los antecedentes que el prestador obtuvo con motivo de este proceso, tienen caracter de estrictamente
confidencial y privado, razén por la cual estd expresamente prohibido comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo
cualquier circunstancia; reservandose el FONASA el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de infraccién. Igual obligacion
le asistira al prestador durante la vigencia del contrato y aun después de su término.

La informacidn, resultados y documentos generados como producto de la ejecucidn del contrato son de propiedad exclusiva del
FONASA. El prestador y su personal involucrado no podran disponer de ese material ni usarlo de forma alguna, sin la
autorizacidn por escrito del administrador del contrato respectivo.

El prestador se compromete a guardar y asegurar la confidencialidad de toda la informacién, documentacion y datos del
FONASA, de que tome conocimiento o maneje durante el desarrollo del servicio en relacion con datos personales de los
asegurados del FONASA, en conformidad a lo establecido en la ley N© 19.628 de “Proteccion de Datos de Caracter Personal”. De
manera alguna podra utilizar dicha informacidn, sea total o parcial, para otros fines que los expresamente establecidos en los
términos de referencia y en este contrato.

Ademas, deberan proteger la informacién proporcionada de manera tal, que se impida por todos los medios, el acceso a
personas no autorizadas expresamente por el FONASA, debiendo tomar las medidas necesarias y razonables para que el personal
con acceso permitido a la informacion incluidos los subcontratistas y consultores en su caso, cumplan con la obligaciéon contraida
respecto al uso y proteccion de esta.

La divulgacion, fuga o filtracion por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion, facultara al FONASA para poner
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término anticipado al contrato, mediante el respectivo acto administrativo, notificada al prestador infractor; hacer efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato de conformidad a los términos del presente documento y ejercer las
acciones legales que correspondan, haciéndose responsable el prestador de las acciones de sus empleados, consultores y
subcontratistas de acuerdo con las normas que rigen la responsabilidad por el hecho ajeno. En el evento de que dicha
responsabilidad no sea aplicable, el prestador serad solidariamente responsable de las acciones de sus empleados, consultores y
subcontratistas.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

El prestador no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucidén de los servicios contratados, la documentacion, los
antecedentes y, en general, cualquier informacion, que haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de la ejecucién de la
contrataciéon, o de cualquier actividad relacionada con éste.

El prestador, asi como su personal dependiente, que de una u otra manera se hayan vinculado a la ejecucién de los servicios
contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad sobre los antecedentes vinculados con el desarrollo
de dichos servicios.

La responsabilidad del prestador, en este ambito, sera solidaria respecto de la de sus representantes, personeros, empleados y
subcontratistas.

El prestador debe dar garantias respecto al resguardo de la confidencialidad de la informacién, reservandose el FONASA el
derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes.

De acuerdo con lo anterior:

1. El prestador se obliga en forma irrevocable a que toda la informacion que el FONASA le haya proporcionado o le proporcione
con motivo de los servicios contratados por este Convenio, tendra el caracter confidencial, cualquiera sea la forma o formato a
través del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza,
discos, cintas, archivos computacionales o cualquier otra forma.

2. El prestador solo utilizara la informacion confidencial con el fin de alcanzar los objetivos del respectivo servicio contratado y no
divulgara, publicard ni permitird la publicaciéon de todo o parte de la informacién confidencial. Asimismo, adoptara las medidas
que sean pertinentes para que su personal solo tenga acceso a la informacion confidencial que sea estrictamente necesaria para
el cumplimiento de las obligaciones asumidas en el en el respectivo contrato. Lo anterior en conformidad a lo dispuesto en la Ley
N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

Al momento de la terminacién, por cualquier causa, del contrato que se suscriba, el prestador debera restituir, segun lo indique
el FONASA, toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos,
discos, cintas, o archivos computacionales, sin retener copias, resimenes o extractos de la misma en ninguna forma.

3. En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el prestador se viere obligado a divulgar todo o parte de la
informacion confidencial, debera notificar previamente y de inmediato de esta circunstancia al comprador.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida por parte del prestador durante la vigencia
del contrato que se suscriba, o después de su finalizacién, dard lugar al FONASA a entablar las acciones judiciales que
correspondan contra el prestador responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccién de esta
obligacién que hayan ejecutado sus empleados y quienes resulten responsables.

Esta obligacion de confidencialidad no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo tanto el prestador como las
personas que participaron el proceso de contratacion y ejecucidn del contrato.

DECIMONOVENO: DECLARACION DE EMPRESA.

En este mismo acto y para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, el prestador viene en declarar bajo
juramento que no se encuentra afecta a ninguna de las inhabilidades previstas en la aludida norma, no teniendo entre sus socios
a una o mas personas que tengan la calidad de funcionarios directivos de FONASA, ni que estén unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; ni constituir una sociedad de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni una sociedad
comandita por acciones o andnimas cerradas en la que aquéllos o éstas sean accionistas, ni una sociedad andnima abierta en
que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas. Como, asimismo, que no ha sido condenada practicas
antisindicales o por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador; como tampoco, han sido condenados dentro de los
dos afos anteriores al momento de la presentacion de la oferta, por delitos concursales establecidos en el Cdédigo Penal,
conforme con lo sefalado en el inciso primero del articulo 4° de la ley N° 19.886. Declara ademas, que no se encuentra
condenada a la pena de prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, por los
delitos previstos en los articulos 136, 139, 139 bis y 139 ter de la Ley General de Pesca y Acuicultura, en el articulo 27 de la Ley
NO© 19.913, en el articulo 8° de la Ley N° 18.314 y en los articulos 240, 250, 251 bis, 287 bis, 287 ter, 456 bis A y 470,
numerales 1° y 11, del Cédigo Penal, conforme a lo dispuesto en el articulo 8° nimero 2 y 10 del articulo primero de la Ley N°
20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. Finalmente, declara que no ha sido condenada por las conductas
previstas en la letra a) del articulo 3° del decreto ley N° 211, con la pena de prohibicion de contratar a cualquier titulo con
o6rganos de la administracion centralizada o descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con instituciones,
organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectle aportes, con el Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la
prohibicién de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la
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sentencia definitiva quede ejecutoriada; de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto ley N° 211 de 1978
sobre Defensa de la Libre Competencia.

En este mismo acto, el prestador declara no registrar deudas fiscales.

Asimismo, declara que no presenta condenas en el Registro de “Empresas Condenadas Por Practicas Antisindicales”, que lleva la
Direccion del Trabajo, por practicas de tal naturaleza, dentro de los dos afios anteriores.

Finalmente, declara que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2 afios, que no ha sido inhabilitada, por sentencia ejecutoriada, para
contratar con el Estado en conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.595, ley de delitos econémicos, que el o
los comparecientes personalmente no han sido inhabilitado para contratar con el Estado por sentencia ejecutoriada en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.595, ley de delitos econdmicos y que no se encuentra inhabilitado
para contratar con el Estado alglun socio, accionista miembro o participe con poder de influir en la administraciéon de la persona
juridica que represento, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.595, ley de delitos econdémicos.

VIGESIMO: PACTO DE INTEGRIDAD.

El prestador declara que, por el sélo hecho de participar en la presente contratacion, acepta expresamente el presente Pacto de
Integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se
sefialen en el resto de los términos de referencia, el presente contrato y demas documentos integrantes.

Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida
de acuerdo con los términos de referencia y el presente contrato, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

i. El prestador se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos,
cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacidon con su oferta, con el proceso de
contratacidn, ni con la ejecucion de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o
concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso de contratacion, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucién del o los contratos que de ello se deriven.

ii. El prestador se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto
influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos
acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas, asi como dumping
(vender a precios inferiores al costo).

iii. El prestador se obliga a revisar y verificar toda la informaciéon y documentacidn, que deba presentar para efectos del presente
proceso de contrataciéon, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precisidon y vigencia de la misma.

iv. El prestador se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y
transparencia en el presente proceso.

v. El prestador manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en los términos de
referencia, sus documentos integrantes y el presente contrato.

vi. El prestador se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en los términos de referencia y en este
contrato, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

vii. El prestador reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso de contratacidn es una propuesta seria, con
informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la
misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

viii. El prestador se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente sefaladas
sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las
personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente contratacion,
incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

ix. El prestador se obliga a no utilizar, durante la ejecucion de esta contratacion, informacion privilegiada obtenida con ocasién
del mismo o con ocasién de cualquier servicio que haya o se encuentre prestando a algun organismo regido por la Ley de
Compras.

x. El prestador deberd abstenerse de participar en cualquier proceso de compras ejecutado a través de la presente contratacion
en el cual tenga algun conflicto de interés.

xi. El prestador se compromete a no infringir los derechos humanos de terceros y a hacerse responsable respecto de las
eventuales infracciones a dichos derechos, en la medida que le sean imputables, de acuerdo con lo sefialado en los Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas elaborados por Naciones Unidas y aprobados por Chile.

VIGESIMOPRIMERO: COMPORTAMIENTO ETICO DEL PRESTADOR.

Sin perjuicio de lo sefalado en lo relativo al Pacto de Integridad, el proveedor que resulte adjudicado, sus dependientes y en
general quienes directa o indirectamente entreguen los productos adjudicados en la especialidad respectiva en la presente
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propuesta, no podran ofrecer obsequios, ofertas especiales al personal adscrito a una Entidad contratante, ejercer presiones de
cualquier tipo a los encargados de Convenio y personas que tengan relacion con la administracion de la contratacion, asi como
con funcionarios de los Comités Nefroldgicos de cada hospital, o cualquier regalia que pudiere implicar un conflicto de intereses
presente o futuro entre dicho adjudicatario y el Fondo Nacional de Salud, debiendo observar el mas alto estandar ético.

Asimismo, el prestador a través de su personal administrativo, técnico ni ninguna persona que esté ligada al proveedor, no
pueden bajo ningln motivo tomar contacto con pacientes ni familiares o tutores que no hayan sido derivados a sus centros de
atencién.

Esto sera regulado a través del item multas y sin efecto de lo anterior, el FONASA puede tomar las acciones legales pertinentes.
VIGESIMOSEGUNDO: DOMICILIO Y COMPETENCIA.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscriba, que no pueda ser resuelta de comun
acuerdo entre las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna y ciudad de Santiago,
prorrogandose competencia para ante sus tribunales.

Lo anterior, es sin perjuicio de las facultades que al respecto le corresponden a la Contraloria General de la Republica en el
ejercicio de sus funciones.

VIGESIMOTERCERO: EJEMPLARES.

El presente instrumento se firma en tres (3) ejemplares de igual tenor y fecha, quedando dos (2) en poder del FONASA y uno (1)
en poder del prestador.

VIGESIMOCUARTO: PERSONERIAS.

La personeria de don Camilo Cid Pedraza, para actuar en representacion del Fondo Nacional de Salud, consta de su
nombramiento como Director contenido en el Decreto Supremo de Salud N° 16 de fecha 21 de abril de 2022, del Ministerio de
Salud.

La personeria de don RODRIGO FERNANDEZ VASQUEZ, y don HECTOR ALVEAL MUNITA para representar al prestador, consta en
Escritura Publica de fecha 22 de abril de 2024, otorgada en la Segunda Notaria de Santiago de don Francisco Javier Leiva
Carvajal. Anotada Bajo el repertorio N° 25.065-2024.

Las citadas personerias no se insertan por ser conocidas por las partes y a expresa peticion de ellas.

4° IMPUTESE el gasto que irrogue la contratacidén que por este acto se aprueba a la Partida 16: Ministerio de Salud; Capitulo
02: Fondo Nacional de Salud; Programa 01: Fondo Nacional de Salud; Subtitulo 24, Item 01, Asignaciéon 010, Convenio de
Provision de Prestaciones Médicas del presupuesto del Fondo Nacional de Salud para el afio 2024 y para los afios siguientes con
los recursos que se consulten para aquello en las respectivas leyes de presupuesto y siempre que se cumplan las condiciones
establecidas para el desembolso.

5° PUBLIQUESE la presente Resolucién, una vez que esté totalmente tramitada, en el portal www.mercadopublico.cl con el fin
de dar cumplimiento a la nhormativa vigente sobre la materia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

"Por orden del Director"
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