Gobierno
de Chile

Fecha de emisién: 16-09-2024

1. ANTECEDENTES DEL CONTRATO

Divisién Respéns_ab!e : FONASA
Nombre Jefe del Directo : Rolando Leyton

2. ANTECEDENTES DEL CONTRATADO

Nombre Completo : Javiera Paz Vergara Andaur.
Cédula de identidad

Resolucion : S/N

Periodo del contrato :12-02-2024 al 31—12-2024

Periodo del informe : 01-09-2024 al 30-08-2024

3. ESTADO DE AVANCE DE LOS SERVICIOS ENCOMENDADOS

* Registros de informacion en plataforma CRM.
e Realizacion de llamadas de campaifia GES, segundo prestador Fonasa. »
» Revision de casos de usuarios que llaman a n2 por llamadas perdidas de campafia.
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