fonasa

FONASA NIVEL CENTRAL
DIVISION ADMINISTRACION
DPTO. COMPRAS Y CONTRATACIONES

RESOLUCION EXENTA 2B N° 10046 / 2024

MAT.: AUTORIZA LLAMADO Y APRUEBA  BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA LA LICITACION
PUBLICA PARA CONTRATAR "CURSO FORMACION DE
FORMADORES PARA EL FONDO NACIONAL DE
SALUD".

SANTIAGO , 23/08/2024

VISTOS:

Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N° 1/2005, del Ministerio de Salud; la Ley N° 19.886, y su Reglamento contenido en el Decreto
SupremoN°250/2004 del Ministerio de Hacienda; Ley N° 21.640, del Ministerio de Hacienda, que fija el presupuesto para el sector publico afio
2024; la Resolucion Exenta RR.HH. 3.1H/N°1072/2023; las Resoluciones Exentas 4A/N° 28/2019 y 1G/N°106/2024 ambas del Fondo Nacional de
Salud;lo sefialado en las Resoluciones N°7, 8 de 2019 y N°14 de 2022, de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1. Que, el Fondo Nacional de Salud, en adelante indistintamente,
FONASA o el Fondo, es un servicio publico funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, que depende del
Ministerio de Salud, para los efectos de someterse a la super vigilancia de éste en su funcionamiento y a sus politicas, normas y planes en el
ejercicio de sus actividades.

2. Que, el Fondo Nacional de Salud busca potenciar y fortalecer las competencias o habilidades individuales, colectivas, técnicas y de relaciones
interpersonales que permitan a sus funcionarios/as mejorar su desempefio laboral para el 6ptimo funcionamiento de la Institucion. Para ello, se
requiere contratar a un Organismo Técnico de Capacitacion - OTEC para que disefie e implemente “Curso de Formacion de Formadores”
contenido en el Plan Anual de Capacitacion 2024.

3. Que, revisado el catalogo de productos y servicios del portal de compras del estado, se ha constatado que dicho servicio no se encuentra a
través del sistema de Convenio Marco de la Direccion de Compras y Contratacién Publica.

4. Que, esta licitacion es de simple y objetiva especificacion por cuanto el monto del servicio es menor a UTM 1.000 y el curso objeto de esta
licitacion es simple por su formalidad y practicos, con criterios y contenidos claros que permiten conocer lo que se debe aprender y estandar
porque facilitan la formacion transversal, con cantidad de horas que permiten adecuar el trabajo de acuerdo a las necesidades.

5.Que, en consecuencia y considerando los recursos destinados para tal efecto y sus disposiciones vigentes se hace necesario efectuar una
Licitacion Publica con el objeto de adjudicar la referida contratacion.

6. Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la ley N°19.886 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de
Hacienda y sus modificaciones posteriores, se confeccionaron las Bases que se aprueban en este acto, que observan los principios de libre
concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y de igualdad que rigen los procedimientos concursales y cumplen con los requerimientos
técnicos y juridicos para verificar la realizacion de la presente Licitacion Publica.

7. Que, en mérito de lo expuesto, para esta contratacion se requiere llamar a Propuesta Publica debiendo ésta regularse en bases aprobadas por
resolucion, y que existiendo disponibilidad presupuestaria para la contratacion de lo referido se dicta la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBENSE las siguientes Bases Administrativas y Técnicas con sus Anexos, que regulan el respectivo proceso en el Fondo Nacional de
Salud, para la Licitacion Publica, "CURSO DE FORMACION DE FORMADORES PARA EL FONDO NACIONAL DE SALUD” y cuyo texto son el
siguiente tenor:

BASES ADMINISTRATIVAS.

NOMBRE Y DATOS BASICOS: CARACTERISTICAS DE LA LICITACION

Licitacién Publica "CURSO FORMACION DE
Nombre de la Licitacion FORMADORES PARA EL FONDO NACIONAL DE
SALUD.




Se requiere desarrollar y fortalecer habilidades de
aprendizaje que permitan planificar y transmitir
Descripcion conocimientos a la comunidad Fonasa a través de
presentaciones y cursos en la Academia Fonasa, en el
mes de Octubre 2024.

El monto del presupuesto estimado para este contrato
es de $7.000.000.- exento de impuestos.

Licitaciéon Publica igual o superior a 100 UTM e inferior a
1.000 UTM (LE).

Monto Estimado

Tipo de licitacion

Tipo de Convocatoria Abierta

Tipo de Adjudicacién Un Proveedor

Etapas del proceso de Una etapa

apertura

Moneda Pesos Chilenos

Contrato No requiere suscripcién de Contrato.

Toma de Razén por

Contraloria No Requiere Toma de Razoén por Contraloria

1. OBJETIVO DE LA LICITACION

Fonasa busca potenciar y fortalecer las competencias o habilidades individuales, colectivas, técnicas y de relaciones interpersonales que
permitan a sus funcionarios/as mejorar su desempenfo laboral para el 6ptimo funcionamiento de la Institucion. Para ello, se requiere contratar a un
Organismo Técnico de Capacitacion - OTEC para que disefie e implemente “Curso Formacion de formadores” contenido en el Plan Anual de
Capacitacion 2024 del Fondo Nacional de Salud.

2. PARTICIPANTES E INCOMPATIBILIDADES

Podran participar en la presente licitacion, personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad
técnica conforme al reglamento de la ley N°19.886 y su reglamento, cumpliendo con los demas requisitos que éste sefale y con los que exige el
derecho comun; como, asimismo, uniones temporales de proveedores, constituidas de acuerdo con lo sefalado en el articulo 67 bis del
reglamento de la ley N°19.886.-

Aquellos participantes que no estén inscritos en el registro de contratistas y proveedores de la Administracion, contemplado en el articulo 16 de la
ley N°19.886, (Portal “Chile Proveedores”), se debe tener presente que dicho requerimiento de inscripcion le sera exigido previo al envio de
la Orden de Compra.

2.1 PERSONAS QUE NO PUEDEN PARTICIPAR.

Debe tenerse presente que no podran participar en esta licitacion aquellas personas que se encuentren en alguna de las situaciones
contempladas en el inciso sexto del articulo 4° de la ley N°19.886, esto es, no podran participar en el proceso licitatorio los funcionarios directivos
del FONASA ni personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del decreto con fuerza de ley N°1,de
2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni sociedades de personas de las que aquellos o éstas formen parte, ni
sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas, ni sociedades abiertas en que aquellos o
éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas.

Asimismo, quedaran excluidos de esta licitacion quienes dos afios antes de la presentacion de la oferta, hayan sido condenados por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador; y quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de la
presentacion de la oferta, hayan sido condenados por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, conforme con lo sefialado en el inciso
primero del articulo 4° de la ley N°19.886. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades del FONASA de verificar esta informacion, en los registros
que para tal efecto lleva la Direccion del Trabajo, en cualquier momento, publicacién, consultas y aclaraciones, presentacion de la oferta, apertura
de las ofertas, evaluacion de las ofertas, adjudicacion o durante la operacion de la licitacion.

A su vez, no podran participar los oferentes condenados por las conductas previstas en la letra a) del articulo 3° del decreto ley N°211, de 1973,
con la pena de prohibicion de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion centralizada o descentralizada del Estado, con
organismos autbnomos o con instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectle aportes, con el Congreso Nacional y el
Poder Judicial, asi como tampoco tiene la prohibicion de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afos
contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada; de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto ley N°211, de
1973.

Del mismo modo para participar en este proceso licitatorio los oferentes deberan:

* NO haber sido condenado por cualquiera de los delitos de cohecho contemplados en el Titulo V del Libro Segundo del Cédigo Penal.

* NO haber presentado ante el Registro Nacional de Proveedores de uno o mas documentos falsos, declarado asi por sentencia judicial
ejecutoriada.

* NO Haber sido declarado en quiebra por resolucion judicial ejecutoriada.

+« NO Haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores por resolucion fundada de la Direccién de
Compras.



* NO haber sido condenado por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal o delitos tributarios o incumplimiento contractual o ha
sido condenado en Chile o en el extranjero por cohecho, lavado de activos o financiamiento de terrorismo.

* NO registrar deudas previsionales o de salud por mas de 12 meses por sus trabajadores dependientes, lo que se acreditara mediante
certificado de la autoridad competente.

* NO registrar una o0 mas deudas tributarias por un monto total superior a 500 UTM por mas de un afio, o superior a 200 UTM e inferior a 500
UTM por un periodo superior a 2 afos, sin que exista un convenio de pago vigente. En caso de encontrarse pendiente juicio sobre la
efectividad de la deuda, esta inhabilidad regira una vez que se encuentre firme o ejecutoriada la respectiva resolucion.

Quedaran excluidos para contratar, quienes hayan sido condenados por delitos concursales, segun el art. 401 de la ley 20.720,), dentro de los dos
afos anteriores al momento de presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el contrato, ni por delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y cohecho (art.8 y 10, ley 20.393) de acuerdo con la ley 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, y quienes
se encuentren inhabilitados para contratar con el Estado algun socio, accionista miembro o participe con poder de influir en la administracion de la
persona juridica que represento, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.595, ley de delitos econdémicos.

Finalmente, quedaran excluidos de contratar, quienes se encuentren afecto a alguna de las inhabilidades previstas en el articulo 35 quater de la
ley N° 19.886 -agregado por la Ley N° 21.634.

3. CONFIDENCIALIDAD

La informacién y todos los antecedentes que el oferente obtenga con motivo de este proceso licitatorio, tienen caracter de estrictamente
confidencial y privado, razén por la cual estd expresamente prohibido comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier
circunstancia;reservandose el Fondo Nacional de Salud, el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de infraccion. Igual obligacion le asistira
al oferente o adjudicatario durante la vigencia del servicio y aun después de su término.

La informacién, resultados y documentos generados como producto de la ejecucion del contrato son de propiedad exclusiva del Fondo Nacional
de Salud. El adjudicatario y/o personal involucrado, no podran disponer de ese material ni usarlo de forma alguna, sin la autorizacién por escrito
del administrador del contrato respectivo.

Los Adjudicatarios se compromete a guardar y asegurar la confidencialidad de toda la informacién, documentacion y datos del FONASA, de que
tome conocimiento o maneje durante el desarrollo del servicio en relaciéon con datos personales de los asegurados del FONASA, en conformidad
a lo establecido en la ley N°19.628 de “Proteccion de Datos de Caracter Personal”. De manera alguna podra utilizar dicha informacion, sea total o
parcial, para otros fines que los expresamente establecidos en las presentes Bases de Licitacion.

Ademas, deberan proteger la informacién proporcionada de manera tal, que se impida por todos los medios, el acceso a personas no autorizadas
expresamente por el FONASA, debiendo tomar las medidas necesarias y razonables para que el personal con acceso permitido a la informacién
incluidos los subcontratistas y consultores en su caso, cumplan con la obligacion contraida al uso y proteccién de esta.

La divulgacion, fuga o filtracion por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion, facultara al FONASA, segun corresponda, para
poner término anticipado al contrato, mediante el respectivo acto administrativo, notificada al adjudicatario infractor; hacer efectiva la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato de conformidad a los términos de las presentes bases y ejercer las acciones legales que correspondan,
haciéndose responsable solidariamente el adjudicatario de las acciones de sus empleados, consultores y/o subcontratistas de acuerdo con las
normas que rigen la responsabilidad por el hecho ajeno. En el evento de que dicha responsabilidad no sea aplicable, el adjudicatario sera
solidariamente responsable de las acciones de sus empleados, consultores y subcontratistas.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El proveedor adjudicado no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion de los servicios licitados, la documentacion, los antecedentes
y, en general, cualquier informacién, que haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de la ejecucion de la licitacion, o de cualquier
actividad relacionada con éste.

El proveedor, asi como su personal dependiente, que de una u otra manera se hayan vinculado a la ejecucién de los servicios licitados, en
cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad sobre los antecedentes vinculados con el desarrollo de dichos servicios.

La responsabilidad del respectivo proveedor en este ambito sera solidaria respecto de la de sus representantes, personeros, empleados y
subcontratistas.

El proveedor debe dar garantias respecto al resguardo de la confidencialidad de la informacion, reservandose el FONASA el derecho de
ejercerlas acciones legales que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes.

De acuerdo con lo anterior:

1) El proveedor se obliga en forma irrevocable a que toda la informacién que el FONASA le haya proporcionado o le proporcione con motivo delos
servicios contratados, tendra el caracter confidencial, cualquiera sea la forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que
se contenga en documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos computacionales o cualquier otra forma.

2) El proveedor solo utilizard la informacion confidencial con el fin de alcanzar los objetivos del respectivo servicio contratado y no
divulgara,publicara ni permitira la publicacion de todo o parte de la informacién confidencial.

Asimismo, adoptara las medidas que sean pertinentes para que su personal solo tenga acceso a la informaciéon confidencial que sea
estrictamente necesaria para el cumplimiento de las obligaciones asumidas en el en el respectivo contrato. Lo anterior en conformidad a lo
dispuesto en la ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada.

Al momento de la terminacioén, por cualquier causa, de la presente licitacion, el proveedor debera restituir, segun lo indique el comprador, toda
copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos, discos, cintas, o archivos
computacionales, sin retener copias, resimenes o extractos de la misma en ninguna forma.



3) En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el adjudicatario se viere obligado a divulgar todo o parte de la informacion
confidencial, debera notificar previamente y de inmediato de esta circunstancia al comprador.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida por parte del proveedor durante la vigencia de la presente
licitacion, o después de su finalizacion, dara lugar al comprador a entablar las acciones judiciales que correspondan contra el proveedor
responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta obligacién que hayan ejecutado sus empleados y
quienes resulten responsables.

Esta obligacion de confidencialidad no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo tanto el prestador como las personas que
participaron en la licitacion y ejecucion del servicio.

4. ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y SUS ANEXOS

Las Bases Administrativas, Técnicas y los Anexos de esta licitacion, como asimismo cualquier documento que las interprete o complemente, se
entenderan conocidas y obligatorias para todos los participantes y para todos los efectos legales seran parte integrante de la relacion que se
establezca con el Fondo Nacional de Salud.

5. COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacion publica se haran por medio del portal www.mercadopublico.cl a
través del foro que estara habilitado para tal efecto.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado, ni vencido el plazo dispuesto en el numeral
siguiente.

Los plazos a que se haga referencia en estas Bases son de dias corridos, salvo que se sefiale expresamente lo contrario. Cuando el ultimo dia
del plazo sea sabado, domingo o festivo, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente, con excepcién del plazo para recepcién de
las ofertas el cual no podra vencer en dias inhabiles ni en un lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince horas.

6. ETAPAS DEL PROCESO

La presente licitacion sera publicada en el portal www.mercadopublico.cl, y estara regulada por el siguiente proceso, estableciéndose su
Calendario General en Anexo N° 1, adjunto a las presentes Bases.

6.1 Publicacion de Bases

El Fondo Nacional de Salud, llama a participar en esta Licitacion a quienes cumplan los requisitos sefialados en el numeral 2 de estas
bases,mediante el Sistema de Compras publicas
www.mercadopublico.cl , publicandose dichas Bases Administrativas, Técnicas y Anexos en el portal www.mercadopublico.cl en la fecha
establecida en el calendario general (Anexo N°1).

6.2 Consultas, Aclaraciones de Oficio por el Fonasa

Los oferentes podran hacer consultas tanto de caracter técnico como de indole administrativa, que estimen necesarias, dentro del plazo
establecido en Calendario General (Anexo N° 1).

Las consultas y/o aclaraciones de oficio por el FONASA sdlo se podran formular por escrito, a través del portal www.mercadopublico.cl..

El Fondo Nacional de Salud respondera las consultas y podra emitir aclaraciones de oficio que permitan una mejor comprension e interpretacion
de las bases y/o del proceso de licitacion, lo que se hara en el mismo documento a través del portal www.mercadopublico.cl y dentro del periodo
establecido en el Calendario General (Anexo N° 1).

Con todo, si las bases fueren objeto de modificacion, antes del cierre de recepcion de ofertas se les otorgara a los oferentes un plazo adicional
maximo de 5 dias corridos para la adecuacion de las ofertas, y se hara mediante resoluciéon que producira sus efectos una vez totalmente
tramitada, sin perjuicio de que por los principios generales de eficiencia y eficacia que informan el actuar de los érganos de la Administracién del
Estado, la modificacién de los plazos se realizara desde la dictacion de la resolucion. Los plazos del Calendario seran ajustados en el mismo acto
resolutorio y seran publicados en el portal www.mercadopublico.cl en los términos que expresa el articulo 19 del decreto supremo N°250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda.

6.3 Presentacion de las Ofertas

Los participantes deberan ingresar sus ofertas técnicas y econémicas en el portal
www.mercadopublico.cl , de acuerdo al numeral 8 de estas bases, a mas tardar el dia y hora sefialados en el calendario general.

Del mismo modo, todos los Anexos deben ser enviados a través del sistema www.mercadopublico.cl. No se aceptaran anexos fisicos en las
dependencias del FONASA.

Las unicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal electronico de compras publicas. No se aceptaran ofertas que se presenten
por un medio distinto al establecido en estas Bases. Solo se aceptara la recepcion total o parcial de ofertas fuera del Sistema, en las
circunstancias establecidas en el art. 62 del DS N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda.

6.4 Apertura y Evaluacion de las Ofertas:



La apertura y aceptacion de las ofertas recibidas en el portal www.mercadopublico.cl, se realizara en forma electrénica, en la fecha y hora definida
en el Calendario General (Anexo N° 1).

Los antecedentes incorporados por los oferentes en dicho portal, deberan cumplir con las exigencias que se establecen en el numeral 8 de las
presentes bases de licitacion y seran evaluados por la Comisién Evaluadora de Ofertas, nombrada de acuerdo con el numeral 10.2 de estas
Bases.

La Comision evaluara las ofertas que se presenten en virtud de los criterios de evaluacion, sefialados en el numeral 10.3 de estas bases,
levantando la correspondiente Acta de Evaluacién de Ofertas.

6.5 Adjudicacion, Declara Desierta o Revoca

La adjudicacion de esta licitacion se hara por resolucion de la Jefa del Departamento de Compras y Contrataciones, la que se dictara en el plazo
sefialado en el Calendario General y se publicara en el portal www.mercadopublico.cl, una vez totalmente tramitada.ldéntico procedimiento se
observara en el caso que se declare inadmisible una o mas ofertas y que la licitacién se declare desierta o se declare revocar.

La adjudicacién se hara a un solo proveedor.

7. Ampliacion de Plazos

En el caso de que alguna de las etapas de la licitacion no pudiera realizarse en el plazo sefialado en el calendario general, se podra extender el
plazo hasta por un plazo maximo de 30 dias habiles, debiendo informarse dicha ampliacion en el Sistema de Informacién sefalando la nueva
fecha estipulada en el calendario.

Del mismo modo, si la Comisiéon Evaluadora de Ofertas advierte que la adjudicacion en cuestién no se realizara en el plazo sefialado en las
respectivas bases, en conformidad a lo previsto en el inciso segundo del articulo 41 del decreto supremo N°250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, éste plazo podra extenderse hasta por un plazo maximo de 30 dias habiles, debiendo informarse dicha ampliacion en el Sistema de
Informacién en el portal www.mercadopublico.cl, precisando el nuevo plazo, lo que no constituird una modificacién del pliego de condiciones. Esta
decision se comunicara a través del acta de la Comision Evaluadora de Ofertas.

Modificado un plazo, los plazos sucesivos se entenderan ampliados en los mismos términos que para lo dispuesto en aquel.

8. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Los participantes deberan presentar sus ofertas en el portal www.mercadopublico.cl, a mas tardar en la fecha y hora de cierre indicada en el
Calendario General (Anexo N°1).

Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico a través del portal de Internet www.mercadopublico.cl, no estaran sujetas a condicion
alguna y seran de caracter irrevocable.

No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas bases. Sélo se aceptara la recepcion total o parcial de
ofertas fuera del Sistema, en las circunstancias establecidas en el art. 62 del decreto supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente sus ofertas. Los oferentes
deben constatar que el envio de sus ofertas haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y anexos
requeridos.

8.1 Contenido de las ofertas.

Las ofertas deberan contener en formato electrénico o digital, de acuerdo a lo siguiente:

a) Antecedentes legales y administrativos

b) Programa Econdémica Anexo N°5

c) Propuesta Técnica Anexo N°6

d) Experiencia del o los Relatores, Anexo N°7

e) Experiencia del Oferente, segin Anexo N°8

f) Programa de Integridad Anexo N°4

a) Antecedentes Administrativos

1. Tratandose de participantes, sean éstos personas naturales, juridicas o uniones temporales de proveedores (UTP) reguladas en el articulo 67
bis del Reglamento de la ley N°19.886, deberan presentar en formato electronico o digital, en la seccion anexos administrativos del
portalwww.mercadopublico.cl, el Anexo N° 3, denominado “Datos del Oferente”, que contenga los datos de identificacion del oferente, este
documento debera contener su nombre o razén social, el nimero de RUT de la empresa o cédula nacional de identidad del oferente, segun
corresponda, el nombre y numero de cédula nacional de identidad del representante legal, si se trata de una sociedad y el domicilio

comercial,nimero de teléfono y correo electronico.

2. Todos los participantes, deberan presentar en formato electréonico o digital, en la seccion anexos administrativos del
portalwww.mercadopublico.cl los siguientes documentos:

a) Declaracion Jurada Simple del participante, empresa o union temporal de proveedores (UTP), que declare:



(i) que no se encuentra en alguna de las situaciones contempladas en los incisos primero y sexto del articulo 4° de la ley N°19.886, esto es, que
al momento de la presentaciéon de la oferta no han sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los anteriores dos afios y que, dentro de los dos afios anteriores al momento de presentacién de la oferta, no han sido
condenados por delitos concursales establecidos en el codigo penal;

(ii) que ninguno de sus socios tenga la calidad de funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud; ni que se encuentra unido a alguno de los
mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del decreto con fuerza de ley N°1, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni es socio de una sociedad de personas en que aquellos o éstas formen parte, ni tenga
participacion en sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas, ni es socio en una sociedad
anénima abierta en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es gerente,
administrador,representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas;

(iii) que no ha sido condenado por delitos concursales, segun la nueva ley de quiebras (art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores al
momento de presentar la oferta o suscribir el contrato;

(iv) que no ha sido condenado a la pena de prohibiciéon temporal o perpetua de celebrar actos y

contratos con los organismos del Estado, por los delitos previstos en los articulos 136, 139, 139 bis y 139 ter de la Ley General de Pesca y
Acuicultura, en el articulo 27 de la ley N° 19.913, en el articulo 8° de la ley N°18.314 y en los articulos 240, 250, 251 bis, 287 bis, 287 ter, 456 bis
Ay 470, numerales 1° y 11, del Cédigo Penal, conforme a lo dispuesto en los articulos 8° numero 2) y 10 del articulo primero de la ley N°20.393
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas;y

(v) que no ha sido condenado por las conductas previstas en la letra a) del articulo 3° del decreto ley N° 211, con la pena de prohibicién de
contratar a cualquier titulo con érganos de la administracién centralizada o descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con
instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectie aportes, con el Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la
prohibicién de adjudicarse cualquier concesién otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva
quede ejecutoriada; de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto ley N° 211. y quienes se encuentren inhabilitados para
contratar con el Estado algun socio, accionista miembro o participe con poder de influir en la administracion de la persona juridica que represento,
en conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.595, ley de delitos econdmicos (Anexo N° 2- A, Anexo N° 2 -B).

b) En el caso de UTP, esta Declaracién Jurada debe ser presentada por cada integrante y estar suscrita por el representante legal respectivo
integrante, segun sea el caso.

*Declaracion jurada simple acreditando la veracidad de la oferta (Anexo N°2.C).

*Declaracién Jurada simple segun la cual declara conocer y aceptar las presentes bases de licitacion (Anexos N° 2.D).

*) Certificado de vigencia de la sociedad o personalidad juridica del oferente, en el caso de personas juridicas.

*) Copia simple de la escritura publica o instrumento legal donde conste la representacion de la o las personas naturales que presenten la oferta
en representacion del oferente, en los casos que se actle bajo dicha modalidad.

b) Oferta Econémica

La Oferta Econdmica debe ser presentada en el portal www.mercadopublico.cl conforme a las condiciones especificadas en las presentes bases:
El precio debe ser ingresado en la pagina del portal de mercado publico.

El precio debe indicarse en el anexo econdémico, adjuntandose al portal de mercado publico.

En el caso que el oferente no indique precios en Oferta Econémica (Anexo N°5 ), su oferta

sera declarada inadmisible.

c) Propuesta Técnica

Para efectuar la propuesta técnica se debera considerar todos los puntos sefialados en las bases técnicas de esta licitacion, los que se deben
incorporar en el Anexo N° 6.

Si la propuesta no incorpora o no desarrolla los elementos de forma integra, la oferta quedara inadmisible.

d) Experiencia del relator
El oferente debera incorporar la experiencia del relator a cargo de los talleres objeto de esta licitacion.
Para tales efectos, se debera adjuntar:

Anexo N°7, sefialando los cursos, talleres, capacitaciones, que ha realizado en los Ultimos 5 afos en la materia de esta licitacion y en el sector
publico.

Curriculum Vitae del relator incluyendo su trayectoria y con los cursos sefialados en el Anexo N°7.

e) Experiencia del Oferente



El oferente debera incorporar su experiencia, debiendo adjuntar:

Anexo N°8, sefialando los cursos, talleres, capacitaciones, que ha realizado en los ultimos 5 afios en la materia de esta licitacion y cuya duracion
sean superiores a 16 horas.

Por cada experiencia el oferente debe acreditar la informacion detallada en el anexo, mediante copia del contrato, orden de compra o certificado
del mandante.

f) Programa de Integridad

El oferente debe completar el Anexo N°4 que contiene la declaracion del oferente si cuenta con un programa de integridad y si sus trabajadores
conocen el programa de integridad sefalado.

DISCREPANCIAS:

Cabe senalar, que, frente a discrepancias o diferencias de informacioén, entre lo indicado directamente en la ficha respectiva de la licitacion del
portal mercado publico y lo indicado en los anexos ingresados, prevaleceran los datos de los anexos.

8.2 Validez y vigencia de las ofertas:

Las ofertas que presenten los proponentes deberan tener una vigencia minima de 90 dias corridos, a contar de la fecha de cierre de recepcion de
ofertas, situacion que deben explicitar en la misma oferta. En caso de que el oferente no explicite este plazo de validez de la oferta, se entendera
que acepta la vigencia antes sefialada.

De acuerdo con lo anterior, y en relacion con la presentacion de las ofertas, los oferentes deberan tener presente que se consideraran soélo
aquellas ofertas realizadas en los formularios dispuestos en los anexos sin modificaciones, y que ademas hayan sido enviadas a través del
portal electronico, en forma oportuna.

9. APERTURA DE LAS OFERTAS

Sdlo se procedera a revisar ofertas enviadas electronicamente a través del portal www.mercadopublico.cl.

Las ofertas que no sean remitidas electronicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, seran declaradas inadmisibles, devolviéndoseles
a los respectivos participantes los antecedentes que hayan presentado, en la medida que asi lo soliciten.

9.1 Errores u omisiones detectados durante la evaluacion.

El FONASA solicitara a los oferentes, durante el proceso de evaluacion, que salven los errores u omisiones formales detectados en el acto de
apertura o en el posterior proceso de revision de las ofertas, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a
éstos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion
a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacion, todo ello
de conformidad al inciso primero del articulo 40 del reglamento de la ley N°19.886.-

Para estos efectos, el FONASA permitira la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento
de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo
para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Para estos efectos, se otorgara un plazo de dos (2) dias corridos, contados desde el requerimiento informado a través del
portalwww.mercadopublico.cl mediante la aplicacién “Solicitud de Aclaraciones”, para que el oferente subsane la omisién de las formalidades
requeridas, pero sera sancionado en la calificacion de su oferta, especificamente en el criterio “Cumplimiento de Presentacion de los Requisitos
Formales”, segun lo estipulado en el numeral sobre “Evaluacién de las Ofertas” contenido en estas bases.

Finalmente, el Fondo Nacional de Salud declarara inadmisibles aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos sefialados en las presentes
Bases Administrativas y Técnicas que lleven aparejada expresamente dicha consecuencia, y podra declarar desierta la licitacion cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resultaren convenientes a sus intereses, debiendo dejarse constancia en la respectiva acta de
apertura o evaluacion. En ambos casos la declaracion debera realizarse mediante resolucién fundada.

9.2. SOLICITUD DE ACLARACIONES

FONASA, podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con
respecto a sus ofertas o la complementacion de alguna informacidn necesarias para una correcta evaluacion de las mismas. Las aclaraciones que
se pidan o que se den, o la informacién que se solicite 0 se acompafie, no podran alterar la oferta o el precio de la misma, ni violar el principio de
igualdad entre los oferentes y el de estricta sujecién a las Bases.

10. EVALUACION DE LAS OFERTAS

10.1. Comisién Evaluadora

El analisis y la evaluacién de las propuestas estaran a cargo de una comision de evaluacion de las ofertas, la que estara integrada por una
comisién compuesta por equipo definido en la siguiente tabla:



CARGO NOMBRE

Profesional Departamento de Personas, | Guzman Porras Valentina
Divisién Gestion y Desarrollo de Personas.

Profesional Departamento de Personas, | | g¢n Malhue Marta Andrea
Division Gestion y Desarrollo de Personas.

Profesional Departamento de Personas, | maria Ismenia Tudela Rojo
Division Gestion y Desarrollo de Personas.

Profesional Departamento de Personas, | Etelyina Neira Nahuelpan
Division Gestion y Desarrollo de Personas.

Sin perijuicio de lo anterior, para su funcion, la Comision podra invitar a expertos para emitir opinion.

En caso de ausencia o impedimento legal de alguno de los integrantes de la Comision, su reemplazante sera aprobado mediante resolucién que
se dictara y publicara con anterioridad al término de la etapa de evaluacion de las ofertas.

Los miembros de la Comisiéon Evaluadora no podran tener contactos con los oferentes, salvo en cuanto proceda alguno de los mecanismos
regulados por los articulos 27, 39 y 40 del reglamento de la ley N° 19.886.

Los integrantes de la Comision Evaluadora no podran aceptar solicitudes de reunién, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa o
indirectamente con esta licitacion, mientras integren aquélla.

Del mismo modo, no podran aceptar ningun donativo de parte de terceros. Entiéndase como terceros, entre otros, a las empresas que prestan
servicios de asesoria, o bien, sociedades consultoras, asociaciones, gremios o corporaciones.

La integracién de la Comisién de Evaluacion estara disponible a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica del portal
www.mercadopublico.cl.

Esta Comisién propondra a la Jefa del Departamento de Compras y Contrataciones de FONASA la adjudicacion de la licitacion al o a los
oferentes que hayan presentado la propuesta mas ventajosa, teniendo en cuenta las condiciones establecidas en estas bases y el resultado de la
aplicacion de los criterios de evaluacion, o propondra que la misma se declare desierta cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no
resulten convenientes a los intereses del FONASA.

10.2 Criterios de Admisibilidad de la Oferta.

Previo a la evaluacion de las ofertas, la Comision de Evaluacion debera revisar el cumplimiento de los “Criterios de Admisibilidad”, esto es, que el
oferente haya adjuntado el Anexo N°6 Propuesta Técnica, detallando las especificaciones solicitadas. Si no adjunta el anexo indicado o la
propuesta técnica no tiene total pertinencia e integralidad con el logro de los objetivos del curso, no incorpora la totalidad de los elementos
metodoldgicos minimos establecidos en las bases y/o no detalla dentro de su guidn metodolégico contenidos y acciones concretas que
evidencian su implementacion, la oferta no sera evaluada y sera declarada inadmisible.

En caso de no cumplir en todo o parte de los criterios de admisibilidad, la oferta sera declarada inadmisible y no sera evaluada.

10.3 Criterios de Evaluacion de Ofertas

Los criterios objetivos de evaluacioén, sus factores y sus ponderaciones se indican en el cuadro siguiente:

PONDERACION |PORCENTAJE

N CRITERIOS/SUBCRITERIOS SUBCRITERIOS |TOTAL

1. Oferta econémica 10%
2. Propuesta técnica 50%
2.1 Adecuacion de los contenidos a los 50%

objetivos del programa

2.2 Adecuacion a la metodologia del

programa 50%
3. Experiencia del relator 20%
4. Experiencia del oferente 15%
5 Cumplimiento de presentacion de requisitos formales 2%

6 Programa de Integridad 2%




TOTAL 100%

10.3.1 Célculo o Ponderacion de los Criterios de Evaluacion
El puntaje obtenido de acuerdo con los criterios se determinara como se indica a continuacion:
1) Oferta econémica (10%)

La Oferta econdmica sera evaluada de acuerdo al precio indicado en el Anexo N°5, de acuerdo a la siguiente férmula

OFERTA PRECIO MENOR x 100

OFERTA EVALUADA

El puntaje del criterio sera de la siguiente manera:

Puntaje Oferta Econémica = Puntaje obtenido x ponderador (10%)

2) Propuesta Técnica (50%)
El puntaje se calculara considerando la propuesta de Oferta Técnica, la que se debe detallar segun Anexo N° 6 de la presente bases de licitacion.

Subcriterios Descripcion Puntaje

La propuesta incorpora la totalidad de los contenidos
minimos establecidos en las bases, y propone mas
de 2 contenidos adicionales, demostrando | 25 puntos
pertinencia e integralidad para el logro de los
objetivos del programa y Campus Servicio Civil.

La propuesta incorpora la totalidad de los contenidos
minimos establecidos en las bases, y propone 2
contenidos adicionales, demostrando pertinencia e | 12 puntos
integralidad para el logro de los objetivos del
programa y Campus Servicio Civil.

La propuesta incorpora la totalidad de los contenidos
minimos establecidos en las bases, y propone 1
contenido adicional, demostrando pertinencia e | 4 puntos
integralidad para el logro de los objetivos del
programa y Campus Servicio Civil.

La propuesta incorpora la totalidad de los contenidos
minimos establecidos en las bases, pero no
propone contenido adicional, o el contenido
adicional no demuestra pertinencia e integralidad
1. Adecuacion de los contenidos | Para el logro de los objetivos del programa y
a los objetivos del programa Campus Servicio Civil.

La propuesta incorpora la totalidad de los elementos
metodolégicos minimos establecidos en las bases y
detalla dentro de su guion metodolégico contenidos
y acciones concretas que evidencian su
implementacién, demostrando

0 puntos

25 puntos
pertinencia e integralidad (solo respecto de los
principios detallados en las bases) y aporta mas de
2 elementos metodolégicos adicionales con las
mismas caracteristicas antes indicadas en este
punto.

La propuesta incorpora la totalidad de los elementos

metodolégicos minimos establecidos en las bases
y detalla dentro de su guibn metodoldgico
contenidos y acciones concretas que evidencian su
implementacién, demostrando  pertinencia e
integralidad (solo respecto de los principios
detallados en las bases) y aporta 2 elementos
metodolégicos adicionales con las mismas
caracteristicas antes indicadas.

La propuesta incorpora la totalidad de los elementos | 4 puntos

12 puntos
2. Adecuacién a la metodologia
del programa

metodoldégicos minimos establecidos en las bases y
detalla dentro de su guion metodoldgico contenidos
y acciones concretas que evidencian su




implementacién,  demostrando  pertinencia e
integralidad (solo respecto de los principios
detallados en las bases) y aporta 1 elemento
metodolégico adicional con las mismas
caracteristicas antes indicadas.

La propuesta incorpora la totalidad de los elementos

metodolégicos minimos establecidos en las bases
y detalla dentro de su guidbn metodoldgico
contenidos y acciones concretas que evidencian su
implementacion,  demostrando  pertinencia e | 0 puntos
integralidad (solo respecto de los principios
detallados en las bases) y no aporta elementos
metodolégicos adicionales o los elementos
metodolégicos adicionales no cumplen con las
mismas caracteristicas antes indicadas.

El puntaje del criterio sera de la siguiente manera:

Puntaje Propuesta Técnica = Puntaje obtenido x ponderador (50%)

3) Experiencia del relator (20%)

En la calificacion de este criterio se revisara la informacién contenida en el Anexo N°7 y la presentada en el Curriculum Vitae de los relatores
respecto en la dictacion de talleres similares en los ultimos 5 afios.

Experiencia del relator en el Tema y en el sector publico Puntaje
Presenta 10 o mas capacitaciones en la materia, esto es, relacionadas a los contenidos exigidos. 100
Presenta entre 6 y 9 capacitaciones en la materia, esto es, relacionadas a los contenidos exigidos. 75
Presenta entre 3 y 5 capacitaciones en la materia, esto es, relacionadas a los contenidos exigidos. 50
Presenta entre 1 y 2 capacitaciones en la materia, esto es, relacionadas a los contenidos exigidos. 25

No presenta experiencia en la materia o ésta es inferior a 1 afio. 0

El puntaje del criterio sera de la siguiente manera:

Puntaje Perfil del o los Relatores=Puntaje obtenido x ponderador (20%).

4) Experiencia Oferente (15%)

El puntaje se calculara considerando la experiencia del Oferente de los ultimos 5 afios en el sector publico y/o privado.
La informacion se presentara en el Anexo N° 7.

Por cada experiencia el oferente debe acreditar la informacion detallada en el anexo, mediante copia del contrato, orden de compra o certificado
del mandante. Si no se acompanan los antecedentes que acreditan la experiencia sefalada en el Anexo N°7, la experiencia no sera contabilizada.

Experiencia del Oferente Puntaje
Presenta 10 o méas capacitaciones en la materia, esto es, relacionadas a los contenidos exigidos. 100
Presenta entre 6 y 9 capacitaciones en la materia, esto es, relacionadas a los contenidos exigidos. 75
Presenta entre 3 y 5 capacitaciones en la materia, esto es, relacionadas a los contenidos exigidos. 50
Presenta entre 1y 2 capacitaciones en la materia, esto es, relacionadas a los contenidos exigidos. 25

No presenta experiencia en la materia o ésta es inferior a 1 afio. 0

El puntaje del criterio sera de la siguiente manera:

Puntaje Experiencia del oferente = Puntaje obtenido x ponderador (15%)




5) Cumplimiento de presentacion de requisitos formales (3%)

Se considerara la completitud de los antecedentes presentados:

PRESENTACION DE ANTECEDENTES PUNTAJE
Si el Oferente presenta satisfactoriamente todos los antecedentes solicitados en 100

las Bases dentro del plazo para la presentacion de ofertas.

Si el Oferente no presenta satisfactoriamente todos los antecedentes solicitados
en las Bases dentro del plazo para la presentacion de ofertas, y posteriormente
le son requeridos y son presentados dentro de plazo otorgado al efecto. 50
Si el Oferente no presenta todos los antecedentes solicitados y requeridos 0
dentro del plazo otorgado para salvar errores y omisiones

El puntaje del criterio sera de la siguiente manera:

Puntaje Cumplimiento de Presentacion de Requisitos Formales = Puntaje Obtenido
Cumplimiento Requisitos Formales x Ponderador (3%).

6) Programa de Integridad (2%)

La oferta sera evaluada de acuerdo con los antecedentes indicados en el Anexo N° 4, segun lo siguiente:

Criterios de evaluacion Puntaje

Si el Oferente cuenta con un programa de integridad conocido por sus

trabajadores. 100 puntos
Si el Oferente no cuenta con un programa de integridad conocido por sus 0 t
trabajadores. puntos
Puntaje Maximo Cumplimiento de Programa de Integridad 100 puntos

Fonasa se reserva el derecho de verificar los antecedentes presentados por los oferentes.

El puntaje del criterio sera de la siguiente manera:

Puntaje Cumplimiento Programa de Integridad = Puntaje Obtenido Programa de Integridad
x Ponderador (2%).

El puntaje final para la evaluacion de las ofertas se obtendra con la siguiente férmula:

PUNTAJE FINAL =

PUNTAJE 1 OFERTA ECONOMICA + PUNTAJE 2 PROPUESTA TECNICA + PUNTAJE 3
EXPERIENCIA DEL RELATOR + PUNTAJE 4 PUNTAJE EXPERIENCIA DEL OFERENTE +
PUNTAJE 5 CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE REQUISITOS FORMALES +
PUNTAJE 6 PROGRAMA DE INTEGRIDAD

10.4 Criterios de Desempates
Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntaje final, entre dos o mas oferentes, se adjudicara al proponente que haya obtenido el mayor
puntaje, de acuerdo a la siguiente secuencia:

* Se seleccionara la oferta que haya obtenido el mejor puntaje en el criterio “Oferta técnica”.
« De persistir el empate se seleccionara aquella propuesta con mejor puntaje en el criterio “Experiencia del Oferente”.



« De persistir el empate se seleccionara aquella propuesta con mejor puntaje en el criterio “Perfil de los Relatores”.
« En caso de que el empate continuara, se seleccionara la oferta que obtenga el mayor puntaje en el Criterio “Oferta Econémica”.

10.5 Unién Temporal de Proveedores (UTP)

Si durante el periodo de evaluacion de las ofertas, se retira uno o mas de los integrantes de la UTP, ésta debera informarlo inmediatamente a
Fonasa, indicando ademas si producto de este retiro continuara participando en la licitacién o si desistira de ésta.

Para tal efecto, debera informarlo por escrito a Fonasa en un sobre rotulado “CURSO FORMADOR DE FORMADORES”.

Una vez iniciado el proceso de evaluacion de las ofertas, resulta improcedente que el integrante que se retira de una UTP sea reemplazado por
otro integrante, aun cuando el reemplazante relina caracteristicas iguales o superiores al integrante retirado. Si durante la evaluaciéon de las
ofertas se retira alguno de los integrantes de la UTP, que hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluaciéon de la oferta, la
propuesta sera declarada inadmisible.

10.6 Acta de evaluacion.

De la evaluacion resultante, se elaborara un Acta que sera suscrita por todos los integrantes de la Comision de Evaluacion que hayan concurrido
con su asistencia al acuerdo de proposicion. Dicha acta dara cuenta de la evaluacion de las ofertas e indicara al o los oferentes que se sugiere
adjudicar la licitacion, o en su defecto se propondra declarar desierto el proceso.

En caso de que corresponda, también se debera dejar constancia en el Acta de las ofertas que no fueron evaluadas por estimarse que son
inadmisibles, especificando, respecto de cada una de ellas, los numerales que habrian sido vulnerados y fundamentan tal calificacion.

10.7 Adjudicacion

La adjudicacion de esta licitacion se hara por Resolucion del Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones del Fondo Nacional de Salud,
la que se dictara en el plazo sefialado en el Calendario General. Esta Resolucién se publicara en el portal www.mercadopublico.cl, sin perjuicio
que, ademas pueda ser enviada por correo electronico, a fin de que los participantes tomen conocimiento inmediato de la misma. Idéntico
procedimiento se observara en caso de que la licitacion se declare desierta.

Dicho acto administrativo, debera especificar los criterios de evaluacion que, previamente establecidos en las Bases, hayan permitido al
adjudicatario ser seleccionado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de la Ley N° 19.886, aprobado por Decreto Supremo
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

10.8. Facultad de dejar sin efecto la adjudicacion

En el caso de que el proveedor originalmente adjudicado rehusase a aceptar la orden de compra, desista de su oferta, sea inhabil para contratar
con el Estado, de acuerdo con los términos de la ley N°19.886 y su Reglamento, el FONASA podra dejar sin efecto total o parcialmente la
adjudicacion.

En el caso de que el adjudicatario fuese una UTP, y alguno de sus integrantes estuviese afecto a la inhabilidad del articulo 4°, inciso 6° de la ley
N°19.886, la UTP debera informar por escrito al FONASA, en un plazo de cinco (5) dias habiles, si se desiste o si decide igualmente ejecutar el
servicio adjudicado, con la integracion del resto de sus miembros, siempre que éstos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior se
entendera que su intencion es desistirse.

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al menos 2 integrantes. Si la integracion no cumple con el
minimo recién indicado o el integrante de la UTP que se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la
evaluacion de la oferta, la adjudicacion debera ser dejada sin efecto.

11. RELACION CONTRACTUAL

11.1 Formalizacién de la relaciéon Contractual:

Por tratarse de servicios estandar de simple y objetiva especificacion, la relacion contractual entre el adjudicatario y Fonasa se formalizara a
través del envio de la orden de compra, la aceptacion de ésta a través del portal mercado publico.

Resuelta y notificada la adjudicacion de la oferta, el oferente debera aceptar la orden de compra para la ejecucion de los servicio que
corresponda. La orden de compra sera enviada por Fonasa al adjudicatario para su aceptacion dentro del plazo de 24 horas contado desdela
fecha de envio de ésta.

Si el proveedor no acepta la orden de compra, por cualquier razén, dentro del plazo antes dicho, FONASA lo tendra por desistido de la oferta.

Para proceder a la aceptacién de la respectiva orden de compra, el adjudicatario debera encontrarse inscrito en el Registro de Proveedores del
Estado a cargo de la Direccién de Compras y Contrataciéon Publica.

En caso de que el adjudicatario no se inscriba en forma oportuna en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado, o no entregue la
documentacion sefialada en el plazo dispuesto por el FONASA, se entendera que éste no acepta la adjudicacion, por lo que el FONASA lo tendra
por desistido de la oferta.

Al momento de la aceptacion de la orden de compra el adjudicatario debera contar con todos los servicios ofertados y requeridos por el FONASA,
segun las bases técnicas.

11.2 Vigencia y Duracién del Servicio



Los servicios comenzaran su vigencia desde la total aceptacion de la orden de compra por parte del adjudicatario y tendran una duracion de 2
meses, plazo en el cual el servicio debera ser realizado.

En todo caso, los pagos so6lo pueden aplicarse una vez que esté aceptada la Orden de Compra.

No se podran estipular anticipos de ninguna especie.

11.3 Documentos que integran la Relaciéon Contractual

Bases Administrativas y Técnicas y sus correspondientes anexos .

Consultas, aclaraciones y complementos, y las correspondientes respuestas y aclaraciones si las hubiere.

Oferta Técnica y Econodmica adjudicada, en lo que no contravenga a las disposiciones de las Bases Administrativas y Técnicas.
Resolucién de adjudicacion del oferente adjudicado.

Orden de Compra

El FONASA utilizara el correo electronico que los proponentes consignen en sus ofertas, (Anexo N°3, sobre Datos del Oferente), como medio
para efectuar cualquier comunicacion a que diere lugar el respectivo servicio, incluidas las notificaciones propias del procedimiento de aplicacion
de multas y término anticipado del servicio, en el caso que sea procedente su aplicacion.

12. MULTAS

El Fondo Nacional de Salud, previa propuesta del Administrador del servicio estara facultado para aplicar multas por las infracciones y por los
montos que se sefialan a continuacion:

Item | Actividad Nivel de servicio Multa

) Se aplicara multa cuando
Agendamientos de 1as [ ng se agende con un

clases a las personas | minimo de 10 dias habiles | 1 UF por no agendar

1 participantes antes del calendario de la | en el periodo sefialado.
ejecucion de las
actividades.

Cumplimiento del horario de Se aplicard multa cuando

2 inicio de la actividad. por parte del’ ofe‘rente se | 1 UF por clase.
retrase 15 0 mas minutos.
Se aplicara multa cuando

3 Cumplimiento del horario de | por parte del oferente 1 UF por clase.

término de la actividad. termine desde 5 minutos la
clase.

a) Tope de Multas

El monto total de las multas no podra exceder del 20% del valor total del servicio. De cumplirse este tope se podra hacer efectiva la causal de
término anticipado sefialada, en la letra j) del numeral 13.

b) Pago de la multa

El Fondo podra descontar las multas directamente del pago de la facturacion por el monto respectivo.

En todos los casos anteriores, en que el valor de la multa esté expresado en UF, la transformacion a moneda de curso legal para efectos de pago
de éstas debera ser de acuerdo con el valor de la UF correspondiente al dia en que la resolucion que aplico la multa quede ejecutoriada.

Las multas deberan ser enteradas por el infractor en Tesoreria de FONASA, Nivel Central dentro del plazo de diez (10) dias habiles contado
desde que la resoluciéon que aplica la multa quede ejecutoriada. En caso de incumplimiento, el FONASA podra descontar las multas directamente
de la facturacion mas préxima siempre y cuando no representen mas del 10% del valor total de dicha factura.

En el caso, que la multa sea superior al 10% del valor total de la facturacion mas proxima, la diferencia que resulte sobre dicho 10% se
descontara de las facturas que se emitan posteriormente hasta completar el pago de la multa. Con todo, el proveedor podra siempre pagar el total
de la multa mediante un vale vista a nombre del FONASA el cual debe ser ingresado en la Oficina de Gestion Documental de FONASA.

12.1. Procedimiento Para Aplicacion De Multas

El procedimiento para la aplicacién de las multas sera tramitado a través del correo electrénico de acuerdo con lo establecido en las bases
administrativas en el numeral 14 de acuerdo con lo siguiente:

a) Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas por parte del FONASA, el Administrador del Servicio respectivo notificara al
coordinador del contrato de la adjudicataria, mediante oficio remitido por correo electrénico, la causal de aplicacion de la multa, los hechos que la
constituyen y el monto probable de la multa.

b) A contar de la fecha del despacho de la notificacion electronica precedente, el adjudicatario tendra un plazo de diez (10) dias habiles para



efectuar sus descargos por escrito, acompafando todos los antecedentes que estime pertinentes. Presentados los descargos o vencido el plazo
para ello, se podra abrir un término probatorio conforme con las disposiciones de la ley N°19.880.

c) Una vez recibidos los descargos, o vencido el plazo para ello sin que se hubieran presentado, o vencido el término probatorio en caso de
haberse dispuesto, el FONASA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles para adoptar la decision definitiva, dictando la correspondiente
resolucion que sera notificada por correo electronico al coordinador del contrato de la adjudicataria.

d) A contar de la fecha de la notificacion de la resolucion a que refiere el literal anterior, la adjudicataria podra interponer los recursos establecidos
en la ley N°19.880, en los plazos y en la forma que para cada caso corresponda.

13. MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO DEL SERVICIO

No obstante la vigencia sefialada, el Fondo Nacional de Salud, podra modificar o terminar anticipadamente la relaciéon contractual en los
siguientes casos:

a) Quiebra o estado de notoria insolvencia de la adjudicataria, verificada por el Fondo Nacional de Salud, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del servicio.

b) Disolucion de la Sociedad del Adjudicatario.

c) Resciliacion o mutuo acuerdo total o parcial entre Fonasa y el contratado. En el caso de UTP, el acuerdo debe ser suscrito por todos los
integrantes de la UTP.

d) Disminucion notoria, evaluada y certificada por el FONASA de las condiciones adjudicadas y/o capacidades técnicas del adjudicatario que vaya
en desmedro de la calidad del servicio contratado, y no subsanada en el plazo maximo de sesenta (60) dias corridos contado desde la
constatacion del hecho. En caso de ser subsanadas las observaciones antes descritas, pero posteriormente se verifique nuevamente una
disminucioén notoria, evaluada y certificada por el FONASA de las condiciones adjudicadas y/o capacidades técnicas del adjudicatario que vaya en
desmedro de la calidad del servicio contratado, sélo procedera dar curso al término anticipado del servicio, sin la posibilidad de otorgamiento de
un plazo para subsanar las observaciones.

e) Por caso fortuito o fuerza mayor.

f) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

g) Incumplimiento de la clausula de confidencialidad de conformidad al numeral 3 de estas bases administrativas.

h) En caso que la empresa que obtiene la licitacion o celebre el contrato registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimo dos afos, los primeros estados de pago producto del servicio
licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del servicio, con un maximo de seis meses. El respectivo servicio debera exigir que la
empresa contratada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion.

i) Si los representantes o quienes ejercen labores de direccion y mando del Adjudicatario, asi como el Coordinador del servicio a que se refiere el
numeral 14.2 de estas bases, no observan los mas altos niveles éticos o cometen actos de fraude, corrupcion, soborno, extorsion, coercién o
colusion.

j) EI monto total de las multas exceda el 20% del valor total del servicio.

k) Cambio no autorizado en los servicios entregados.

1) Incumplimiento de lo establecido en los numerales 18 y 19 referidos a Prohibicion de Cesion y Subcontratacion y respectivamente.

m) No acompanar a los Estados de Pago, la documentacién que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores, segun el niumero 15.4 de las Bases Administrativas.

n) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Para estos efectos, se entendera por incumplimiento grave, la no
ejecucion o la ejecucion parcial por parte del adjudicatario, de una o mas de sus obligaciones que importe una vulneracion a los elementos
esenciales del servicio, y que genere a FONASA un perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

o) Ocultamiento de informacion relevante para la ejecucion del respectivo servicio, que afecte a alguno de los integrantes de la UTP.

p) Si FONASA constatara que los integrantes de la UTP constituyeran dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal
circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la fiscalia nacional Econémica.

q) Cuando alguno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la
evaluacion de la oferta.

r) En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes de la UTP, en la medida que la UTP no pueda continuar ejecutando el
servicio con los restantes miembros, en los mismos términos adjudicados.

s) En caso de disolucién de la UTP.
t) Tratandose de una UTP, cuando se retire alguno de sus integrantes, quedando la UTP con menos de 2 integrantes.

u) Haber sido inhabilitado para contratar con el Estado, como consecuencia de la imposicion de alguna o algunas de las penas principales que
correspondan por la comision de un delito econdmico, de conformidad con la Ley de Delitos Econémicos N° 21.595.



Verificada cualquiera de estas situaciones, el servicio respectivo terminara una vez ejecutoriada la resolucién fundada que asi lo disponga,
pudiendo el FONASA llamar a una nueva licitacion en la que la empresa del servicio terminado no podra participar.

En todos los casos sefalados anteriormente, no operara indemnizacion alguna para el adjudicatario.
13.1 Procedimiento de término anticipado del servicio.

Para la aplicacién de todas las causales de término anticipado previamente sefaladas, salvo las de los literales ¢, e y f, procedera el
procedimiento de aplicacion de sanciones regulado en el numeral 12.1 denominado “Procedimiento de Aplicacion de Multas”.

En todos los casos sefialados anteriormente, no operara indemnizacién alguna para el adjudicatario.

14. ADMINISTRADOR DEL SERVICIO
14.1 Administrador del servicio:

El Fondo Nacional de Salud supervisara el buen cumplimiento del servicio, para lo cual se designa como Administrador del servicio a la jefatura
de Departamento Desarrollo de Personas o quien le subrogue o reemplace en caso de ausencia o impedimento legal.

El Fondo Nacional de Salud para supervisar el buen cumplimiento del Servicio designa como Administrador del Contrato a la Jefa Departamento
Desarrollo de Personas o quien subrogue.

Las funciones del administrador del contrato incluiran, entre otras:

. Cautelar el cumplimiento de las obligaciones del servicio.
. Coordinar las acciones pertinentes entre el FONASA y el coordinador del adjudicatario.
. Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos para otorgamiento de las prestaciones adjudicadas, de acuerdo con lo
establecido en las bases.
. Evaluar periédicamente los resultados provenientes de la prestacion del servicio.
. Actuar como representante del FONASA ante el adjudicatario, ante todo evento.
. Resolver ante el adjudicatario, inconvenientes producidos por el servicio o la falta de prestacion de este.
. Firmar ordinarios u oficios dirigidos al adjudicatario que digan relacion con la situacién contractual del servicio.
. Gestionar el procedimiento de aplicacion de multas, modificacion y/o término anticipado, por no cumplimiento de las obligaciones del
adjudicatario establecidas en las bases de licitacion.
i. Monitorear el resultado de la resolucién en el caso de aplicacion de multas.
j- Exigir y verificar el estricto cumplimiento del servicio, en todos sus aspectos.
k. Supervisar la adecuada aplicacion del mecanismo de facturaciéon y pago de los servicios convenidos.
I. Aprobar los servicios facturados, como condicién necesaria para su pago.
m.
n.
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Coordinar y ejecutar sanciones y aplicacion de multas por incumplimiento al servicio.
Informar los descargos en el caso de aplicacion de multas.

Para verificar el correcto cumplimiento del servicio, el Administrador podra requerir al adjudicatario, toda la informaciéon que estime necesaria y
recabar todo otro antecedente que se estime pertinente, vinculado a la prestacion del servicio contratado, debiendo darsele todas las facilidades
del caso.

En caso de estimarlo necesario, el administrador del servicio de FONASA podra designar a un coordinador de servicio, cuyas funciones
principales seran:

a. Monitorear la actividad y recursos ejecutados por el adjudicatario.
b. Supervisar e informar los servicios contemplados en los estados de pago, como condicion necesaria para su facturaciéon y pago.
c. Proponer multas por incumplimiento de servicios.

14.2 COORDINADOR DEL SERVICIO:

El adjudicatario debera designar un Coordinador del servicio titular y un Coordinador del servicio titular suplente, el que tendra como funcion, a lo
menos, las siguientes:

. Representar al adjudicatario, en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del servicio.
. Establecer procedimientos para el control de la informacién manejada por las partes.

. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion de este servicio.

. Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos en las bases de licitacion.

. Actuar como representante del adjudicatario ante el FONASA a todo evento.

f. Resolver cualquier problema que se suscite durante la vigencia del servicio.

. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion de este servicio.

.Y, en general, ejercer cualquier funcion que tienda a cumplir fielmente el servicio.
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Todo cambio, relativo a la designacion del Coordinador, debera ser informado al Administrador del servicio, por el Representante Legal, dentro de
los 5 dias habiles siguientes de efectuado el cambio.

Fonasa utilizara el correo electronico que los proponentes consignen en sus ofertas en el Anexo N°3 “Datos del Oferente” o en su defecto el
consignado en el portal www.mercadopublico.cl, como medio para efectuar cualquier comunicacién a que diera lugar la ejecucion y la terminacién
del servicio si procediera, incluidas las notificaciones propias del procedimiento de aplicaciéon de multas que establece el numeral 12.1, de las
Bases Administrativas en el caso que sea procedente su aplicacion.

15. FACTURACION Y PAGO



15.1 Informes

De forma previa a la facturacion de los servicios el adjudicatario debera presentar el informe final junto con los antecedentes del término del
Ccurso.

El informe final serd presentado por el adjudicatario a mas tardar en el plazo de 10 dias corridos de finalizado el servicio. Posteriormente el
administrador del servicio o quien este delegue en el plazo de 7 dias habiles comunicara la aprobacion o rechazo del informe.

Una vez aprobado el informe se comunicara al adjudicatario para la emision de la factura.

15.2 Facturacion

La facturaciéon de los servicios prestados sera en pesos chilenos y una vez otorgada la aprobacién al informe. De lo contrario la factura sera
rechazada segun lo establecido en el numeral 15.1 de estas bases administrativas.

El adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, mediante la entrega de los certificados que entrega
la Direccién del Trabajo o cualquier otro documento idéneo reglamentado por el Ministerio del Trabajo.

Para el correcto funcionamiento de este proceso, es necesario el cumplimiento integro de las siguientes especificaciones:

a. Los DTE deben ser enviados al siguiente correo de transferencia, el cual se encuentra publicado en la pagina web del SlI:
b. Los DTE emitidos por el proveedor deben cumplir con las especificaciones publicadas por el Servicio de Impuestos Internos para la
facturacion electronica.

El adjudicatario debera emitir una factura o documento tributario, por el precio total de los servicios prestados. El pago correspondiente esta
sujeto a la previa aprobacioén del estado de pago respectivo por el Administrador del servicio del FONASA.

El FONASA pagara el precio de los servicios, previo visto bueno de conformidad por los servicios prestados y del cumplimiento por parte de la
adjudicataria de todas las prestaciones laborales de los trabajadores asignados al contrato, entre ellas las remuneraciones y cotizaciones de
prevision y salud que correspondan, y solo una vez que la factura respectiva haya sido entregada y debidamente aceptada por el FONASA.

Del mismo modo, la facturacion debera incluir, de acuerdo con lo dispuesto por la ley N° 20.123 que regula el trabajo en régimen de
subcontratacion, el funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios, el “Certificado de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales”, acreditando asi la ausencia de deuda por los conceptos antes mencionados.

Tratandose de UTP, la facturacién debe realizarse por el integrante definido en la constitucion de la Unién Temporal de Proveedores (UTP). En
caso de omision de esta informacion, debe facturarse a nombre de la razén social al cual pertenece el representante o apoderado de la UTP.

15.3 Plazo de devolucion de facturas.

Para el efecto de lo dispuesto en la ley N°19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, se deja establecido
que el FONASA dispondra de 8 dias corridos contados desde la recepcion de las respectivas facturas para reclamar en contra de su contenido.

15.4 Pago

El FONASA solo pagara los servicios efectivamente realizados por el adjudicatario y que fueron debidamente validados por el FONASA de
conformidad a las presente Bases.

El pago de los servicios prestados sera en pesos chilenos, una vez que se encuentre totalmente tramitada aceptada la orden de compra y
aprobada la factura.

El pago de la factura por parte de FONASA se realizara mediante transferencia electrénica por parte de la Tesoreria General de la Republica
dentro de los 30 dias corridos de presentada la misma desde la fecha de recepcion de ésta por parte de FONASA, después de ser presentada la
factura, previo Informe y V°B° del Administrador del servicio.

De ser rechazada por contener errores o por mantener el Adjudicatario obligaciones pendientes que deban ser descontados de los estados de
pago, se retendra su pago hasta que sean enmendados dichos errores o enterado el pago de las obligaciones pendientes.

En caso de que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, los primeros estados de pago producto del servicio seran destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de
ejecucion del contrato con un plazo maximo de seis meses.

El FONASA exigira a la adjudicataria que proceda a dichos pagos, debiendo presentar esta ultima, a la mitad del periodo de ejecucion del
servicio, los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El adjudicatario también podra presentar el
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales N°F-30 otorgado por la Direccion del Trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la adjudicataria dara derecho al FONASA a dar por terminado el servicio.

Se deja expresa constancia que no habra vinculo laboral, ni relacién de dependencia o subordinacién de ninguna especie entre el personal que el
contratista emplee en la ejecucion de los servicios y el FONASA.

15.5 Reajuste de precios.

El servicio no tendra reajuste de precios.



16. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario debera acreditar mensualmente los pagos de remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales, y aportes de seguridad
social en general, de su personal mediante los documentos que el FONASA solicite, los que seran: certificado F-30 emitido por la Inspeccién del
Trabajo y/o Direcciéon del Trabajo, Formulario F-30-1 (Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales) en caso de
corresponder.

En el caso que el adjudicatario no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de los pagos antes sefialados, el FONASA podra retener los
dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselos a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Cédigo del
Trabajo, sin perjuicio de hacer efectivo el término anticipado del servicio segun establece el numeral 13 de las Bases Administrativas.

Del mismo modo el adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales respecto de los subcontratistas de
la empresa con sus trabajadores. En caso de que los subcontratistas no acrediten el cumplimiento fiel, oportuno e integro de dichas obligaciones,
el FONASA podra retener los dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselos a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo
establecido en el Coédigo del Trabajo y previo al pago de las facturas al proveedor.

El adjudicatario debera cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que regulen su actividad y calidad de empleador, razén por
la que todos sus trabajadores dependientes no podran tener ninguna relacién o vinculo laboral con el FONASA.

El adjudicatario no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores, o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, de manera que los primeros estados de pago de este servicio deberan destinarse al pago de
dichas obligaciones, si existieren, debiendo acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del servicio, con un maximo de seis meses. El incumplimiento de esta obligacién facultara al FONASA a terminar
anticipadamente el servicio.

Todo personal que contrate el adjudicatario, y cuya dependencia sea directa con motivo de la ejecucion de los servicios materia del servicio, no
tendra en caso alguno, relacion laboral, ni vinculo de subordinacion o dependencia con el FONASA, sino que exclusivamente con el adjudicatario,
quien seguira siendo el unico responsable de las obligaciones contraidas en virtud de este servicio.

Sin perijuicio de lo anterior, y cada vez que el FONASA lo requiera, el adjudicatario estara obligado a informar respecto del estado de cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales que a este ultimo les corresponda a sus trabajadores.

17. CONDICIONES GENERALES.
El Adjudicatario suministrara todos los materiales, accesorios, herramientas, equipos, necesarios para la correcta prestacion de los servicios.

FONASA podra constatar en terreno todo lo ofertado e indicado por el Adjudicatario en su oferta.

18. PROHIBICION DE CESION

Durante la ejecucion del servicio el adjudicatario sélo podra efectuar las subcontrataciones que sean estimadas como indispensables para la
realizacion de tareas especificas y previa autorizacion por parte de Fonasa. Correspondera al administrador del servicio de FONASA, calificar y
resolver respecto de la subcontratacion solicitada, emitiendo el respectivo informe sobre el particular; sin perjuicio de lo anterior, se prohibe la
subcontratacién de la Administracion e implementacién del proyecto, el Proceso de Rendicién y Cuadraturas, el Pago o Abono de los valores
recaudados y del Proceso de Estados de pago y Facturacion de los servicios. En todo caso, la subcontratacién no podra superar el 30% del valor
total del servicio.

El prestador podra subcontratar uno o mas servicios de apoyo necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la licitacién; de tal manera que
queda expresamente prohibida la subcontratacion de los servicios adjudicados que de acuerdo con estas bases deben ser propios.

Debe someterse a andlisis y autorizacién del Fondo Nacional de Salud toda subcontrataciéon propuesta por el prestador, tanto al presentar su
Propuesta como posteriormente durante la vigencia del servicio.

Para estos efectos se debera informar previamente al Administrador del servicio indicando expresamente servicio a subcontratar, prestador al cual
subcontrata el servicio, duracién o periodo por el cual realizara la subcontratacion.

El Subcontratista debera estar inscrito en el registro de proveedores de la Direccién de Compras y Contrataciones Publicas, para que el Fondo
Nacional de Salud pueda autorizar su subcontratacion.

La autorizacién que otorgue el Fondo Nacional de Salud el prestador para subcontratar se efectuara mediante carta remitida el prestador suscrito
por el Administrador del servicio del Fondo Nacional de Salud, o por quién este delegue. En todo caso, sera el prestador quien tendra la
responsabilidad ante el Fondo Nacional de Salud, por la calidad, contenido y oportunidad de los productos exigidos.

El Fondo Nacional de Salud, asi como puede rechazar la solicitud del prestador, en cuanto a contratar a algun subcontratista, también puede
exigir fundadamente su reemplazo, en caso de servicio deficientemente otorgado.

En el caso de que el prestador utilice los servicios de terceros —como por ejemplo, arriendo de computadores u otros equipos, o de especialistas
de cualquier indole— sera el Ginico y total responsable por dichos servicios, del cumplimiento de los plazos y de la correcta y oportuna coordinacién
de los mismos con los trabajos que efectua directamente y del pago de las sumas de dinero que puedan adeudarse o anticiparse a los
subcontratistas por tales servicios, como igualmente de los impuestos de cualquier naturaleza que los pudieran gravar, y responsabilidades
laborales, asi como de los dafios que ellos ocasionasen a las instalaciones o intereses del Fondo Nacional de Salud. Todo lo anterior sin perjuicio
de la aplicacién de la ley de subcontratacion.

El contratante no podra, en caso alguno, ceder o transferir en forma alguna, total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del
desarrollo de la presente licitacion, segun lo establecido en el articulo 14 de la ley N°19.886, esto, sin perjuicio de lo sefialado en las presentes
Bases en lo referente a servicios de apoyo. La infraccion de esta prohibicion dara derecho al FONASA a poner término anticipado al servicio.



Lo anterior es sin perjuicio de la transferencia que se pueda efectuar con arreglo a las normas del derecho comun de los documentos justificativos
de los créditos que emanen del respectivo servicio.

19. SUBCONTRATACION

Durante la ejecucion del servicio el adjudicatario sélo podra efectuar las subcontrataciones que sean estimadas como indispensables para la
realizacion de tareas especificas y previa autorizacion por parte de Fonasa. Correspondera al administrador del servicio de FONASA, calificar y
resolver respecto de la subcontratacion solicitada, emitiendo el respectivo informe sobre el particular; sin perjuicio de lo anterior, se prohibe la
subcontratacion de la Administracion e implementacion del proyecto, el Proceso de Rendicion y Cuadraturas, el Pago o Abono de los valores
recaudados y del Proceso de Estados de pago y Facturacion de los servicios. En todo caso, la subcontratacién no podra superar el 30% del valor
total del servicio.

El prestador podra subcontratar uno o mas servicios de apoyo necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la licitacién; de tal manera que
queda expresamente prohibida la subcontratacion de los servicios adjudicados que de acuerdo con estas bases deben ser propios.

Debe someterse a analisis y autorizacion del Fondo Nacional de Salud toda subcontratacion propuesta por el prestador, tanto al presentar su
Propuesta como posteriormente durante la vigencia del servicio.

Para estos efectos se debera informar previamente al Administrador del servicio indicando expresamente servicio a subcontratar, prestador al cual
subcontrata el servicio, duracion o periodo por el cual realizara la subcontratacion.

El Subcontratista debera estar inscrito en el registro de proveedores de la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas, para que el Fondo
Nacional de Salud pueda autorizar su subcontratacion.

La autorizacién que otorgue el Fondo Nacional de Salud el prestador para subcontratar se efectuara mediante carta remitida el prestador suscrito
por el Administrador del servicio del Fondo Nacional de Salud, o por quién este delegue. En todo caso, sera el prestador quien tendra la
responsabilidad ante el Fondo Nacional de Salud, por la calidad, contenido y oportunidad de los productos exigidos.

El Fondo Nacional de Salud, asi como puede rechazar la solicitud del prestador, en cuanto a contratar a algun subcontratista, también puede
exigir fundadamente su reemplazo, en caso de servicio deficientemente otorgado.

En el caso de que el prestador utilice los servicios de terceros —como por ejemplo, arriendo de computadores u otros equipos, o de especialistas
de cualquier indole— sera el Uinico y total responsable por dichos servicios, del cumplimiento de los plazos y de la correcta y oportuna coordinacién
de los mismos con los trabajos que efectia directamente y del pago de las sumas de dinero que puedan adeudarse o anticiparse a los
subcontratistas por tales servicios, como igualmente de los impuestos de cualquier naturaleza que los pudieran gravar, y responsabilidades
laborales, asi como de los dafios que ellos ocasionasen a las instalaciones o intereses del Fondo Nacional de Salud. Todo lo anterior sin perjuicio
de la aplicacion de la ley de subcontratacion.

20. AUMENTO O DISMINUCION DEL SERVICIO.

El FONASA podra requerir al adjud