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DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

RESOLUCION EXENTA 3T N° 8884 / 2024

MAT.: APRUEBA BASES  ADMINISTRATIVAS, BASES
TECNICAS Y SUS ANEXOS PARA LA LICITACION
PUBLICA DE “SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION
DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL
FONDO NACIONAL DE SALUD

TEMUCO , 22/07/2024

VISTOS:

Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N° 1/2005, del Ministerio de Salud; la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios; el Decreto Supremo N° 250/2004 y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda; la Ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector Publico para el
afio 2024; Resolucién Exenta 4A/N° 4673 del 31 de diciembre de 2014; Res. 1G/N°28 de 20 de marzo de 2019 y sus modificaciones y Resolucion Exenta 1
G/N°106, Resolucion Exenta 4.1D N° 1251/2018, Resolucion Exenta N° 1820 de 16 de octubre 2020, del Fondo Nacional de Salud; Resolucion N° 7 de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, la Resolucién Exenta N° 121 de 14 de enero de 2022; Resolucion Exenta 2B N° 399 del afio 2020 y

-

CONSIDERANDO:

. Que, el Fondo Nacional de Salud, en adelante indistintamente FONASA o el Fondo, es un servicio publico funcionalmente descentralizado,

dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, que depende del Ministerio de Salud para los efectos de someterse a la supervigilancia
de éste en su funcionamiento y a sus politicas, normas y planes en el ejercicio de sus actividades.

. Que, para tales efectos, cuenta con instalaciones y locales de atencion de publico, en los cuales se manejan recursos monetarios y valores,

provenientes, entre otras actividades, de la venta de bonos, que se mantienen en sucursales mientras dicha recaudacion no es trasladada
para depésito a entidades bancarias. Por otra parte, el Fondo posee propiedades, las cuales funcionan como oficinas administrativas,
bodegas y recintos de veraneo y recreacion.

. Que, a consecuencia de lo sefialado en el considerando anterior, FONASA requiere contar con un servicio de guardias disuasivo y seguridad

preventiva en las distintas instalaciones con que cuenta la Institucion a lo largo del pais, para efectos de la presentes bases se licitara las
regiones de la Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysen y Magallanes, con el fin de otorgar seguridad a los funcionarios que desarrollan sus
funciones en dichas instalaciones, proteger el patrimonio institucional y velar por la seguridad de los usuarios que visitan dichas
instalaciones.

. Que, revisado el catalogo de productos y servicios publicado en el portal mercadopublico.cl, se constaté que el servicio requerido no se

encuentra disponible a través del sistema de Convenios Marco de la Direccion de Compras y Contratacién Publica.

.Que, en consecuencia y considerando los recursos destinados al efecto y las disposiciones vigentes, se hace necesario efectuar una

licitacion publica con el objeto de adjudicar estos servicios.

. Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°19.886 y su Reglamento, aprobado por decreto supremo N°250, de 2004, del Ministerio de

Hacienda, y sus modificaciones posteriores, se confeccionaron las Bases que se aprueban en este acto, que observan los principios de libre
concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y de igualdad que rigen los procedimientos concursales, y cumplen con los
requerimientos técnicos y juridicos para verificar la realizacién de la presente licitacion publica.

. Que, por razones de buen servicio y en virtud de las facultades que me confiere la Resolucién Exenta N° 1820 de 16 de octubre 2020; y lo

establecido en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razon; dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRQEBENSE las Bases Administrativas y Técnicas con sus Anexos que regulan el proceso de Licitacion Publica del “SERVICIOS DE VIGILANCIA O
DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”,

cuyo texto es del siguiente tenor:

NOMBRE Y DATOS BASICOS: CARACTERISTICAS DE LA LICITACION.

Nombre de la Licitacién PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO

Licitacion ~ Publica para “SERVICIOS DE
VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS

NACIONAL DE SALUD".

Descripcion instalaciones ubicadas en las regiones de la

La presente licitacion tiene por objeto contratar el
servicio de guardias en las dependencias e

Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysen vy
Magallanes de Fonasa.

Tipo de licitacion

Licitacion Publica iguales o superiores a 1.000
UTM e inferiores a 5.000 UTM.

Tipo de convocatoria Abierta.
Tipo de Adjudicacion Unica.
Moneda Pesos chilenos.
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Etapas del proceso de
apertura

Una etapa.

Contrato Requiere suscripcion de Contrato.

Toma de Razén por

Contraloria No Requiere Toma de Razon por Contraloria.

BASES ADMINISTRATIVAS
1. INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Salud, FONASA, es un servicio publico, funcionalmente descentralizado, dotado de patrimonio propio, cuyas funciones principales son:
recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del sector salud; financiar las prestaciones de salud otorgadas a sus beneficiarios; identificar a los
asegurados e informarles adecuadamente sobre sus derechos; conocer y resolver reclamos; fiscalizar las cotizaciones de salud y los recursos destinados a
prestaciones

Por lo sefialado anteriormente, el FONASA requiere contar con un servicio de guardias disuasivo y seguridad preventiva en las distintas instalaciones con que
cuenta la Institucién dentro de la Jurisdiccion de la Direccién Zonal Sur que comprende las regiones de la Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysen y Magallanes ,
con el fin de otorgar seguridad a los funcionarios que desarrollan sus funciones en dichas instalaciones, proteger el patrimonio institucional y velar por la
seguridad de los usuarios que visitan dichas instalaciones.

2. PARTICIPANTES E INCOMPATIBILIDADES.

Podran participar en la presente licitacion personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica
conforme a la ley N°19.886 y su reglamento, cumpliendo con los demas requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho comun; como, asimismo,
uniones temporales de proveedores, constituidas de acuerdo con lo sefialado en el articulo 67 bis del reglamento de la ley N°19.886.

Aquellos participantes que no estén inscritos en el registro de contratistas y proveedores de la administracién, contemplado en el articulo 16 de la ley N°19.886,
(Portal “Chile Proveedores”), dicho requerimiento le sera exigido previo a la firma del contrato.

No podran participar en esta licitacion aquellas personas que se encuentren en alguna de las situaciones contempladas en el inciso sexto del articulo 4 de la
Ley 19.886, esto es, no podran participar en el proceso licitatorio los funcionarios directivos del FONASA ni personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, ni sociedades de personas de las que aquellos o éstas formen parte, ni sociedades
comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas, ni sociedades abiertas en que aquellos o éstas sean duefios de
acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas.

Asimismo, quedaran excluidos de esta licitacion quienes dos afios antes de la presentacion de la oferta hayan sido condenados por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador; y quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacion de la oferta, hayan sido
condenados por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, conforme con lo sefialado en el inciso primero del articulo 4° de la ley N° 19.886. Lo
anterior, sin perjuicio de las facultades de FONASA de verificar esta informacion, en los registros que para tal efecto lleva la Direccion del Trabajo, en cualquier
momento, publicacion, consultas y aclaraciones, presentacion de la oferta, apertura de las ofertas, evaluacién de las ofertas, adjudicacion o durante la operacién
de la licitacion.

Del mismo modo, quedan excluidos de esta licitacion las personas juridicas que hayan sido condenados a la pena de prohibicion temporal o perpetua de
celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, por los delitos previstos en los articulos 136, 139, 139 bis y 139 ter de la Ley General de Pesca y
Acuicultura, en el articulo 27 de la ley N° 19.913, en el articulo 8° de la ley N°18.314 y en los articulos 240, 250, 251 bis, 287 bis, 287 ter, 456 bis Ay 470,
numerales 1° y 11, del Cédigo Penal, conforme a lo dispuesto en el articulo 8° nimero 2) del articulo primero de la ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas.

Finalmente, tampoco podran contratar con la Administracién, quienes hayan sido condenados por las conductas previstas en la letra a) del articulo 3° del
decreto ley N°211, con la pena de prohibicion de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion centralizada o descentralizada del Estado, con
organismos autbnomos o con instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectie aportes, con el Congreso Nacional y el Poder
Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse cualquier concesién otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afos contado desde que la sentencia
definitiva quede ejecutoriada; de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto ley N°211 de 1978 sobre Defensa de la Libre Competencia.

3. CONFIDENCIALIDAD

La informacion y todos los antecedentes que el oferente obtenga con motivo de este proceso licitatorio, tienen caracter de estrictamente confidencial y privado,
razon por la cual esta expresamente prohibido comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia; reservandose el Fondo Nacional de
Salud, el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de infraccién. Igual obligacion le asistira al oferente o adjudicatario durante la vigencia del contrato y
aun después de su término.

La informacién, resultados y documentos generados como producto de la ejecucién del contrato son de propiedad exclusiva del Fondo Nacional de Salud. El
adjudicatario y/o personal involucrado, no podran disponer de ese material ni usarlo de forma alguna, sin la autorizacion por escrito del administrador del
Contrato.

El adjudicatario se compromete a guardar y asegurar la confidencialidad de toda la informacion, documentaciéon y datos del FONASA, de que tome
conocimiento o maneje durante el desarrollo del servicio en conformidad a lo establecido en la Ley N° 19.628 de “Proteccion de Datos de Caracter Personal”. De
manera alguna podra utilizar dicha informacion, sea total o parcial, para otros fines que los expresamente establecidos en las presentes Bases de Licitacion.
Ademas, deberan proteger la informacion proporcionada de manera tal, que se impida por todos los medios, el acceso a personas no autorizadas expresamente
por el FONASA, debiendo tomar las medidas necesarias y razonables para que el personal con acceso permitido a la informacion incluidos los subcontratistas y
consultores en su caso, cumplan con la obligacion contraida respecto al uso y proteccién de la misma.

La divulgacién, fuga y/o filtracion por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién, facultara al FONASA para poner término anticipado al contrato,
mediante resolucion fundada de la Direccion Nacional, notificada al adjudicatario; hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato de
conformidad a los términos de las presentes Bases y ejercer las acciones legales que correspondan, haciéndose responsable solidariamente el adjudicatario de
las acciones de sus empleados, consultores y/o subcontratistas.
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Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

4. ACEPTACION DE LAS BASES.

Las Bases Administrativas y Técnicas de esta licitacién, como asimismo cualquier documento que las interprete o complemente, se entenderan conocidas y
obligatorias para todos los participantes y para todos los efectos legales seran parte integrante de la relacion contractual que se establezca con el Fondo
Nacional de Salud.

5. COMUNICACIONES.

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacion publica se haran por medio del portal de internet www.mercadopublico.cl a través
del foro que estara habilitado para tal efecto.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado, ni vencido el plazo dispuesto en las presentes bases.
Los plazos a que se haga referencia en estas Bases son de dias corridos, salvo se sefiale expresamente lo contrario. Cuando el ultimo dia del plazo sea

sabado, domingo o festivo, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente, con excepcion del plazo para recepcion de las ofertas el cual no podra
vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince horas.

6. ETAPAS DEL PROCESO

La presente licitacion, publicada en el portal www.mercadopublico.cl, estara regulada por el siguiente proceso estableciéndose su calendarizacion en Anexo N°1
“Calendario General”, adjunto a las presentes Bases.

6.1 Publicacion de Bases:

El Fondo Nacional de Salud llama a participar en esta Licitacion a quienes cumplan los requisitos sefialados en el numeral 2 de estas bases, mediante el
Sistema de Compras publicas www.mercadopublico.cl publicandose dichas Bases Administrativas y Técnicas en la fecha establecida en el Calendario General.

6.2 Consultas, Aclaraciones y Complementos:

Los participantes o proponentes podran hacer consultas tanto de caracter técnico como de indole administrativa, que estimen necesarias, dentro del plazo
establecido en el Calendario General. Las consultas y/o aclaraciones sélo se podran formular por escrito, a través del portal www.mercadopublico.cl.

El Fondo Nacional de Salud responderd las consultas y aclaraciones y podra emitir complementos que permitan una mejor comprension e interpretacion de las
bases y/o del proceso de licitacion, lo que se hara en el mismo documento a través del portal www.mercadopublico.cl y dentro del periodo establecido en el
Calendario General.

Con todo, si las bases fueren objeto de modificacion, antes del cierre de recepcion de ofertas se les otorgara a los oferentes el plazo maximo de cinco (5) dias
corridos para la adecuacion de las ofertas, lo que se hara mediante resoluciéon que producird sus efectos una vez totalmente tramitada. Los plazos del
Calendario General seran ajustados en el mismo acto resolutorio, que sera publicado en el portal www.mercadopublico.cl, en los términos que expresa el
articulo 19 del decreto supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

6.3 Presentacion de las ofertas:

Los participantes deberan ingresar sus ofertas técnicas y econdmicas en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo con el numeral 8 de estas bases, a mas
tardar el dia y hora sefialados en el Calendario General.

Solo las garantias de seriedad de la oferta y de fiel y oportuno cumplimiento del contrato se entregaran materialmente de acuerdo con lo establecidos en las
presentes bases.

En el evento que la(s) garantia(s) se otorgue(n) de manera electrénica, debera ajustarse a la ley N°19.799, sobre documentos electronicos, firma electronica y
servicios de certificacion de dichas firmas.

Los instrumentos de garantia de seriedad de la oferta y de fiel y oportuno cumplimiento del contrato no necesariamente deben ser otorgados por el oferente,
sino que pueden ser aportados por cualquier persona o entidad e incluso por un tercero ajeno, debiendo ser siempre pagadera a la vista, de caracter irrevocable
y que asegure el pago de la garantia de manera rapida y efectiva.

Asimismo, la garantia de seriedad de la oferta y la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato podran ser otorgadas en uno o mas instrumentos,
siempre que en su conjunto correspondan a los valores por los cuales deben ser emitidas.

6.4 Apertura de las Ofertas Técnicas y Econémicas:

La apertura y aceptacién de las ofertas recibidas en el portal www.mercadopublico.cl, se realizard en forma electrénica, en la fecha y hora definida en el
calendario general, oportunidad en que sélo se verificara la correcta presentacion de la garantia de seriedad de la oferta, en los términos sefialados en el
numeral 7 de estas Bases. El resto de los antecedentes incorporados por los oferentes en dicho portal seran evaluados por la Comisiéon Evaluadora de las
Ofertas nombrada en el numeral 11.1 de estas Bases. Estos antecedentes deberan cumplir con las exigencias que se establecen en el numeral 8 de las
presentes bases de licitacion.

6.5 Adjudicacion o Declaracion de inadmisibilidad o Desierta:

La adjudicacion de esta licitacién se hara por Resolucion del Director Zonal Sur del Fondo Nacional de Salud, la que se dictara en el plazo sefialado en el
Calendario General y se publicara en el portal www.mercadopublico.cl, una vez totalmente tramitada.

Idéntico procedimiento se observara en el caso que se declare inadmisible una o mas ofertas o que la licitacién se declare desierta.

La adjudicacion sera para el total de las regiones mencionadas a continuacion:

Region Comuna | Sucursal Direccién N° Guardias
Lautaro N°225
Angol  [Sueursal | Ghorrillo  Edificiol 1
Angol Gobernacién Angol
Temuco  |Sucursal Antonio Varas N° 669 1
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Temuco
Sucursal
Victoria Calama N°1191 1
IAraucania Victoria
Sucursal . .
Villarrica geazm"o Henriquez 1
\Villarrica
Tem Sucursal Av.| Avenida Alemania 1
8MUCO  Halemania | N°0890
N° de
Region Comuna  (Sucursal Direccion
Guardias
Sucursal La
La Union Aogamos 1
Unién
Los Rios Vicente Perez|
L .. |Rosales
aldivia Sucursal Valdivia N°645 local N° 1
1
N° de
Region [Comuna Sucursal Direccion
Guardias
Sucursal
Ancud Anibal Pinto N°313-317 1
IAncud
Sucursal Gamboa N°390 locales
Castro ICastro 106y 113 1
Sucursal
Osorno Los Carreras 774 1
(Osorno
Sucursal
Puerto Montt Puerto Benavente N°850 1
Los Lagos Montt
Sucursal
Puerto Varas Puerto El Salvador 318, local 4 1
\Varas
N° de
Region Comuna (Sucursal Direccién
Guardias
Sucursal
Aysen Coyhaique Eusebio Lillo N° 377 1
Coyhaique
N° de
Region Comuna (Sucursal Direccion
Guardias
Sucursal Punta
Punta. . o
Arenas Bories N° 432 1
lArenas
Magallanes Puerto.  [>10Ursal Puerto o puoding Nog57 A ]
Natales Natales B

6.6 Ampliacion de Plazos:
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En el caso de que alguna de las etapas de la licitacion no pudiera realizarse en el plazo sefialado en el Calendario General, se podra extender el plazo hasta
por un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, debiendo informarse dicha ampliacién en el Sistema de Informacién sefialando la nueva fecha estipulada en el
calendario.

Del mismo modo, si FONASA advierte que la adjudicacion en cuestién no se realizara en el plazo sefialado en las respectivas bases, en conformidad a lo
previsto en el inciso segundo del articulo 41 del decreto supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, este plazo podra extenderse hasta por un plazo
maximo de treinta (30) dias habiles, debiendo informarse dicha ampliacion en el Sistema de Informacion en el portal www.mercadopublico.cl,

precisando el nuevo plazo, lo que no constituye una modificacién del pliego de condiciones. Por tanto, FONASA comunicara esta situacién a través de un acta
de la Comision Evaluadora de Ofertas o de la jefatura responsable del proceso.

Modificado un plazo, los plazos sucesivos se entenderan ampliados en los mismos términos que para lo dispuesto en aquel.

7. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

Dentro del plazo de presentacion de las ofertas sefialado en el Calendario General, los oferentes deberan acompafar una garantia de seriedad de la oferta a
favor del Fondo Nacional de Salud, rol unico tributario que asegure el pago de la garantia de manera rapida y efectiva, debera ser pagadera a
la vista y de caracter irrevocable, por un monto de $200.000.- (dos cientos mil pesos); indicando en su glosa: “PARA GARANTIZAR A FONASA LA SERIEDAD
DE LA OFERTA PRESENTADA EN LA LICITACION PUBLICA PARA SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION
ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”, con una vigencia no inferior a 120 dias corridos a contar de la fecha de cierre de la presentacion de las
ofertas establecido en el Calendario General de la presente Licitacion.

Dicha garantia debe ser ingresada en sobre cerrado, con indicacion de ID de las presentes bases en el portal www.mercadopublico.cl, rotulado

“LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL
FONDO NACIONAL DE SALUD, FONASA, a través de Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, ubicada en calle Manuel Montt N° 669, Temuco.

Esta garantia sera custodiada por la Unidad de Finanzas de la Direccion Zonal Sur del Fondo Nacional de Salud.

En el evento que la garantia se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la ley N°19.799, sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios
de certificacion de dichas firmas.

La garantia sera devuelta al adjudicatario, una vez suscrito el contrato por el adjudicatario y entregada la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Del mismo modo, la garantia se devolvera al segundo oferente mejor evaluado, una vez suscrito el contrato por el adjudicatario y entregada la garantia de fiel
cumplimiento del contrato. Al resto de los participantes que no resulten adjudicados en la licitacion, la garantia sera devuelta dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la notificacion de la resolucion que adjudica la licitacién, declara desierta la licitacién, o declara inadmisible las ofertas, segun sea el caso.

Si se omitiera el documento de garantia, o este no fuera emitido de acuerdo con este numeral, la oferta sera declarada inadmisible.

Si encontrandose proxima la fecha de vencimiento de garantia de seriedad de la oferta, ain estuviere en curso el proceso de firma del contrato con el
adjudicatario, éste debera prorrogar su vigencia o tomar una nueva garantia en las mismas condiciones en que se tomé la garantia primitiva, a total satisfaccion
del FONASA.

Los instrumentos de garantia de seriedad de la oferta no necesariamente deben ser otorgados por el oferente, sino que pueden ser aportados por cualquier
persona o entidad e incluso por un tercero ajeno, debiendo ser siempre pagadera a la vista, de caracter irrevocable y que asegure el pago de la garantia de
manera rapida y efectiva.

7.1 Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta:
La garantia de seriedad de la oferta se hara efectiva, sin notificacién ni forma de juicio, especialmente en los siguientes casos:

a. Si el oferente se desiste de su oferta después de haber sido abierta la oferta.

b. Si la Comision Evaluadora comprueba que la informacion presentada por el oferente no es fidedigna, por cualquier medio que resulte procedente.

c. Si siéndole adjudicada la licitacion, no entrega la garantia de fiel cumplimiento de contrato en el plazo de cinco (5) dias habiles contado desde que el
FONASA realice el requerimiento de entrega de dicha garantia.

d. No proporciona los antecedentes necesarios para redactar el contrato respectivo, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contado desde que el
FONASA realice el requerimiento de entrega de dichos antecedentes.

e. No suscribe el contrato o no se inscribe en el registro de proveedores del Estado, contemplado en el articulo 16 de la ley 19.886, dentro del plazo de cinco
(5) dias habiles contados desde que FONASA le envie el contrato para su suscripcion.

f. Si el oferente adjudicado desistiere de su oferta.

g. Sea inhabil para contratar con el Estado.

De producirse alguna de las situaciones sefialadas anteriormente, Fonasa re adjudicara al oferente que hubiesen obtenido el segundo mejor puntaje final segun
el acta de evaluacion final, si se considera que aquella oferta es conveniente para los intereses de FONASA, de lo contrario se declarara desierta la licitacion,
segun corresponda.

8. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico a través del portal de Internet www.mercadopublico.cl, no estaran sujetas a condicién alguna y seran de
caracter irrevocable.

No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases. Solo se aceptara la recepcion total o parcial de ofertas fuera del
Sistema, en las circunstancias establecidas en el art. 62 del decreto supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente sus ofertas. Los oferentes deben constatar
que el envio de sus ofertas haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y anexos requeridos.

Todos los documentos que por medio de las presentes bases se requieren deben estar emitidos con anterioridad a la presentacién de la oferta, sin perjuicio de
lo que dispone el articulo 40 inciso segundo del decreto supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Con todo, FONASA solicitara a los oferentes que salven los errores u omisiones formales detectados en el acto de apertura o en el posterior proceso de revision
de las ofertas, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a éstos oferentes una situacion de privilegio respecto de los
demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha
solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacion, todo ello de conformidad al inciso primero del articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.
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Los participantes deberan presentar sus ofertas en el portal www.mercadopublico.cl a mas tardar en la fecha de cierre indicada en el Calendario General,
incorporando lo siguiente:

a. Antecedentes legales y administrativos.
b. Propuesta Econémica.

c. Propuesta Técnica.

d. Experiencia

e. Unién Temporal de Proveedores.

A. ANTECEDENTES LEGALES Y ADMINISTRATIVOS.

1. Tratdndose de participantes, sean éstos personas naturales, juridicas o uniones temporales de proveedores (UTP) reguladas en el articulo 67 bis del
reglamento de la ley N°19.886, deberan presentar en formato electrénico o digital, en la seccidon anexos administrativos del portal mercadopublico.cl, el Anexo
N° 3, denominado “Datos del Oferente”, que contenga los datos de identificacion del oferente, este documento debera contener su nombre o razén social, el
numero de RUT de la empresa o cédula nacional de identidad del oferente, segun corresponda, el nombre y nimero de cédula nacional de identidad del
representante legal, si se trata de una sociedad y el domicilio comercial, nimero de teléfono, y correo electronico.

2. Todos los participantes, deberan presentar en formato electrénico o digital, en la seccién anexos administrativos del portal mercadopublico.cl los siguientes
documentos:

a. Declaracion Jurada Simple del participante, empresa o union temporal de proveedores (UTP), que declare: (i)que no se encuentra en alguna de las
situaciones contempladas en los incisos primero y sexto del articulo 4° de la ley N°19.886, esto es, que al momento de la presentacion de la oferta no han sido
condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios; (ii)gue ninguno de sus
socios tenga la calidad de funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud o del Ministerio de Salud; ni que se encuentra unido a alguno de los mencionados
funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del decreto con fuerza de ley N°1, de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, ni es socio de una sociedad de personas en que aquellos o éstas formen parte, ni tenga participacién en sociedades comanditas por acciones o
andénimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas, ni es socio en una sociedad anénima abierta en que aquellos o éstas sean duefios de acciones
que representen el 10% o mas del capital, ni es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas; (iii) que no ha sido
condenado a la pena de prohibicion temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, por los delitos previstos en los articulos
136, 139, 139 bis y 139 ter de la Ley General de Pesca y Acuicultura, en el articulo 27 de la ley N° 19.913, en el articulo 8° de la ley N°18.314 y en los articulos
240, 250, 251 bis, 287 bis, 287 ter, 456 bis Ay 470, numerales 1° y 11, del Cédigo Penal, conforme a lo dispuesto en el articulo 8° niumero 2) del articulo primero
de la ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas; y (iv)que no ha sido condenado por las conductas previstas en la letra a) del articulo
3° del decreto ley N° 211, con la pena de prohibicion de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion centralizada o descentralizada del Estado,
con organismos auténomos o con instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectie aportes, con el Congreso Nacional y el Poder
Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia
definitiva quede ejecutoriada; de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto ley N° 211 (Anexo N° 2.1 Anexo N° 2.2).

En el caso de una UTP, esta declaracién Jurada debe ser presentada por cada integrante y estar suscrita por el representante legal del respectivo integrante,
segun sea el caso.

b. Declaracion jurada simple acreditando la veracidad de la oferta (Anexo N° 2.3).

c. Declaracion Jurada simple segun la cual declara conocer y aceptar las presentes bases de licitacion (Anexo N° 2.4).

3. Copia de la autorizacion previa otorgada por la Autoridad Fiscalizadora en materias de Seguridad Privada competente para la prestacion de servicios en
materias inherentes a seguridad en la zona geogréfica.

La oferta sera declarada inadmisible si el oferente no presenta esta autorizacion, o si la autorizacion no esta vigente a la fecha de presentacion de la oferta.

El detalle de las autorizaciones debera especificarse en el Anexo N°5.3.

4. Anexo N°5.5 A Declaracion jurada respecto de que los supervisores y guardias de seguridad cumplen con los requisitos exigidos en el decreto supremo
N°867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

En el evento de no presentar este anexo, la oferta sera declarada inadmisible.

5. Anexo N°5.5 B Declaracion jurada respecto de que los supervisores y guardias de seguridad cumplen con los requisitos exigidos en el decreto supremo
N°867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

En el evento de no presentar este anexo, la oferta sera declarada inadmisible.

6. Anexo N°7 (Anexo 7.1 Persona Natural y Anexo 7.2 Persona Juridica o Unién Temporal de Proveedores) DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES
ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS.

B. PROPUESTA ECONOMICA.

El oferente debe entregar su oferta “Precio (Oferta Econdmica)” a través de la presentacion del Anexo N°4,indicando su precio.

Se debe presentar la oferta en pesos chilenos.

El precio debe ser el valor final incluyendo todos los impuestos.

El precio debe considerar todos los costos asociados.

La no presentacion de la propuesta econdmica a través de estos anexos o la falta de alguno de los precios solicitados implicara que la oferta a la que postula se
declare inadmisible.

C. PROPUESTA TECNICA.
El oferente debera entregar su propuesta técnica a través del siguiente detalle:
C.1 Sucursales.

. El oferente debe indicar su oferta de cobertura de sucursales a través del Anexo N°5.1.
. El oferente debe indicar si cuenta con oficina en algunas de las ciudades de dicha region, dentro del territorio que se esta licitando (regiones de la
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysen y Magallanes) indicar la direccién, comuna y regién de la oficina.
3. Para que ese domicilio sea considerado, la empresa debe adjuntar copia de la patente municipal. En caso contrario, se entendera que no acredita
domicilio.
4. La ciudad no sera considerada cuando concurra alguna de las siguientes causales:

N =

. No presentar el Anexo N°5.1.

i. No indicar si cuenta con oficina zonal (se entiende que no tiene).

iii. No indicar el domicilio (se entiende que no tiene).

iv. No ofertar que el oferente cuenta con al menos una oficina en alguna de las regiones a las que postula.

C.2 Procedimiento de prestacion de los servicios y de control de los servicios.

1. El oferente debe indicar en el Anexo N°5.2 “RESUMEN Procedimientos de Prestacion de los Servicios y de Control de los Servicios”, la referencia del
numero de péagina de los aspectos sefialados en dicho anexo, contenidos en la propuesta técnica a presentar, relativa al “Procedimiento prestacion de los
servicios y de control de los servicios”.
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2. El oferente debe presentar una propuesta técnica denominada “Procedimientos de Prestacion de los Servicios y de Control de los Servicios”, en la que
desarrolle cada uno de los procedimientos indicados en el ANEXO N° 5.2

3. Los procedimientos minimos exigidos son los descritos en el numeral 11 de las Bases Técnicas.

4. El oferente debe indicar el nombre del procedimiento, la descripcion del procedimiento, la descripcion del sistema de control, el medio de verificacion que
acredite que el procedimiento se realiz6, el medio de verificacion que el sistema de control se ejecutd y explicar el informe que se enviarda mensualmente
indicando que el procedimiento de prestacion del servicio y el procedimiento de control se ejecutaron de acuerdo a lo requerido.

5. La oferta sera declarada inadmisible cuando concurra alguna de las siguientes causales:

i. La no presentacion del Anexo N°5.2 y/o Propuesta de “Procedimientos de Prestacion de los Servicios y de Control de los Servicios”.
ii. Uno 0 mas procedimientos no son desarrollados.
ii. Uno o mas procedimientos no se indican.

D. EXPERIENCIA
D.1 Experiencia de la empresa.

1. El oferente debe indicar su experiencia a través de la presentacion del Anexo N°6.1.

2. Para que dicha experiencia sea contabilizada, debe acompafiarse ademas del anexo anterior, la Carta de Satisfaccion Cliente, segiin formato indicado en
el Anexo N°6.2.

3. La experiencia sera contabilizada respecto de contratos suscritos desde el afio 2010 en adelante. Respecto de contratos suscritos con anterioridad al afio
2010 pero tenga un tiempo de ejecucion total o parcial posterior al afio 2010, sélo se considerada como experiencia el tiempo transcurrido desde el afio
2010 en adelante.

4. Los afios de experiencia se entenderan como la cantidad de afios desde el contrato mas antiguo de la empresa ofertado y debidamente acreditado.

D. 2 Acreditacion experiencia y situacion multas.
1. El oferente debe acreditar su experiencia y la situacion de las multas a través de la presentacion del ANEXO N°6.2.
2. Si no se adjunta el anexo anteriormente indicado, esa experiencia no sera considerada.
3. Si el anexo 6.2 no indica SI 6 NO respecto de las Multas o Término Anticipado, esa experiencia no sera considerada.

E CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES.
E.1 Condiciones de retribucion para los trabajadores.

El oferente debe acreditar las condiciones de empleo y remuneraciones a través de la presentacion del Anexo N°8.1. La no presentacién de este Anexo se
entendera que no acredita ninguna retribucion para sus trabajadores.

E. 2 Licencia médica electronica.

El oferente debe acreditar la adscripcion y uso de Licencia Médica Electronica o su compromiso a realizarlo, a través de la presentacion del Anexo N°8.2- A o
N°8.2-B, segun corresponda.

8.1 Discrepancias entre ficha electronica y anexos adjuntos.

Frente a discrepancias o diferencias de informacion entre lo indicado directamente en la ficha respectiva de la licitacion del portal www.mercadopublico.cl y lo
indicado en los anexos ingresados, prevaleceran los datos contenidos en los anexos.

8. 2 Vigencia de la Oferta.
Las ofertas que presenten los proponentes deberan tener una vigencia minima de 120 dias corridos, a contar de la fecha de cierre de recepcion de ofertas.
9. APERTURA DE OFERTAS.

Solo se procedera a evaluar ofertas enviadas electronicamente via el portal www.mercadopublico.cl.

Las ofertas que no sean remitidas electronicamente a través del portal www.mercadopublico.cl seran declaradas inadmisibles, devolviéndoseles a los
respectivos participantes los antecedentes que hayan presentado, en la medida que asi lo soliciten.

Asimismo, FONASA declarara inadmisibles aquellas ofertas que no presenten la garantia de seriedad de la oferta, segun lo dispuesto en el numeral 7 de estas
Bases, lo que se verificara en el acto de apertura y se reducirad a un acta de admisibilidad.

9.1. Errores u omisiones detectados durante la evaluacion.

FONASA solicitara a los oferentes que salven los errores u omisiones formales detectados en el acto de apertura o en el posterior proceso de revision de las
ofertas, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a éstos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al
resto de los oferentes a través del Sistema de Informacion, todo ello de conformidad al inciso primero del articulo 40 del reglamento de la ley N°19.886.

Asimismo, FONASA permitira la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta,
siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran
a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluaciéon.

Para estos efectos, se otorgara un plazo de dos (2) dias corridos, contados desde el requerimiento informado a través del portal www.mercadopublico.cl
mediante la aplicacion “Solicitud de Aclaraciones”, para que el oferente subsane la omision de las formalidades requeridas, pero sera sancionado en la
calificacion de su oferta, especificamente en el factor “Cumplimiento de Requisitos Formales”, segun lo estipulado en el numeral sobre “Evaluacion de las
Ofertas” contenido en estas bases.

Finalmente, el Fondo Nacional de Salud declarara inadmisibles aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos sefialados en las presentes Bases
Administrativas y Técnicas y podra declarar desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resultaren convenientes a sus
intereses, debiendo dejarse constancia en la respectiva acta de apertura o evaluaciéon. En ambos casos la declaracion debera realizarse mediante resolucién
fundada.

10. SOLICITUD DE ACLARACIONES.

Fonasa, podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus
ofertas o la complementacién de alguna informacion necesarias para una correcta evaluacion de las mismas. Las aclaraciones que se pidan o que se den, o la
informacion que se solicite o se acompafie, no podran alterar la oferta o el precio de la misma, ni violar el principio de igualdad entre los oferentes y el de
estricta sujecion a las bases.
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11. EVALUACION DE LAS OFERTAS.

La evaluacion de las ofertas sera realizada por la totalidad de regiones, de acuerdo con el detalle indicado en el numeral 6.5 de estas bases.

11.1 Comision evaluadora de ofertas.

El analisis, estudio y ponderacion de las ofertas que se presenten a la licitacion, correspondera a una Comisién Evaluadora de Ofertas, que se designa en este

acto, para este proceso de licitacion.

Esta Comision esta integrada por los funcionarios mencionados en la tabla o quienes los subroguen o a quien la jefatura respectiva designe en su
representacion, todos funcionarios de la Direccion Zonal Sur del Fondo Nacional de Salud, de acuerdo con el siguiente detalle, sin perjuicio de la dictacién de la

Resolucién de nombramiento que corresponda en caso de ausencia de alguno de sus integrantes.

iCargo

Nombre

Rut

Departamento de

IAdministracién y Finanzas.

Gabriela Natalia Gonzale_
Contreras

Departamento de

IAdministracién y Finanzas.

Roxana Gonzalez Fernandez

Departamento de Gestion |

Desarrollo de las Personas.

Gustavo Tapia Gahona

_

En caso de ausencia o impedimento legal de algunos de los integrantes de la Comisién Evaluadora, los subrogantes seran aprobados mediante resolucién que
se dictara y publicara con anterioridad al término de la etapa de evaluacion de las ofertas.

La integracién de la Comision Evaluadora estara disponible a través del Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Publica del portal
www.mercadopublico.cl.

La Comision de Evaluacion realizara el proceso de evaluacion sélo respecto de aquellas propuestas que hayan sido calificadas como admisibles.

Esta Comisién levantara la correspondiente Acta de Evaluacion de las Ofertas y propondra al Director de la Institucion la adjudicacién de la licitacién al oferente
que haya presentado la oferta mas ventajosa, teniendo en cuenta las condiciones establecidas en estas bases y el resultado de la aplicacién de los criterios de
evaluacion, o bien propondra que la misma se declare desierta cuando no se presenten ofertas, o cuando éstas no resulten convenientes a los intereses de la
Institucion.

11.2 Criterios de evaluacion de ofertas.

Los criterios objetivos de evaluacién, sus factores y sus ponderaciones se indican en el cuadro siguiente:

PONDERACION
N° CRITERIOS
] PRECIO TOTAL CONTRATO | 100% | 24%
1 PROPUESTA ECONOMICA
OFICINAS ZONALES 50%
PROCEDIMIENTO 24%
2 PROPUESTA TECNICA PRESTACION SERVICIOS 50%
Y SISTEMA DE CONTROL
DE LOS SERVICIOS
ANOS DE EXPERIENCIA 25%
CANTIDAD DE [ ,co,
CONTRATOS ° 24%
3 EXPERIENCIA
SITUACION  MULTAS Y [ .0,
TERMINO ANTICIPADO °
CONDICIONES DE
CONDICIONES DE | RETRIBUCION PARA LOS | 50%
EMPLEO Y | TRABAJADORES
REMUNERACIONES
4 24%
ADSCRIPCION Y USO
LICENCIA MEDICA | 50%
ELECTRONICA
5 CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE REQUISITOS 4%
FORMALES °
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11.3 Calculo o ponderacion de los criterios.

11.3.1 PROPUESTA ECONOMICA.

La evaluacion del criterio Propuesta Econdmica se realizara usando el “PRECIO TOTAL CONTRATO” de acuerdo a lo ofertado en el Anexo N°4. Las propuestas

econdmicas seran evaluadas, aplicando la siguiente formula: Puntaje Oferta Econdmica (Precio) = (Precio minimo ofertado/Precio Oferta Evaluada) * 100.

El monto total disponible del contrato por todo el periodo de duracién del mismo, corresponde a la suma de $328.000.000. — (tres cientos veinte y ocho millones

de pesos), la ofertas por sobre este monto seran declaradas inadmisibles

11.3.2 PROPUESTA TECNICA.

La asignacion de puntajes del criterio Propuesta Técnica se hara de acuerdo con los siguientes sub—criterios:
11.3.2.1 Oficinas Zonales.

La asignacion de puntajes se hara de acuerdo con la siguiente tabla:

PUNTAJE
IN° DETALLE

2 0 mas regiones, dentro del territorio que se licitq
1 (regiones de la Araucania, Los Rios, Los Lagos, 100
/Aysen y Magallanes) con oficina acreditada

1 regién, dentro del territorio que se licita|
2 (regiones de la Araucania, Los Rios, Los Lagos,) 50
/Aysen y Magallanes) con oficina acreditada

0 region, dentro del territorio que se licita
4 (regiones de la Araucania, Los Rios, Los Lagos, 0
/Aysen y Magallanes) con oficina acreditada

Puntaje Oficinas Zonales = puntaje obtenido x ponderador
11.3.2.2 Procedimiento de prestacion de los servicios y de control de los servicios.

La asignacion de puntajes se hara de acuerdo con la siguiente tabla:

PUNTAJE
N° DETALLE

Desarrolla todos los procedimientos solicitados, propone y
1 desarrolla al menos otros 2 procedimientos que se ajustan a| 100
los objetivos de la licitacion.

Desarrolla todos los procedimientos solicitados, propone y
2 desarrolla al menos otro procedimiento que se ajustan a los |75
objetivos de la licitacion.

3 Desarrolla todos los procedimientos solicitados 50

No adjunta propuesta técnica de “procedimiento de
prestacién de los servicio y control de los servicios”; o no
desarrolla uno o mas de los procedimientos solicitados; o no
indica uno o mas procedimientos.

Inadmisible

Puntaje Procedimientos = puntaje obtenido x ponderador

PUNTAJE PROPUESTA TECNICA = (Puntaje Oficinas Zonales + Puntaje Procedimientos) x ponderador.
11.3.3 EXPERIENCIA.

La asignacion de puntajes del criterio Experiencia se hara de acuerdo con los siguientes sub—criterios:

AfRos de experiencia de la empresa.

La asignacion de puntajes se hara de acuerdo con la siguiente tabla:

IAflos de Experiencia Puntajes
Hasta 9 afios 0 mas 100
Hasta 6 afios 75
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Hasta 3 afios 50

Menos de 3 afios 20

Sin  experiencia o no acredita
lexperiencia

[=]

Puntaje afios de experiencia = puntaje obtenido x ponderador

11.3.3.2 Cantidad de contratos.

El nimero de contratos se considera como la cantidad de contratos acreditados. La asignacion de puntajes se hara de acuerdo con la siguiente tabla:

NUmero de contratos Puntajes
Hasta 10 contratos o mas 100
Hasta 7 contratos 70

Hasta 4 contratos 40

Entre 1y 2 contratos 10

Sin contratos, o no acredita contratos |0

Puntaje cantidad de contratos = puntaje obtenido x ponderador

11.3.3.3 Situacion multas y término anticipado.

La situacion multas y término anticipado se acredita y verifica de acuerdo a lo ofertado a través del Anexo N°6.2.

Por lo tanto, si el Anexo N° 6.2 no Indica “SI” o “NO*, respecto de las multas y término anticipado de un contrato en especifico, entonces no acredita esa

situacion.

La asignacion de puntajes se hara de acuerdo con la siguiente tabla:

término anticipado de contrato

Situacion Multas y Término Anticipado Puntajes
100% del total de contratos acreditados SIN multas o SIN término 100
anticipado de contrato
Mas del 70% y hasta menos del 100% del total de contratos 80
acreditados SIN multas o SIN término anticipado de contrato
Mas del 50% y hasta el 70% del total de contratos acreditados SIN

AT o 60
multas o SIN término anticipado de contrato
Hasta 50% del total de contratos acreditados SIN multas o SIN 30
término anticipado de contrato
Menos del 50% del total de contratos acreditados SIN multas o SIN 0

Puntaje situacion multas y término anticipado = puntaje obtenido x ponderador

PUNTAJE EXPERIENCIA = (puntaje afios de experiencia + puntaje cantidad de contratos + puntaje situacion multas y término anticipado) x

ponderador.
11.3.4 CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES.

11.3.4.1 Condiciones de retribucion para los trabajadores.

El nimero de condiciones de retribucion para los trabajadores se considera lo ofertado a través del Anexo N°8.1.

La asignacion de puntajes se hara de acuerdo a la siguiente tabla:

ICondiciones de retribucion para los trabajadores Puntajes
6 Condiciones (Incluye Suscripcion Convenio Colectivo) 100

6 Condiciones (NO Incluye Suscripcién Convenio Colectivo) 95

5 Condiciones (Incluye Suscripcion Convenio Colectivo) 90
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5 Condiciones (NO Incluye Suscripcion Convenio Colectivo) 80
4 Condiciones (Incluye Suscripcion Convenio Colectivo) 70
4 Condiciones (NO Incluye Suscripcion Convenio Colectivo) 60
3 Condiciones (Incluye Suscripcién Convenio Colectivo) 50
3 Condiciones (NO Incluye Suscripciéon Convenio Colectivo) 10}
2 Condiciones (Incluye Suscripcion Convenio Colectivo) 30
2 Condiciones (NO Incluye Suscripcién Convenio Colectivo) 20
1 Condicion (Incluye Suscripcion Convenio Colectivo) 10
1 Condicion (NO Incluye Suscripcién Convenio Colectivo) 5

0 Condiciones o no acomparia el Anexo 8.1 0

Puntaje condiciones de retribucién para los trabajadores = puntaje obtenido x ponderador

11.3.4.2 Adscripcion y uso licencia médica electrénica

La licencia médica electrénica genera beneficios para todos los actores que participan en su tramitacion, por esto, el oferente que cuente con la implementacién
de la Licencia Médica Electrénica o se compromete a implementarla dentro del plazo de doce (12) meses contados desde la fecha de inicio de la duracion del

contrato, debera acreditarlo acompafiando el Anexo N°8.2-A o el Anexo N°8.2-B, segun corresponda.

Presentacion de antecedentes

Puntaje

Médica Electronica

El oferente cuenta con un sistema de recepcion de Licencig

100 puntos

12 meses

El oferente se compromete a contar con un sistema de|
recepcion de Licencia Médica Electrénica dentro del plazo de

contado desde la fecha de inicio de la duraciéon del contrato

50 puntos

8.2-B.

El oferente no cuenta con un sistema de recepcion de Licenci
Médica Electrénica o no se compromete a contar con un|
sistema de recepcién de Licencia Médica Electrénica dentr
del plazo de 12 meses contado desde la fecha de inicio de |
duracion del contrato o no acomparia el Anexo N° 8.2-A, N°

0 puntos

Puntaje Adscripcion y Uso Licencia Médica Electronica (LME) = Puntaje obtenido x ponderador

PUNTAJE CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES = (puntaje condiciones de retribucion para los trabajadores + puntaje Adscripcion y Uso

Licencia Médica Electronica) x ponderador

11.3.5 CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA

El oferente para obtener el total del puntaje debera entregar toda la informacion, de lo contrario tendra el siguiente puntaje:

Presentacion de antecedentes

Puntaje

Presenta todos los antecedentes solicitados,
requerir salvar errores u omisiones.

sin

100 puntos

Presenta antecedentes para salvar errores u omisiones|
formales o que se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el
encimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacion.

70 puntos

No presenta la totalidad de los antecedentes solicitados|
len bases

0 puntos

PUNTAJE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES = puntaje obtenido x ponderador

Puntaje Final = (PUNTAJE PROPUESTA ECONOMICA + PUNTAJE PROPUESTA TECNICA. + PUNTAJE EXPERIENCIA + PUNTAJE CONDICIONES DE

EMPLEO Y REMUNERACIONES + PUNTAJE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA)

11.4 Criterio de desempate.

Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntaje final, entre dos o mas oferentes, se seleccionara al proponente que haya obtenido el mejor puntaje, de

acuerdo con la siguiente secuencia:

1. Propuesta econdmica

2. Propuesta Técnica

3. Experiencia

4. Condiciones de empleo y remuneraciones
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11.5 Unién Temporal de Proveedores (UTP).

Si durante el periodo de evaluaciéon de las ofertas se retira uno o mas de los integrantes de la UTP, ésta debera informarlo inmediatamente al FONASA,
indicando ademas si producto de este retiro continuara participando en la licitacién, o bien, si desistira de ésta.

Para tales efectos, debera informarlo por escrito a FONASA en un sobre caratulado “SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA
DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD, FONASA”, a nombre de “Jefe de Departamento de Administracién y Finanzas de la DZS de
Fonasa”.

Una vez iniciado el proceso de evaluacion de las ofertas, resulta improcedente que el integrante que se retira de una UTP sea reemplazado por otro integrante,
aun cuando el reemplazante retina caracteristicas iguales o superiores al integrante retirado.

Si durante la evaluacién de las ofertas se retira alguno de los integrantes de una UTP, que hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de
la oferta, la propuesta sera declarada inadmisible.

11.6 Acta de evaluacioén.

De la evaluacion resultante, se elaborara un Acta que sera suscrita por todos los integrantes de la Comisiéon de Evaluaciéon que hayan concurrido con su
asistencia al acuerdo de proposicion. Dicha Acta dara cuenta de la evaluacion de las ofertas e indicara al proponente que se sugiere adjudicar la licitacion, o en
su defecto se propondra declarar desierto el proceso, en ambos casos por cada linea licitada. En el caso que corresponda, también se debera dejar constancia
en el Acta de las ofertas que no fueron evaluadas por estimarse que son inadmisibles, especificando, respecto de cada una de ellas, los numerales que habrian
sido vulnerados y fundamentan tal calificacion.

12. ADJUDICACION.

Fonasa adjudicara la presente licitacién publica a un adjudicatario de acuerdo aquellas ofertas que resulte mas ventajosas y apropiadas a sus necesidades e
intereses considerando en una estimacion de conjunto, los criterios de evaluacion y ponderaciones establecidos en las presentes bases, segun se indica y
detalla en el 6.5 de las presentes bases administrativas.

La adjudicacion se efectuara mediante el correspondiente acto administrativo, en el plazo establecido en el Calendario General, notificandose dicho acto
mediante su publicacion en el Sistema de Informacion. Este plazo podra extenderse hasta por un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, debiendo
informarse dicha ampliacion en el Sistema de Informaciéon, como, asimismo, las razones que la justifican. Modificado este plazo, los plazos sucesivos se
entenderan ampliados en los mismos términos que para lo dispuesto en aquel.

Dicho acto administrativo debera especificar los criterios de evaluacion que, previamente establecidos en las Bases, hayan permitido al o los adjudicatarios
obtener la calificacion de oferta mas conveniente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de la ley N°19.886, aprobado por decreto supremo
N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

13. FACULTAD DE DEJAR SIN EFECTO LA ADJUDICACION Y READJUDICACION.

En el caso que el proveedor originalmente adjudicado rehusase suscribir el contrato, no entregue la garantia de fiel cumplimiento de contrato, desista de su
oferta, sea inhabil para contratar con el Estado de acuerdo a los términos de la Ley 19.886 y su Reglamento, el FONASA podra dejar sin efecto a su respecto la
adjudicacion, procediéndose el cobro de la garantia de seriedad de la oferta en los términos del numeral 7, debiendo la licitacion ser readjudicada al siguiente
oferente mejor evaluado, si la oferta fuera de interés para FONASA.

En el caso que el adjudicatario fuese una UTP, y alguno de sus integrantes estuviese afecto a la inhabilidad del articulo 4°, inciso 6°, la UTP debera informar por
escrito, en un plazo de 5 dias habiles, si se desiste o si decide igualmente ejecutar el contrato adjudicado, con la integracién del resto de sus miembros, siempre
que éstos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior o de manifestar su intencién de desistirse, la licitacion sera readjudicada al siguiente oferente
mejor evaluado, de resultar conveniente la oferta a los intereses de FONASA.

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al menos 2 integrantes. Si la integracion no cumple con el minimo indicado
en el articulo 67 Bis del Reglamento de la ley N°19.886, o el integrante de la UTP que se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mas caracteristicas
objeto de la evaluacion de la oferta, la adjudicacién debera ser dejada sin efecto, debiendo la licitacién ser readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado, si
la oferta fuera de interés para FONASA.

Con todo, FONASA solo podra dejar sin efecto la adjudicacion original y adjudicar la licitacién al oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de sesenta
(60) dias corridos contados desde la publicacion de la adjudicacion original.

14. ANTECEDENTES DEL CONTRATO.
14.1 Suscripcion del Contrato.
Resuelta la adjudicacion de la oferta, se celebraran el o los contratos correspondientes.

Si el proveedor no firma por cualquier razon el contrato dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde que se le envie el respectivo instrumento para su
suscripcion, FONASA lo tendra por desistido de la oferta, y hara efectiva la respectiva garantia.

Para proceder a la firma del respectivo contrato el adjudicatario debera encontrarse inscrito en el Registro de Proveedores del Estado a cargo de la Direccién de
Compras y Contratacion Publica, www.chileproveedores.cl.

Asimismo, para proceder a la confeccién del contrato, el adjudicatario debera hacer entrega de los siguientes documentos en el plazo de cinco (5) dias habiles
contados desde que el FONASA realice el requerimiento de entrega:

a. Fotocopia simple del rol Unico tributario (RUT), tratdndose de personas juridicas. Si es persona natural, se acompafara fotocopia simple de su cédula de
identidad.

b. Fotocopia simple de las escrituras publicas de constitucion y de sus modificaciones, con sus respectivos extractos inscritos y publicados, en caso de ser
procedentes estos tramites, segun la naturaleza juridica de la sociedad. No obstante, los oferentes que se encuentren inscritos en el Registro Oficial de
Proveedores del Estado (chileproveedores.cl) no deberan acompanar estos documentos si ellos u otros antecedentes que den cuenta indubitada de la
existencia y vigencia de la sociedad y del otorgamiento de poderes vigentes, se encuentren disponibles en dicho registro.

. Identificacion del representante legal, con los documentos que acrediten su personeria y fotocopia simple de su cédula de identidad.

. Certificado de vigencia social, si correspondiera.

e. Certificado actualizado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, que acredite si registra o no de esta clase de
deudas. No obstante, los oferentes que se encuentren inscritos en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (chileproveedores.cl) no
deberan acompanar estos documentos si ellos, u otros antecedentes den cuenta indubitada de la existencia o no de deudas laborales y previsionales por
el adjudicatario.

f. Una declaracion jurada firmada por el representante legal de la empresa que contenga la identificacion de sus socios y accionistas principales.

Qo
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g.- Una declaracion jurada firmada por el representante legal de la empresa que dé cuenta que no ha sido condenado a la pena de prohibicién, perpetua o
temporal, de celebrar actos con los Organos de la Administracion del Estado.

h. Anexo N°5.4, que contiene la individualizacién de los guardias o supervisores con los cuales se iniciara el servicio, informando la vigencia del curso de
capacitaciéon OS-10 aprobado por cada uno de ellos, asi como el medio de verificacién que lo acredite.

Adicionalmente, en el caso de que el adjudicatario sea una Union Temporal de Proveedores, ésta debera adjuntar el documento que formalice la unién entre
ellos el que debera constar por escritura publica, considerando que este proceso es superior a 1.000 UTM, conteniendo el siguiente detalle:

a. La solidaridad entre las partes respecto de las obligaciones que deriven de la licitacion.

b. El nombramiento del representante o apoderado comun con poderes suficientes.

c. La razén social que facturara y a la cual se le haran los pagos.

d. El periodo de vigencia de la UTP, el que no puede ser inferior a la vigencia del contrato sefialado en estas bases.

En caso de que el adjudicatario no se inscriba en forma oportuna en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado, o no entregue la documentacién
sefialada en el plazo sefialado, se entendera que éste no acepta la adjudicacién, por lo que FONASA lo tendra por desistido de la oferta y hara efectiva la
respectiva garantia.

Al momento de la firma del contrato el adjudicatario debera contar con todos los servicios ofertados y requeridos por el FONASA, segun las Bases Técnicas.
14.2 Vigencia y Duracion del Contrato.

El o los contratos entraran en vigencia a contar de la total tramitacion de la resolucion que lo o los apruebe respectivamente, y tendra una duracion de quince
(15) meses.

No obstante, por razones de buen servicio, las prestaciones podran otorgarse desde la fecha de suscripcion del contrato. En este caso, el contrato debera
indicar expresamente la fecha a partir de cuando se comenzaran a prestar los servicios, contabilizandose desde dicha fecha los 15 meses de duracién del
contrato respectivo.

En todo caso, los pagos solo pueden efectuarse una vez que esté totalmente tramitada la resolucién que aprueba el contrato respectivo. No se podran estipular
anticipos de ninguna especie.

14.3 Renovacion del contrato.

FONASA podra renovar por una sola vez el contrato, por un periodo maximo de hasta 12 meses, lo que procedera cuando sea estrictamente necesario por
razones de continuidad del servicio o existan otros motivos fundados y por el tiempo de preparacion de un nuevo proceso de licitacion.

En caso de acordarse la renovacién del contrato, debera suscribirse el acuerdo respectivo el cual deberd ser aprobado mediante resoluciéon fundada del
FONASA totalmente tramitada.

En cuanto a la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, ésta debera extender su vigencia por el mismo plazo de duracion de la renovacion del
contrato mas sesenta (60) dias habiles contados desde la nueva fecha de término del mismo.

La extension de la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento de contrato debera acreditarse ante el FONASA dentro del plazo de diez (10) dias habiles
contado desde que el FONASA realice el requerimiento respectivo.

14.4 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, como asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con
los trabajadores del contratante, el adjudicatario debera entregar, en el plazo de cinco (5) dias habiles contado desde que el FONASA realice el requerimiento
de entrega, una garantia de fiel cumplimiento del contrato pagadera a la vista al solo requerimiento del FONASA, de caracter irrevocable, y que asegure el pago
de manera rapida y efectiva, tomada a favor del Fondo Nacional de Salud, RUT_por la suma equivalente al 5% del monto total del contrato,
impuestos incluidos. Dicha garantia debera contener la siguiente glosa: “PARA GARANTIZAR AL FONASA EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA FONASA, Y EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES
LABORALES Y SOCIALES CON LOS TRABAJADORES DEL CONTRATANTE”.

La vigencia de esta garantia debera comprender el plazo total del contrato mas sesenta (60) dias habiles contados desde la fecha de término del mismo.

Este documento garantiza cualquier incumplimiento o infraccién a las obligaciones que emanan del presente contrato, lo que sera constatado, ponderado y
evaluado por el Administrador del presente Contrato. También cauciona el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores en los
términos sefialados en el articulo 11 de la ley 19.886. Sin perjuicio de lo anterior, también se hara efectiva esta garantia sin mas tramite, en caso de que el
presente contrato termine anticipadamente, por causa imputable al adjudicatario, conforme lo previene el numeral 17 de las bases administrativas que rigen este
contrato, y para el pago de multas, segun lo previene el numeral 15 y numeral 16 de las bases administrativas que rigen este contrato.

Esta garantia sera custodiada por el Subdepartamento de Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el periodo de su vigencia, y se devolvera a su
vencimiento, si no hubiesen situaciones pendientes que ameriten hacer efectiva la misma.

En el evento que la garantia se otorgue de manera electronica, debera ajustarse a la ley N°19.799, sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios
de certificacion de dichas firmas.

La garantia debera entregarse en Oficina de Partes de la Direccion Zonal Sur del Fondo Nacional de Salud, ubicada en calle Manuel Montt N°669, tercer piso,
Temuco, en sobre cerrado, rotulado “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA FONASA”.

En caso de hacer efectiva esta garantia, debera renovarse en las mismas condiciones sefialadas precedentemente.
14.5 Supuestos para hacer efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.
La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato podra hacerse efectiva por parte de FONASA, en los siguientes casos:

a. Si el oferente adjudicado luego de firmado el contrato se desistiere de llevar a cabo los servicios objeto de la contratacion.

b. Si el oferente adjudicado pone fin en forma unilateral al contrato.

c. En caso de incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales conforme lo establece el art. 68 del reglamento de la Ley N° 19.886 en relacion
con los trabajadores asignados al cumplimiento del contrato respectivo.

d. En caso de hacerse efectivo el pago de alguna multa aplicada al contratante, de conformidad con el procedimiento establecido en el numeral 16 de estas
bases.

e. En caso de terminar anticipadamente el contrato por alguna de las causales contempladas en el numeral 17 cuya causa sea imputable al adjudicatario.

14.6 Contrato y documentos que integran la relacion contractual.
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Cada contrato sera redactado por la Divisién de Fiscalia del FONASA, de conformidad a las presentes Bases Administrativas, Técnicas y Anexos, a la
Resolucion de Adjudicacién y a la oferta adjudicada.

Los documentos que integran y complementan la relacién contractual, prevaleciendo las Bases por sobre los otros documentos son los que se detallan a
continuacion:

a. Bases Administrativas y Técnicas y sus anexos correspondientes.

b. Consultas, aclaraciones y complementos, y las correspondientes respuestas y aclaraciones si las hubiere.

c. Oferta Técnica y Econdmica adjudicada, en lo que no contravenga a las disposiciones de las Bases Administrativas y Técnicas.
d. Resolucién de adjudicacion del oferente adjudicado.

FONASA utilizara el correo electrénico que los proponentes consignen en sus ofertas, (Anexo N°3, sobre Datos del Oferente), como medio para efectuar
cualquier comunicacién a que dieren lugar el respectivo contrato, incluidas las notificaciones propias del procedimiento de aplicaciéon de multas y término
anticipado del contrato, en el caso que sea procedente su aplicacion.

15. MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS.
15.1 Multas.

El Fondo Nacional de Salud, a través del Administrador del Contrato, estara facultado para aplicar multas, exclusivamente por las infracciones que se sefialan a
continuacion:

a. Ausencia de guardias de seguridad en los puntos contratados. Se considerara inasistencia o ausencia la circunstancia de no cubrir el puesto
de guardia durante la jornada completa. La multa sera de 4 UF por cada puesto ausente. Sin perjuicio de lo anterior, se descontara el servicio no
prestado. Para este descuento se considerara el valor del PRECIO UNITARIO DIARIO POR GUARDIA (Anexo N°4) del puesto no cubierto.

. Atrasos o retardos o abandono total o parcial del puesto de trabajo injustificados en el horario de prestacion del servicio contratado. Esta multa
se aplicara en el caso que se cubra el puesto de trabajo durante el dia. En caso contrario se considera ausencia. La multa sera de 0,1 UF por
cada 10 minutos de atraso, contados a partir de 10 minutos después de vencido el plazo maximo de una hora que tiene la empresa para cubrir el puesto
establecido en la letra d) del numeral 5 de las Bases Técnicas. Sin perjuicio de lo anterior, se descontara el servicio no prestado. Para este descuento se
considerara el valor del PRECIO UNITARIO HORA POR GUARDIA (Anexo N°4) del puesto no cubierto.

. Prestar el servicio con guardias que NO hayan aprobado los examenes de los cursos de capacitacion que correspondan, segun lo exigido por
la Autoridad Fiscalizadora en materias de Seguridad Privada correspondiente. La multa sera de 2 UF por cada dia, a contar del segundo dia habil de
identificada esta situacion. Sin perjuicio de lo anterior, el guardia debera ser reemplazado por otro guardia que cumpla este requisito.

d. Cambios, traslados o incorporaciones de guardias no informados por el contratante. La multa sera de 3 UF por cada cambio no informado.

e. Incumplimiento en el plazo de incorporacion o cambio de personal requerido, segin plazos establecidos en las Bases Técnicas de esta

licitaciéon (numeral 5). La multa sera de 3 UF por cada incumplimiento.

Daiios, pérdidas o deterioros que sufran los bienes del FONASA, provocados por el personal que presta servicios en las instalaciones

institucionales. En caso de que la empresa no repare los dafios (por cuenta propia o a través de un tercero), en el plazo exigido por el Administrador del

Contrato, a contar de la fecha en que Fonasa exija esa reparacion. La multa sera equivalente al costo que signifique la reparacién o reposiciéon del o los

bienes afectados, mas un 10%.

g. Falta de atencion y diligencia de la contraparte designada por el contratante para atender a las comunicaciones y/o requerimientos del Fondo:
La multa se aplicara cuando el Fonasa realice un requerimiento y la contraparte no responda en un plazo de 3 dias corridos contado desde el
requerimiento. La multa sera de 1 UF, por cada dia corrido adicional que transcurra sin atender el requerimiento ni dar respuesta a lo solicitado.

. Incumplimiento de las condiciones de retribucion o para los trabajadores, segun lo ofertado en el Anexo N°8.1. La multa serd de 1 UF por cada
condicion no cumplida por guardia por cada mes que se controle.

. Incumplimiento en el uso del uniforme o no uso de alguno de los elementos que componen el uniforme. Multa de 1 UF por cada guardia, por
evento, que se detecte en este incumplimiento.

j. Incumplimiento en el uso de la Licencia Electrénica en el caso de haberla ofertado o comprometido en su oferta de acuerdo con el siguiente
esquema:

o

o

=

>

j-1) La multa sera de 20 UF en caso de detectar que el adjudicatario no se encuentra adscrito al sistema de Licencia Médica Electronica en caso de haberlo
declarado o no adscribirse en caso de que se haya comprometido a aquello en el plazo de 12 meses contados desde el inicio del plazo de duracién del contrato;
sin perjuicio de apercibirlo a adscribirse antes del cumplimiento del plazo de 15 meses de vigencia del contrato.

j-2) La multa sera de 60 UF en caso de detectar que el adjudicatario no se encuentra adscrito al sistema de Licencia Médica Electronica en caso de haberlo
declarado o no adscribirse en caso de que se haya comprometido a aquello en el plazo de 15 meses contados desde el inicio del plazo de duracién del contrato;
sin perjuicio de apercibirlo a adscribirse antes del cumplimiento del plazo de 18 meses de vigencia del contrato.

j.3) La multa sera de 100 UF en caso de detectar que el adjudicatario no se encuentra adscrito al sistema de Licencia Médica Electrénica en caso de haberlo
declarado o no adscribirse en caso de que se haya comprometido a aquello en el plazo de 18 meses contados desde el inicio del plazo de duracién del contrato.

k. Incumplimiento en los procedimientos de prestacion de los servicios y de control de los servicios exigidos en el numeral 11 de las Bases Técnicas.
Multa de 3 UF por cada procedimiento que se detecte que no cumple con lo ofertado, con un maximo de 1 multa por procedimiento al mes.
i. Incumplimiento en el pago de la remuneracién bruta mensual minima exigida en las bases de acuerdo con el siguiente esquema:

i.1) Si se verifica que la remuneracion bruta mensual efectivamente pagada a los guardias es inferior a la remuneracion bruta mensual minima exigida en las
presentes bases.

El monto de la multa sera el equivalente a la diferencia que exista entre la remuneracién bruta mensual efectivamente pagada y la remuneracioén bruta mensual
minima exigida en las presentes bases.

Lo anterior es sin perjuicio de la obligacion de ajustar la remuneracién bruta mensual de los guardias a lo exigido en estas bases dentro del plazo de quince (15)
dias corridos contado desde la fecha de requerimiento del FONASA. El ajuste de remuneraciones debera realizarse con efecto retroactivo desde la fecha en
que se incurrié en el incumplimiento.

i.2) Si se verifica que la remuneracion bruta mensual efectivamente pagada a los guardias no ha sido ajustada al monto de la remuneraciéon bruta mensual
minima exigida en las presentes bases, dentro del plazo de quince (15) dias corridos contado desde la fecha de requerimiento formulado en el procedimiento de
aplicacion de una multa leve.

El monto de la multa sera el equivalente al doble de la diferencia que exista entre la remuneracion bruta mensual efectivamente pagada y la remuneracién bruta
mensual minima exigida en las presentes bases.

Lo anterior es sin perjuicio de la obligacién de ajustar la remuneracion bruta mensual de los guardias a lo exigido en estas bases dentro del plazo de diez (10)
dias corridos contado desde la fecha de requerimiento del FONASA. El ajuste de remuneraciones debera realizarse con efecto retroactivo desde la fecha en
que se incurrié en el incumplimiento original.
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i.3) Si se verifica que la remuneracion bruta mensual efectivamente pagada a los guardias no ha sido ajustada al monto de la remuneraciéon bruta mensual
minima exigida en las presentes bases, dentro del plazo de diez (10) dias corridos contado desde la fecha de requerimiento formulado en el procedimiento de
aplicacion de una multa grave.

El monto de la multa sera el equivalente al triple de la diferencia que exista entre la remuneracién bruta mensual efectivamente pagada y la remuneracion bruta
mensual minima exigida en las presentes bases.

Lo anterior es sin perjuicio de la obligacién de ajustar la remuneracion bruta mensual de los guardias a lo exigido en estas bases dentro del plazo de cinco (5)
dias corridos contado desde la fecha de requerimiento del FONASA. El ajuste de remuneraciones debera realizarse con efecto retroactivo desde la fecha en
que se incurrié en el incumplimiento original.

m. Reclamos de usuarios internos o externos por atencion inadecuada de los guardias de seguridad.

Corresponde a los casos en que el FONASA reciba reclamos por parte de sus usuarios internos y externos respecto de una mala atencion otorgada por los
guardias que prestan los servicios del contrato.

El monto de la multa sera determinado de acuerdo con la siguiente tabla:

RECLAMOS DE USUARIOS INTERNOS O EXTERNOS POR ATENCION
INADECUADA DE LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD

FALTA CRITERIO MULTA
LEVE Acreditagién de 1 a 3 casos en un mes 5UF.
calendario
Acreditacion de 4 a 6 casos en un mes
REGULAR calendario 10 U.F.
GRAVE Acreditacion Fle 7 a 10 casos en un 15UF.
mes calendario
MUY GRAVE Acreditacion ('1e mas de 10 casos en un 20 UF.
mes calendario

15.1.1 PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS DE USUARIOS INTERNOS O EXTERNOS POR ATENCION INADECUADA DE LOS GUARDIAS DE
SEGURIDAD:

En caso de eventuales reclamos presentados por los usuarios internos y externos respecto de una mala atencion otorgada por los guardias que prestan los
servicios del contrato, el adjudicatario se obliga a exhibir y enviar todos los antecedentes que requiera al FONASA.

Recibido un reclamo, éste sera notificado al Coordinador del Contrato del adjudicatario, especificandose la razén del reclamo.

El adjudicatario debera evaluar el reclamo y emitirda un informe al FONASA, proporcionando todos los antecedentes que sean necesarios para aclarar la
situacion.

El FONASA tendra un plazo de cinco dias habiles para pronunciarse sobre el mismo, notificando lo que resuelva al usuario y al adjudicatario.

El adjudicatario tendré un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacién de la decisién del FONASA para adoptar las medidas que éste le indique, en
los casos que corresponda.

Solo se consideraran para el computo de los reclamos que justifiquen la aplicacion de la multa, los reclamos acogidos por el FONASA.
15.2. Utilizacion de la Unidad de Fomento.

Las multas se expresan en Unidades de Fomento (U.F.), se entendera como valor neto final para el FONASA, cualquiera sea el régimen tributario a que se
encuentre afecto el oferente.

Para el pago de las multas, se usara el valor de la U.F., o del indice que oficialmente lo reemplace, a la fecha de la Resolucién que dispone su aplicacién.
15.3. Tope de multas.

El monto total de las multas no podra exceder del 30% del valor total del contrato. De cumplirse este tope se podra hacer efectiva la causal de término
anticipado sefialada, en la letra m) del numeral 17.

15.4 Pago de Multas

Las multas deberan ser enteradas por el infractor en la Tesoreria de la Direccién Zonal Sur o en la region segun lo indicado en el numeral 6.5 de las Bases
Administrativas, dentro del plazo de diez dias habiles contado desde que la resolucién que aplica la multa quede ejecutoriada. En caso de incumplimiento,

el Fondo podra descontar las multas directamente del estado de pago mas préximo siempre y cuando no representen mas del 10% del valor total de dicho
estado de pago.

En el caso, que la multa sea superior al 10% del valor total del estado de pago mas préximo, se descontara de los estados de pago que se emitan
posteriormente hasta completar el pago de la multa. Con todo, el proveedor podra siempre pagar el total de la multa mediante un vale vista a nombre de
FONASA, el cual debe ser ingresado en la Tesoreria de la Direccion Zonal Sur o en la region segun lo indicado en el numeral 6.5 de las Bases Administrativas.
De no ser pagada la multa en los plazos y condiciones establecidas en las presentes bases de licitacion, se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de
contrato por el monto respectivo.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato producto de la situacién anteriormente descrita, el prestador debera reponer la garantia
por la totalidad del monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes contados desde que FONASA
le comunica que hara efectivo el cobro de la misma, so pena del término anticipado del contrato, sin derecho a indemnizacion alguna.
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16. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS.
El procedimiento para la aplicacion de las multas sera el siguiente:

a. Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas por parte del FONASA, el Administrador del contrato notificara al coordinador del contrato de
la adjudicataria, mediante oficio remitido por via electrénica, la causal de aplicacion de la multa, los hechos que la constituyen y el monto probable de la
multa.

b. A contar de la fecha del despacho de la notificacion electronica precedente, el adjudicatario tendra un plazo de diez (10) dias habiles para efectuar sus
descargos por escrito, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes. Presentados los descargos o vencido el plazo para ello, se podra
abrir un término probatorio conforme con las disposiciones de la ley N°19.880.

c. Una vez recibidos los descargos, o vencido el plazo para ello sin que se hubieran presentado, o vencido el término probatorio en caso de haberse
dispuesto, el FONASA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles para adoptar la decisién definitiva, dictando la correspondiente resoluciéon que sera
notificada por via electrénica al coordinador del contrato de la adjudicataria.

d. A contar de la fecha de la notificacion de la resolucion a que refiere el literal anterior, la adjudicataria podra interponer los recursos establecidos en la ley
N°19.880, en los plazos y en la forma que para cada caso corresponda.

17. MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.
No obstante la vigencia contractual, el Fondo Nacional de Salud, podra modificar o terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:

a. Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, verificada por el Fondo Nacional de Salud, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o
las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

b. Disolucién de la sociedad del adjudicatario.

c. Resciliacion o mutuo acuerdo entre Fonasa y el contratado. En el caso de UTP, el acuerdo debe ser suscrito por todos los integrantes de la UTP.

d. Por caso fortuito o fuerza mayor.

e. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

f. Disminucion notoria, evaluada y certificada por FONASA, de las condiciones adjudicadas y/o capacidades técnicas del adjudicatario que vaya en
desmedro de la calidad del servicio contratado, y no subsanado en el plazo maximo de treinta (30) dias corridos contado desde que el FONASA realice el
requerimiento para subsanar las observaciones. En caso de ser subsanadas las observaciones anteriormente descritas, pero posteriormente se verifique
nuevamente una disminucion notoria, evaluada y certificada por el FONASA de las condiciones adjudicadas y/o capacidades técnicas del adjudicatario
que vaya en desmedro de la calidad del servicio contratado, s6lo procedera dar curso al término anticipado del contrato, sin la posibilidad de otorgamiento
de un plazo para subsanar las observaciones.

g. Incumplimiento de la clausula de confidencialidad sefialada en las presentes bases.

h. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Para estos efectos, se entendera por incumplimiento grave la no ejecucion o la
ejecucion parcial por parte del adjudicatario, de una o mas de sus obligaciones que importe una vulneracion a los elementos esenciales del contrato, y
que genere al FONASA, un perjuicio en el cumplimiento de sus funciones. Asimismo, se entendera que existe incumplimiento grave si se verifica que la
remuneracion bruta mensual efectivamente pagada a los guardias no ha sido ajustada al monto de la remuneracién bruta mensual minima exigida en las
presentes bases, dentro del plazo de cinco (5) dias corridos contado desde la fecha de requerimiento formulado en el procedimiento de aplicacién de una
multa muy grave asociada a cumplimiento de la remuneracién bruta mensual minima.

. La falsedad o falta de completitud de los antecedentes aportados por el adjudicatario, para efectos de ser contratados, asi como la adulteracién y/u
omision de antecedentes presentados en su oferta.La falta de reposicién oportuna de la totalidad de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, dentro
de los plazos establecidos, como consecuencia de haberse hecho efectiva ésta para el pago de multas.

. También procedera esta causal en el caso de que el adjudicatario no extienda la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento para el caso de renovacion
del contrato o no acomparie la garantia de fiel cumplimiento del aumento de contrato, segun sea el caso, dentro de los plazos establecidos.

. Si los representantes del adjudicatario cometen fraude, corrupcion, soborno, extorsion, coercién o colusion.

. Incumplimiento de lo establecido en las clausulas referidas a Subcontratacion y Cesién del Contrato, respectivamente.

. EI monto del total de las multas exceda el 30% del valor total del contrato.

. Ocultamiento de informacion relevante para la ejecucion del respectivo contrato, que afecte a alguno de los integrantes de la UTP.

. Si FONASA constatara de que los integrantes de la UTP constituyeran dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal
circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econémica.

. Cuando alguno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la
oferta.

g. En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes de la UTP, en la medida que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los

restantes miembros, en los mismos términos adjudicados.

En caso de disolucion de la UTP.

. Tratdndose de una UTP, cuando se retire alguno de sus integrantes, quedando la UTP con menos de 2 integrantes.

En caso que la empresa que obtiene la licitacion o celebre el contrato registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con

sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimo dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser

destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses. El respectivo servicio debera exigir que la empresa contratada proceda a dichos
pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte
de la empresa contratada dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitaciéon en la que la empresa referida
no podra participar, todo ello de conformidad, con lo establecido en el articulo 4 inciso 2° de la Ley N° 19.886.

° o3 = —
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Verificada cualquiera de estas situaciones, el contrato terminaré una vez ejecutoriada la resolucién que asi lo disponga, y el Fondo Nacional de Salud hara
efectiva sin mas tramite la garantia de fiel cumplimiento, salvo que la causal invocada sea la sefialada en las letras c), d) y e).

18. PROCEDIMIENTO DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

Para la aplicacién de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas, salvo las de los literales c), d) y e), procedera el procedimiento de
aplicacion de sanciones regulado en el numeral 16 denominado “Procedimiento para Aplicacion de Multas”.

En todos los casos sefialados anteriormente no operara indemnizacion alguna para el adjudicatario.
19. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y CONTRAPARTES DE LA ADJUDICATARIA.
19.1 Administradores del Contrato de FONASA.

El Fondo Nacional de Salud para supervisar el buen cumplimiento del contrato designa como Administrador del Contrato al Jefe de Departamento de
Administracion y Finanzas de la Direccién Zonal Sur y al Coordinador del Contrato al funcionario del Departamento de Administraciéon y Finanzas de la Direccion
Zonal Sur que se designe o quien le subrogue o reemplace en caso de ausencia o impedimento legal:

19.2 Funciones del Administrador del Contrato de FONASA.
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Los Administradores del Contrato supervisaran periédicamente el buen y correcto cumplimiento de aquél que les corresponda, y tendran, entre otras, las
siguientes funciones:

. Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos en el contrato.

. Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato, en todos sus aspectos.

. Actuar como representante del Fondo Nacional de Salud ante el adjudicatario, ante todo evento.

. Supervisar la adecuada aplicacion del mecanismo de facturaciéon y pago de los servicios convenidos.

. Resolver ante el adjudicatario inconvenientes producidos por el servicio.

. Enviar correos electronicos dirigidos al adjudicatario que digan relacion con la situacion contractual del servicio.

. Proponer al Director de la Direcciéon Zonal la aplicacion de multas, segun informe emitido por el coordinador respectivo.

. Informar sobre los descargos en caso de aplicacion de multas.

. Aprobar el informe de servicio, el estado de pago y la pre—facturacion de los servicios, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 20.1. de estas bases
administrativas.

. Aprobar la facturacion de los servicios, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 20.2. de estas bases administrativas y aceptar o rechazar la factura
dentro del plazo de ocho dias establecido en la ley N°19.983.

. JQ .0 Q0 T O

El Administrador del Contrato podra requerir al adjudicatario, toda la informacién que estime necesaria para verificar el cumplimiento del contrato, estando
expresamente facultado todo antecedente que se estime pertinente, debiendo darsele todas las facilidades del caso.

19.3 Funciones del Coordinador del Contrato de FONASA.
El coordinador del contrato de FONASA tendra las siguientes funciones:

a. Coordinar y supervisar toda actividad relacionada con el desarrollo de las actividades, verificando la oportunidad y calidad del servicio contratado.
b. Supervisar el servicio y el fiel cumplimiento de las labores a realizar de acuerdo a las exigencias estipuladas.

c. Informar al administrador del contrato en las situaciones que amerite la aplicacion de multas.

d. Controlar que los servicios requeridos sean cumplidos.

e. Otras funciones que le delegue o instruya el administrador del contrato.

19.4 Del Administrador del Contrato en la EMPRESA:

En el desempefio de su cometido el adjudicatario deberad nombrar también un Administrador de Contrato, en ambos casos con un titular y un suplente, quienes
deberan, a lo menos, realizar las siguientes funciones:

a. Representar al adjudicatario, en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucion del contrato.

b. Establecer procedimientos para el control de la informacién manejada por las partes.

c. Informar cualquier cambio en la ejecucién del servicio al Administrador o al Coordinador del Contrato de FONASA.
d. Dar respuesta oportuna a las inquietudes y/o requerimientos del Fondo.

Todo cambio relativo a la designacion del Administrador y Coordinador del Contrato del Adjudicatario debera ser informado al Administrador o al Coordinador del
Contrato de FONASA, por el representante legal de la adjudicataria dentro de las 24 horas siguientes de efectuado el cambio.

Fonasa utilizara el correo electrénico que los proponentes consignen en sus ofertas (Anexo N° 3 sobre “Datos del Oferente”), como medio para efectuar
cualquier notificacion a que diera lugar la ejecucién y la terminacién del contrato si procediera, incluidas las notificaciones propias del procedimiento de
aplicacion de multas y término anticipado de contrato, el caso que sea procedente su aplicacion.

19.5 Del Supervisor del Contrato en la EMPRESA:
En el desempefio de su cometido el adjudicatario debera nombrar también un Supervisor, quien debera, a lo menos, realizar las siguientes funciones:

a. Visitar las instalaciones para verificar el correcto funcionamiento del servicio.

b. Resolver problemas operativos.

c. Acudir frente a requerimientos especificos de FONASA.

d. Informar cualquier dificultad o inconveniente operativo en la prestacion de los servicios.

e. Mantener comunicado al Administrador y Coordinador del Contrato de cualquier dificultad o inconveniente operativo en la prestacion de los servicios.

20. FACTURACION Y FORMA DE PAGO.
La prefacturacion, la facturacion y el pago, sera en forma mensual, por mes vencido.
20.1 Pre-Facturacion.

La prefacturacion por los servicios otorgados a FONASA se efectuara por mes vencido, mediante un estado de pago que debe incluir el detalle de los servicios
prestados, indicando el PRECIO MENSUAL por cada servicio prestado segun lo ofertado en el Anexo N°4, y el periodo a que corresponde el cobro.

En caso de haber existido un aumento o disminucién de guardias, dicho variacién debe calcularse de acuerdo al PRECIO UNITARIO GUARDIA MENSUAL
segun lo ofertado en el Anexo N°4.

El costo del aumento o disminucién de precios sera el resultado de la cantidad de guardias que se aumentan o disminuyen, multiplicado por el “precio unitario
guardia mensual”. En caso de fraccion de mes, el precio unitario mensual se dividira por 30 y se multiplicara por la cantidad de dias efectivos.

En el evento de que durante el mes FONASA haya solicitado la extensién de la jornada del guardia mas alla de su horario normal, debidamente acreditado por
el Administrador del Contrato, este costo se calculara multiplicando el “precio hora extra” ofertado en el Anexo N°4, por la cantidad de horas y por la cantidad de
guardias.

El proveedor debera entregar junto al estado de pago, el INFORME DE CONTROL DE LOS SERVICIOS, por cada dependencia, de cada region respecto de la
cual tiene el contrato, de acuerdo al formato que se presenta en el Anexo N°10. En todo caso, si durante la ejecucién del contrato FONASA se requiere
modificar este formato o crear uno nuevo, puede realizarlo directamente, previa autorizacion del Administrador del Contrato.

De existir reparos u observaciones por parte del Fondo Nacional de Salud, éstas seran comunicadas al contratante en un plazo no mayor a diez (10) dias
corridos, para que éste, dentro de un plazo maximo de diez dias corridos posteriores a la fecha de despacho de la comunicacién, subsane o aclare los reparos
formulados. Una vez que el contratante haya corregido las observaciones formuladas por el Fondo, éste otorgara su conformidad a la prefacturacion, dentro del
plazo de cinco (5) dias corridos siguientes.

20.2 Facturacion.
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El adjudicatario debera emitir la o las facturas correspondientes indicando el nimero de la orden de compra, acreditando el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales, mediante la entrega de los certificados que entrega la Direccidon del Trabajo o cualquier otro documento idéneo reglamentado por el
Ministerio del Trabajo.

Las facturas que correspondan deberan ingresarse a la casilla intercambio@fonasa.cl, con copia al correo electrénico factcompras@fonasa.cl. Para el correcto
funcionamiento de este proceso, es necesario el cumplimiento integro de las siguientes especificaciones:

1. Los DTE deben ser enviados al siguiente correo de transferencia, el cual se encuentra publicado en la pagina web del SlI: intercambio@fonasa.cl

2. Las especificaciones aplican a los DTE, en particular a: Factura electrénica y Factura No Afecta o Exenta Electronica.

3.Los DTE emitidos por el proveedor deben cumplir con las especificaciones publicadas por el Servicio de Impuestos Internos para la facturacion
electrénica.

Tratandose de una Unién Temporal de Proveedores, la facturacion debe realizarse a nombre de la razén social definida en la constitucion de la Unién Temporal
de Proveedores. En caso de omision de esta informacién, debe facturarse a nombre de la razén social al cual pertenece el representante o apoderado de la
UTP.

20.3 Plazo de devolucion de facturas.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N°19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, se deja
establecido que el FONASA dispondra de 8 dias corridos contados desde la recepcion de las respectivas facturas para reclamar en contra de su contenido.

20.4 Pago.

Salvo en el caso de las excepciones legales que establezcan un plazo distinto, el pago de la factura se realizara mediante transferencia electrénica y dentro de
los 30 dias corridos de presentada la factura, previa aceptacion de la misma por el Administrador del Contrato. De ser reclamada por contener errores o por
mantener el prestador obligaciones pendientes que deban ser descontados de ésta, se retendra su pago hasta que sean enmendados dichos errores o pagadas
las obligaciones pendientes.

Se hace expresamente presente que el pago de los servicios sélo podra efectuarse una vez que esté totalmente tramitada la resoluciéon que apruebe el contrato
respectivo.

Cabe sefalar que el Fondo Nacional de Salud no realizara ningun tipo de anticipos, bajo ninguna circunstancia. El pago se efectuara en pesos chilenos.

En el caso de que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato seran destinados al pago de dichas obligaciones,
debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato con un
plazo maximo de seis meses.

El FONASA exigira a la adjudicataria que proceda a dichos pagos, debiendo presentar esta ultima, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El adjudicatario también podra presentar el Certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales N°30, otorgado por la Direccion del Trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la adjudicataria, dara derecho al FONASA a dar por terminado el contrato.

Sin perijuicio de lo sefialado en los parrafos precedentes, se deja expresa constancia que no habra vinculo laboral, ni relaciéon de dependencia o subordinacion
de ninguna especie entre el personal que el adjudicatario emplee en la ejecucion de los servicios y el FONASA.

21. REAJUSTE DEL MONTO DEL CONTRATO.

El precio del contrato se reajustara cada doce meses de contrato cumplido en relacién a la variacién anual del indice de Precios al Consumidor. Para tales
efectos, el reajuste correspondiente al primer periodo de doce meses se calculara de acuerdo con la variacion que haya experimentado dicho indice entre el
mes anterior al inicio del contrato y el mes anterior a aquel en que debe comenzar a regir el reajuste. Para los periodos de doce meses siguientes, el nuevo
reajuste se calculara de acuerdo con la variacion que haya experimentado dicho indice entre el mes anterior a aquel en que empezo a regir el reajuste vigente y
el mes anterior a aquel en que debe comenzar a regir el nuevo reajuste.

22. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO.
El adjudicatario debera cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que regulen su actividad y calidad de empleador.

El adjudicatario debera acreditar mensualmente los pagos de remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales, y aportes de seguridad social en general,
de su personal mediante los documentos que el FONASA solicite, los que seran: planillas de cotizaciones y pago de remuneraciones de los trabajadores,
certificados emitidos por la Inspeccion del Trabajo y/o Direccién del Trabajo, Formulario F-30 (solicitud de certificado de antecedentes laborales y previsionales).

En el caso que el adjudicatario no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de los pagos antes sefialados, el FONASA podra retener los dineros
adeudados a sus trabajadores y pagarselos a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Cddigo del Trabajo, sin perjuicio de
hacer efectivo el término anticipado del contrato segun establece la letra t) del numeral 17 de las Bases Administrativas.

Del mismo modo el adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales respecto de los subcontratistas de la empresa
con sus trabajadores. En caso que los subcontratistas no acrediten el cumplimiento fiel, oportuno e integro de dichas obligaciones, el FONASA podra retener los
dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselos a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Cédigo del Trabajo y previo
al pago de las facturas al proveedor.

El adjudicatario no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores, o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, de manera que los primeros estados de pago de este contrato, deberan destinarse al pago de dichas obligaciones, si
existieren, debiendo acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un
maximo de seis meses. El incumplimiento de esta obligacion facultara al FONASA a terminar anticipadamente el contrato.

Todo personal que contrate el adjudicatario, y cuya dependencia sea directa con motivo de la ejecucion de los servicios materia del presente contrato, no tendra
en caso alguno, relacién laboral, ni vinculo de subordinacion o dependencia con el FONASA sino que exclusivamente con el adjudicatario, quien seguira siendo
el unico responsable de las obligaciones contraidas en virtud de este contrato.

Sin perijuicio de lo anterior, y cada vez que el FONASA lo requiera, el adjudicatario estara obligado a informar respecto del estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales que a éste Ultimo le corresponda a sus trabajadores.

23. AUMENTO O DISMINUCION DEL SERVICIO.
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Fonasa podra requerir al adjudicatario, la prestacion de servicios adicionales, siempre que se relacionen directamente con el objeto del contrato y signifiquen
una mejora a los servicios contratados hasta por un maximo del 30% del precio total del contrato original y siempre que existan las disponibilidades
presupuestarias suficientes. Por otra parte, segun las necesidades de FONASA en el marco de la continuidad operacional del servicio, éste podra disminuir en
un maximo de 30% del precio total del contrato original.

El aumento y disminucién de los servicios debera formalizarse a través de la modificacién del contrato, aprobada mediante la correspondiente resolucién, la que
debera estar totalmente tramitada para su ejecucion.

El proveedor adjudicado debera necesariamente presentar una caucién que garantice el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del aumento del
contrato por un monto equivalente al 5% del valor total del aumento del contrato, impuestos incluidos, cuyo vencimiento debe exceder en sesenta (60) dias
habiles a la vigencia del contrato. Esta garantia debera cumplir los mismos requisitos y estara sujeta a las mismas regulaciones establecidas en el numeral 14.4
de estas bases administrativas. Esta garantia debera presentarse dentro del plazo de diez (10) dias habiles de formulado el requerimiento por el FONASA.

En el caso de disminucion del servicio, si este excede en un 10%, el proveedor podra ponderar el cambio de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, por
una de menor cuantia, siempre y cuando esta cumpla con los mismos requisitos y estara sujeta a las mismas regulaciones establecidas en el numeral 14.4 de
estas bases administrativas. Esta garantia debera presentarse dentro del plazo de diez (10) dias habiles de autorizado el cambio por el FONASA.

El costo del aumento o disminucion de precios sera el resultado de la cantidad de guardias que se aumentan o disminuyen, multiplicado por el “precio unitario
guardia mensual”. En caso de fraccion de mes, el precio unitario mensual se dividira por 30 y se multiplicara por la cantidad de dias efectivos.

24. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION.
Se deja establecido que FONASA prohibe la subcontratacion con terceros de los servicios objeto del presente proceso licitatorio.
25. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS.

El contratante no podra, en caso alguno, ceder o transferir en cualquier forma, total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la
presente licitacion y, en especial, los estipulados en el contrato definitivo, segun lo establecido en el articulo 14 de la ley N°19.886. La infraccion de esta
prohibicién dara derecho a FONASA a poner término anticipado al contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de la transferencia que se pueda efectuar con arreglo a las normas del derecho comun de los documentos justificativos de los
créditos que emanen del respectivo contrato.

26. CONDICIONES GENERALES.
26.1 Contactos durante la licitacién y aclaraciones.

Durante el proceso licitatorio, esto es, desde la aprobacion de las bases y hasta la comunicacion del resultado de la licitacion, FONASA no podréa tener
contactos con los oferentes, salvo mediante los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacion.

En el evento que se contravenga este numeral, sea por los oferentes del proceso o funcionarios del Fondo, se evaluara la continuidad del oferente en el proceso
licitatorio e inicio del proceso investigativo, respectivamente.

26.2 Interpretacion e informacion.

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas y el contrato respectivo se interpretaran en forma armoénica, de manera que exista entre todos ellos la
debida correspondencia. Todos los documentos relativos a la licitacion se interpretaran siempre en el sentido de la mas perfecta elaboracion y ejecucion de la
propuesta, de acuerdo con las reglas de la ciencia y la técnica aplicables segun sea el caso particular de que se trate. En caso de discrepancia en la
interpretacion, primara lo dispuesto en las Bases Técnicas o Administrativas por sobre lo establecido en la oferta del adjudicatario.

Cualquier falta, descuido u omisién de los oferentes o adjudicatario en la obtencién de informacion y estudio de los documentos relativos al proceso de licitacion,
no los exime de la responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracion y desarrollo de su propuesta o prestacion del servicio.
Por lo tanto, seran de su cargo todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores, descuidos u omisiones resultantes de su analisis e interpretacion
de la informacién disponible o que se obtenga.

El adjudicatario suministrara todos los materiales, insumos, accesorios, herramientas, equipos, etc., necesarios para la correcta prestacion de los servicios.
26.3 Jurisdiccion y Competencia.

Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las bases de licitacion y su adjudicacion sera sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacion
Publica.

Lo anterior, es sin perjuicio de las facultades que al respecto le corresponden a la Contraloria General de la Republica en el ejercicio de sus funciones.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribira, que no pueda ser resuelta de comun acuerdo entre las partes,
seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna y ciudad de Santiago, prorrogandose competencia para ante sus tribunales.

26.4 Monto Disponible del contrato.

El monto total disponible del contrato por todo el periodo de duracién del mismo, corresponde a la suma de $328.000.000.— (tres cientos veinte y ocho millones
de pesos), la ofertas por sobre este monto seran declaradas inadmisibles

26.5 Otras regulaciones respecto de la Union Temporal de Proveedores (UTP).

Si durante la licitacion se retira uno o mas de los integrantes de una UTP, ésta debera informarlo inmediatamente al FONASA, indicando ademas si producto de
este retiro continuara participando en la licitacién, o bien, si desistira de ésta.

Para tales efectos, debera informarlo por escrito a FONASA, en un sobre caratulado “LICITACION PUBLICA DEL SERVICIO DE VIGILANCIA O DOTACION
DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR FONDO NACIONAL DE SALUD”, a nombre del Jefe(a) del Departamento de Administracion y Finanzas
de la Direccion Zonal Sur.

Una vez iniciado la ejecucion del contrato, el integrante que se retira de una UTP no puede ser reemplazado por otro integrante, aun cuando el integrante reuna
caracteristicas iguales o superiores al integrante retirado.

BASES TECNICAS
1. OBJETIVOS DEL SERVICIO.
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1.1 Objetivo General.

La Institucion ha determinado que requiere un servicio de guardias de seguridad en las dependencias e instalaciones ubicadas en la Direccién Zonal Sur de
FONASA.

Estas zonas administrativas se conforman por las siguientes regiones:

» Region de La Araucania.

» Region de Los Rios.

« Region de Los Lagos.

« Region de Aysén.

« Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

1.2 Objetivos Especificos.

La finalidad del servicio a contratar consiste en contar con vigilancia disuasiva y seguridad preventiva para las distintas instalaciones con que cuenta el Fondo
Nacional de Salud en todas las regiones del pais, disminuyendo asi las probabilidades de ocurrencia de riesgo ante hechos o acciones delictivas, que puedan
dafar tanto a los beneficiarios, a los funcionarios, como a los bienes de la Institucion.

El servicio a contratar debe asegurarle al Fondo el cumplimiento de determinados requisitos minimos de calidad, confiabilidad y disponibilidad, el cual debe
operar bajo condiciones econémicas ventajosas.

1.3 Sucursales a licitar.

En la presente propuesta se licitaran las zonas administrativas indicadas en el numeral 1.1 de estas Bases Técnicas. Cada oferente debe postular a la totalidad
de las regiones.

El detalle de los recintos por cada region es el siguiente:

Regién DETALLE

Sucursales:
e Victoria
e Angol

Region Araucania

e Temuco

e Temuco Avenida Alemania

e Villarrica

Sucursales:
Region de los Rios
e La Unién

e Valdivia

Sucursales:
e Ancud
Region de los Lagos e Castro
e Osorno
e Puerto Montt

e Puerto Varas

Region de Aysen e Sucursal Coyhaique

Sucursales

Region de Magallanes y Antéartida o Punta Arenas.
Chilena
o Puerto Natales.

2. DEFINICIONES.

2.1 Los términos tales como “Fondo”, “FONASA” o “Institucion”, hacen referencia al Fondo Nacional de Salud.

2.2. Cuando corresponda, los términos tales como “personas naturales o juridicas”, “empresa”, “empresa contratante” o “el proponente”, hacen referencia al
prestador de servicios

2.3. Los términos “personal”, “guardia” y “supervisor”, hacen referencia al personal o trabajador dependiente del prestador de servicios, quien, en su calidad de
empleador, los pone al servicio del Fondo Nacional de Salud.

2.4. La “cobertura” se refiere a la cantidad y lugares de los puestos de guardia requeridos y su distribuciéon geografica.
3. FUNCIONES O ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL SERVICIO.

Las actividades a desarrollar seran, entre otras, las que a continuacion se indican. Lo anterior, sin perjuicio de establecer por acuerdo de las partes, otras
necesarias para el buen funcionamiento de la instalacién donde se prestaran los servicios:
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3.1 De los Guardias:

a. Apertura y cierre de sucursal o de otras instalaciones, en conjunto con el Jefe o encargado de la misma.

b. Control de ingreso y salida de personas.

c. Controlar, recibir y orientar el ingreso de personas.

d. Manejar las puertas de acceso permanentemente cerradas.

e. Vigilancia permanente de las vias de acceso y dependencia, mediante rondas preventivas al interior de la sucursal.

f. No permitir reuniones ni agrupamientos de personas ajenas a FONASA dentro de las oficinas.

g. Controlar la salida de cualquier valor o material transportado y registrarlo en el Libro de Registro Diario, de acuerdo al procedimiento de Fonasa.

h. Llevar registro y seguimiento de situaciones ocurridas y detectadas en los turnos de trabajo.

i. Realizar inspecciones de seguridad, e informar oportunamente a los supervisores u organismos externos que correspondan y al Jefe de Sucursal, de toda
emergencia o anormalidad que afecte o pueda afectar la seguridad de las instalaciones y sus trabajadores.

j. Llevar un registro en agenda de contacto en caso de siniestro, eventos fortuitos, etc.

k. Apoyar la vigilancia durante la entrega o retiro de valores desde las sucursales de Fonasa.

3.2 De los Supervisores del Servicio:

a. Coordinar con el Jefe de Sucursal pruebas periddicas (mensuales) a los sistemas de seguridad.

b. Velar por la vigencia de la certificacion de los guardias, (Durante la totalidad del periodo adjudicado)

c. Controlar el horario de llegada y la asistencia de los guardias en todas las sucursales.

d. Asegura la permeancia de los guardias adjudicados en cada una de las sucursales, Solucionar, durante el mismo dia, la ausencia de guardias en algunas
de las dependencias.

e. Cumplir normas e instrucciones acordadas entre las partes, que se dispongan como tarea o actividad del puesto de guardia y de los supervisores.

f. Control de asistencia y puntualidad diaria a los guardias y reporte diario a su contraparte.

g. Coordinacion trimestral con los Encargados de Sucursal para evaluacion de los guardias y los procedimientos.

4. PERFIL Y OBLIGACIONES DE LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD Y SUPERVISORES.
4.1 PERFIL

El proponente debera considerar como perfil general para la contratacion de sus guardias de seguridad y de los supervisores, lo siguiente:

GUARDIAS 'SUPERVISORES

a) Debera encontrarse acreditado
como tal ante el Departamento de
Seguridad Privada (O.S.10), lo que

asegura el requisito de|
perfeccionamiento  necesario

. a) Experiencia de al menos 3 afios en
contar con la credencial de

cargos de supervisores de guardias.

Supervisor correspondiente.

b) Cumplir con los requisitos|
exigidos en el decreto supremo
N°867, de 2017, del Ministerio del
Interior y

b) Debera encontrarse acreditado como tal
Seguridad  Publica, que dictzlante el Departamento de Seguridad
reglamento sobre nuevos|Privada (0.S.10), lo que asegura el
estandares para personas, personalrequisito de perfeccionamiento necesario yj
y empresas que reciben servicios ocontar con la credencial de Supervisor|
realizan actividades de correspondiente.

seguridad privada.

c) Cumplir con los requisitos exigidos en el
decreto supremo N°867, de 2017, dell
Ministerio del Interior y Seguridad Publica,

que dicta reglamento sobre nuevos|

C) Certificado de antecedentes alestandares para personas, personal y

dia. . - .
lempresas que reciben servicios o realizan,
actividades de seguridad privada.

d) Tener salud y condiciones fisicas
d) Contar con conocimientos de seguridad.
compatibles con el cargo.

4.2 OBLIGACIONES

El proponente debera considerar como obligaciones de sus guardias de seguridad y de los supervisores, lo siguiente:

GUARDIAS SUPERVISORES
a) Deben contar con credencial vigente a) El Supervisor de los servicios de
como guardia de seguridad, emitida por la seguridad debe interiorizarse del
Autoridad Fiscalizadora en materias de funcionamiento y régimen interno
seguridad privada de Carabineros de del inmueble y de la estructura del

servicio de seguridad instaurado.
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Chile (0.S.10), acorde al art. 18° del D.S. La figura del Supervisor debe
N° 93 de 21.10.85. estar asociada a la menor
cantidad de personal posible a su

cargo.
b) Controlar que los guardias de

b) Presentacion personal y caracteristicas seguridad desarrollen el servicio
profesionales  (eficiencia, relaciones de acuerdo a las normas
humanas y normas de educacion), acorde establecidas.
al lugar de trabajo.

c) Coordinar con el Administrador del
Contrato del Fondo Nacional de
Salud una pauta de control y

c) Usar su respectivo uniforme y credencial fiscalizacion mensual de los

servicios que se presten.

d) Conocer o tener acceso facil a los
procedimientos de emergencia y a los d) Dejar constancia en el libro
canales de informacion tanto internos respectivo de las visitas realizadas
como externos (Policia, Bomberos, y las observaciones detectadas.
Hospitales, etc.). Al momento de suscribir
el contrato, el contratante debera entregar
al guardia la agenda de contactos.

e) Cumplir las disposiciones vigentes sobre
prevenciéon de riesgos, higiene 'y
seguridad, que afecte este servicio y que
se contemplen en el reglamento de
higiene y prevenciéon de riesgo, para e) Presentacion personal y
empresas contratistas y subcontratistas, caracteristicas profesionales,
conforme lo dispone la Ley 16.744, sobre acorde al lugar de trabajo
accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

f)  Cuidar celosamente el medio ambiente f) amgg:wdtzr gzlr)s?un;::\teds:]dr:edslg
del lugar donde se realicen los servicios. realicen los Servicios.

g) Mantener siempre un buen trato tanto con 9 ta'\:?;teggr: &:{npgz;gngll,leg;ra}:
el personal de la Institucion, como con A .
usuparios asegurados, U ’otros que Institucién, como con usuarios,
accedan’a las instalacic;nes del Fondo. asegL_Jrados, u otros que accedan

a las instalaciones del Fondo.

5. PERSONAL DE REEMPLAZO Y CAMBIO DE PERSONAL.

a.

o

o

=

g.

La empresa contratante debe considerar personal de remplazo en los periodos de descanso, licencias médicas, permisos, feriados legales, entre otras, de
modo de cumplir estrictamente con el servicio, sin que esto signifique un costo adicional para el Fondo Nacional de Salud. Esta obligacién no rige para el
periodo de descanso diario del guardia.

. La empresa contratante estara obligada a informar a FONASA con un minimo de 48 horas de anticipacion, cualquier cambio de personal que se quiera

efectuar, certificando junto con el aviso respectivo, que éste cumple con los requisitos indicados en el numeral 4 que antecede.

. El Fondo Nacional de Salud, a través del administrador del contrato o de quien éste designe en su reemplazo, podra requerir a la empresa contratante,

por escrito y justificadamente, el cambio de uno o mas guardias que mantengan un desempefo deficiente y recurrente en un periodo de un mes. El
desempefio del guardia se evaluara en relacion a la puntualidad, permanencia en su puesto de trabajo, prolijidad en su presentacion, trato apropiado de
atencioén a beneficiarios, y/o personas del FONASA, cumplir con las normas del puesto, y se comunicara mediante un informe escrito del coordinador del
contrato de FONASA enviado a la empresa contratante. El informe no podra implicar o significar una discriminacion arbitraria. EI cambio del guardia
debera materializarse a mas tardar dentro de cinco (5) dias habiles desde la fecha en que se realice la peticion. El cambio de guardia en ningun caso
implicara un costo adicional para el Fondo.

. En caso de atrasos o ausencias de guardias la empresa contara, como maximo de tiempo, de una hora para cubrir dicho puesto.
.En los casos de reemplazos de urgencia sera el Coordinador Regional, previa coordinacién con el Administrador del Contrato, quien visara al

reemplazante segun los criterios que ambas partes acuerden.

El FONASA podra solicitar a la empresa contratante la salida inmediata y la consecuente sustitucién del personal, si incurriera en faltas graves como:
plazo de ausencia consecutiva de cinco dias. Sin perjuicio de la aplicacién de las multas que sean pertinentes, en relaciéon al numeral 15.1 letra a) de las
Bases Administrativas.

Todo guardia nuevo debe cumplir con la induccién que Fonasa realice, a peticion del Administrador de Contrato.

6. UNIFORMES Y EQUIPAMIENTO DE LOS GUARDIAS.

La empresa contratante debera proveer a su personal de vigilancia lo siguiente:

a.
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b. La tarjeta de identificacién o credencial.
c. Los implementos necesarios para el 6ptimo desarrollo de sus funciones.

Los gastos asociados a la provision de estos elementos seran asumidos en su totalidad por la empresa contratante.

En el caso de que el puesto de trabajo requiera otros implementos, sean éstos de seguridad o de apoyo, necesarios para el buen desarrollo de la actividad a
realizar, éstos seran proporcionados por la empresa contratante a sus trabajadores, sin costo alguno para el

Fonasa.

7. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El contratante se compromete a prestar los servicios en los horarios que enseguida se indican:

A. HORARIO DE PRESTACION DE SERVICIO ORDINARIO:
INSTALACIONES JORNADA HORARIO

Sucursales del Fondo Nacional de

Salud Lunes a Jueves [8:30 A 17:30

Sucursales del Fondo Nacional de

Salud Viernes 8:30 A 16:30

El personal de la empresa contratante que preste el servicio debera cumplir estrictamente los horarios estipulados en las presentes bases, debiendo para su
colacién o alimentacion, hacer uso del maximo legal establecido para estos efectos. El horario se coordinara con el Jefe o Encargado de la instalacion del
Fondo en la cual el guardia se desempefia.

B. HORARIO DE PRESTACION DE SERVICIO EXTRAORDINARIOS:

Corresponde al horario de servicios prestados después de la jornada ordinaria de trabajo, o los servicios prestados en dias sabado, domingo o festivos en
Sucursales o Centro de Gestion Regional. El dia y el horario de trabajo de estos servicios seran previamente solicitados y coordinado entre el administrador del
contrato y el contratante. Para efectos de valorizacién se deben ajustar a lo solicitado en el Anexo N° 4 de estas bases.

8. SOLICITUD DE SERVICIOS ADICIONALES O EXTRAORDINARIOS.

El Fondo Nacional de Salud podra solicitar refuerzos o servicios extraordinarios por periodos determinados, los que la empresa contratante se compromete a
efectuar. Para efectos de valorizacion se deben ajustar a lo ofertado por la empresa en su oferta econémica.

Los servicios sefialados anteriormente deberan ser facturados el mes siguiente a la prestacion del mismo.
9. TRASLADOS DE DOMICILIOS, AUMENTO O DISMINUCION DE SUCURSALES O DEPENDENCIAS DE FONASA.

El servicio que se contrata comprende la prestacion en las instalaciones indicadas en el Anexo N°9 “Listado de Dependencias por Region” de estas bases. Sin
embargo, durante la ejecucion del contrato FONASA podra trasladar sus sucursales, aumentar sus sucursales o cerrarlas. Esta misma condicion afecta al resto
de las dependencias y propiedades del Fondo.

En relacién a lo anterior, el Fondo Nacional de Salud podra solicitar en cualquier momento, de acuerdo a sus necesidades, el aumento o disminucién de la
dotaciéon de guardias. En cuanto al aumento de dotacién, estos servicios se pagaran al mismo valor, vigente al momento de la incorporacion del guardia,
establecido para la instalacién en donde se desempefara.

10 OFICINAS.
Se requiere que la empresa tenga oficina en al menos una ciudad ubicada en el territorio nacional y que se mantenga durante la ejecucion del contrato.

11. PROCEDIMIENTO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y DE LOS SISTEMAS DE CONTROL.

La empresa en la ejecucién de la prestacion de servicios debera cumplir, a lo menos, con los siguientes procedimientos:

a. Control de inicio y finalizacién del servicio de guardias: forma de acreditar que el guardia estuvo en su puesto de trabajo en el horario exigido.

b. Sistema de informacién del servicio realizado: describir la forma y plazos de entrega de las novedades y observaciones al servicio diario realizado por el

guardia, al administrador del contrato.

c. Cobertura del guardia faltante: describir forma y plazo de cémo se reemplaza un guarda en caso de ausencia, cdmo se informa tal situacion al FONASA 'y

en qué plazos.

d. Funcionamiento de los supervisores: nombre, email y celular de los supervisores; cantidad de supervisiones, modalidad de supervisiones (en terreno,
teléfono, email, todas, otras), supervisiones minimas a realizar (diarias, semanales, mensuales) reporte de supervisiones, contenido del reporte de
supervisiones, periodicidad del reporte de supervisiones.

. Reemplazo o cambio de guardias.

. Reemplazo o cambio de supervisores.

. Refuerzo de guardias frente a contingencias.

. Acreditacion cursos OS-10 (etapas, plazos, requisitos, acreditaciones).

. Descripcion detallada del cumplimiento de los requisitos exigidos para desempefiar la labor de guardias.

. Sistema de mejora continua frente a observaciones formuladas por el FONASA a la ejecucion de los servicios.

. Sistema de entrega de la informacion exigida en la clausula que regula la carpeta del contrato.

e —.TQ O

12. INICIO DE LOS SERVICIOS.
Al inicio de los servicios, la empresa debe presentar al inicio del contrato los siguientes antecedentes:

a. Listado detallado de guardias y supervisores por sucursal o establecimiento (nombre completo, cedula de identidad, situacion del curso OS-10, situacion
contrato de trabajo y situacion pagos previsionales).

13. REMUNERACION BRUTA MENSUAL MiMIMA
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La remuneracion bruta minima mensual para pagar a cada guardia no podra ser inferior al sueldo minimo legal vigente.

Para t:
esta el

ales efectos, Fonasa podra solicitar a la empresa adjudicada que acredite el pago de dichas remuneraciones a todos los guardias que prestan servicios a
ntidad.

El incumplimiento de esta clausula podra ser objeto de sanciones segun se regula en los numerales 15.1 y 17 de las bases Administrativas que regulan esta

licitaci

on.

14. OTROS ALCANCES.

a

o

o

=

. El personal de la empresa contratante que preste el servicio debera cumplir estrictamente los horarios estipulados en las presentes bases, debiendo para

su colacion o alimentacion, hacer uso del maximo legal establecido para estos efectos. El horario se coordinara con el Jefe o Encargado de la instalacion
del Fondo en la cual el guardia se desempefia.

. La empresa contratante se hara responsable de los gastos de movilizaciéon o transporte de su personal al lugar de la prestacion del servicio, debiendo

estar establecido en la relacion contractual, junto a su remuneracion, si correspondiera.

. Las funciones o actividades sean genéricas o especificas, que se indican en estas bases, son las minimas y basicas que se deben cumplir, por tanto, en

ningun caso excluyen otras que el Fondo Nacional de Salud estime necesarias para el cumplimiento de los objetivos del servicio contratado, pudiendo
esta Instituciéon, ampliarlas, complementarlas o modificarlas unilateralmente, mientras no impliquen aumento en la jornada laboral o mayores costos a la
empresa contratante.

. Tanto la empresa contratante como su personal de seguridad deberan acreditar ante el Fondo Nacional de Salud, mediante los documentos respectivos,

las autorizaciones legales necesarias para su funcionamiento ademas deberan cumplir con todas las normas laborales que regulan los servicios a
contratar.

. La empresa contratante debera mantener actualizada en cada instalacion, las fichas con la identificacion de los guardias que prestan servicio en dicho

lugar. La ficha contendra los datos personales de los guardias e incluird fotografia, sefialando al personal en funciéon permanente y a aquellos de
reemplazo.

La empresa contratante debera siempre dar respuesta oportuna a los requerimientos y/o inquietudes del Fondo, las urgencias deberan contar con
respuesta dentro del dia y lo demas, no podra exceder de 3 dias.

ANEXO N°1 CALENDARIO LICITACION PUBLICA
“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

FECHA () HORARIO ACTIVIDAD

Dia 1

Publicacion de Bases Administrativas vy
Técnicas de la Licitacion, en el Portal
www.mercadopublico.cl.

A partir de las
12:00 Hrs.

Entre dia1ydia7

corridos posteriores a contar | -
de la fecha de publicacion de
las bases

Formulacion de consultas y/o aclaraciones
por escrito por parte de los participantes, a
través del Portal www.mercadopublico.cl.

Dia 13

Publicacion de respuestas a las Consultas

corridos posteriores a contar
desde la fecha de publicacion
de las bases

ylo Aclaraciones en el Portal
www.mercadopublico.cl., formuladas por los
participantes.

Dia 30

corridos posteriores a contar
desde la fecha de publicacion
de las bases

Hasta las 17:00
horas

Presentacion y recepcion de las ofertas a
través del Portal www.mercadopublico.cl.

Las ofertas econémicas no ingresadas en
el portal, no se consideraran validas.

Dia 30

corridos posteriores a contar
desde la fecha de publicacion
de las bases

Desde las
09:00 horas,
hasta las 17:00
horas

Recepcién del documento de garantia de
seriedad de la oferta, en:

Direccién Zona Sur:

Manuel Montt, N° 669, of 404, Temuco

Dia 30

corrido posterior a contar de la
fecha de publicacion de las
bases

A partir de las
17:05 Hrs.

Apertura electronica de las ofertas,
validando los antecedentes incorporados por
los oferentes en dicho portal.

Dia 40

corrido posterior a contar de la
fecha de publicacion de las
bases

Dictacion de la resolucion de Adjudicacion.

Dictacion y notificacion de la resolucion
que Declara Desierta. La notificacion de este
resultado del proceso se entendera realizada,
luego de las 24 horas transcurridas desde que
FONASA publica en www.mercadopublico.cl,
la resolucién que la declare desierta

Si el dia de la actividad sefialada, corresponde a fin de semana o feriado, se traslada al dia habil siguiente. El dia de la publicacion se considera el dia 1. El
plazo de cierre para la recepcién de las ofertas no podra vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince

horas.
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ANEXO 2 DECLARACION JURADA
ANEXO 2.1 DECLARACION JURADA
PERSONA JURIDICA O UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES LICITACION PUBLICA
“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

YO0, e Rut: ... en mi calidad de Representante Legal de la Empresa/Union
Temporal de Proveedores... declaro:

1. Que ninguno de nuestros socios o integrantes, es un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni se encuentra unido a alguno de los
mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, hoy refundida en el DFL 1/19653 de Ministerio secretaria general de la Presidencia del afio 2000, ni es socio
de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tienen participacion en sociedades comanditas por acciones o
anonimas cerradas en que aquellos o sus parientes sean accionistas, ni es socio en una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstos sean duefios
de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

2. Que la empresa o los integrantes de la unién temporal de proveedores que represento no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador, en los dos afios previos a la presentacion de la propuesta.

3. Que la empresa o los integrantes de la unién temporal de proveedores que represento no ha sido condenada por delitos concursales, establecidos en el
Cadigo penal (art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores al momento de presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el contrato.

4. Que la empresa o los integrantes de la unién temporal de proveedores que represento no ha sido condenada a la pena de prohibiciéon temporal o perpetua
de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, por los delitos previstos en los articulos 136, 139, 139 bis y 139 ter de la Ley General de
Pesca y Acuicultura, en el articulo 27 de la ley N° 19.913, en el articulo 8° de la ley N°18.314 y en los articulos 240, 250, 251 bis, 287 bis, 287 ter, 456 bis
Ay 470, numerales 1° y 11, del Codigo Penal, conforme a lo dispuesto en el articulo 8° nimero 2) del articulo primero de la ley N°20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

5. Que la empresa o los integrantes de la union temporal de proveedores que represento no ha sido condenada por las conductas previstas en la letra a) del
articulo 3° del decreto ley N°211, con la pena de prohibicién de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion centralizada o descentralizada
del Estado, con organismos auténomos o con instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectie aportes, con el Congreso
Nacional y el Poder Judicial, asi como tampoco tiene la prohibicién de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco
afos contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada; de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto ley N°211.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.

ANEXO N°2 DECLARACION JURADA
ANEXO N°2.2 DECLARACION JURADA PERSONA NATURAL LICITACION PUBLICA
“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

declaro:

Que no soy un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni me encuentro unido a alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, hoy
refundida en el DFL 1/19.653 de Ministerio Secretaria General de la Presidencia del afio 2000, ni ser socio de una sociedad de personas en que aquéllos ni
dichos parientes formen parte, ni tener participacion en sociedades comanditas por acciones o andénimas cerradas en que aquéllos o sus parientes sean
accionistas, ni ser socio en una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstos sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni ser
gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, en los dos afios previos a la presentacion de la
propuesta.

Que no he sido condenado por delitos concursales, establecidos en el Cédigo penal (art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores al momento de
presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el contrato.

Que, no he sido condenado por las conductas previstas en la letra a) del articulo 3° del decreto ley N°211, con la pena de prohibiciéon de contratar a cualquier
titulo con érganos de la administracion centralizada o descentralizada del Estado, con organismos autbnomos o con instituciones, organismos, empresas o
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servicios en los que el Estado efectie aportes, con el Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como tampoco tiene la prohibicion de adjudicarse cualquier
concesién otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada; de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 26, letra d), del decreto ley N°211.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.
ANEXO N°2
ANEXO N°2.3
DECLARACION JURADA SIMPLE ACREDITANDO VERACIDAD DE LA OFERTA LICITACION PUBLICA
“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”
Sefiores:
Fondo Nacional de Salud.
Presente.
El firmante, en su calidad de Oferente o de representante legal del Oferente, ..................c........ (nombre razén social de la empresa), RUT ,

de la licitacién publica, declara bajo juramento que la informacion entregada en la oferta por concepto de la presente propuesta, asi como los antecedentes de
respaldo de la misma, son veraces, se ajustan a las condiciones de entrega del servicio licitado y cumplen con todos los reglamentos y estatutos establecidos
para la prestacion de los servicios incluidos dentro de esta licitacion y que son presentados como parte de la oferta de mi representada.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.

ANEXO N°2
ANEXO N°2.4
DECLARACION JURADA SIMPLE CONOCIENDO Y ACEPTANDO LAS BASES LICITACION PUBLICA
“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

Seiiores:
Fondo Nacional de Salud.

Presente.

El Oferente que suscribe, declara lo siguiente:
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Conocer y aceptar las bases administrativas y técnicas de la presente licitacion, legislaciéon aplicable y en general, todos los documentos que forman parte de
esta licitacion.

Haber estudiado los antecedentes y haber verificado su concordancia entre si. Estar conforme con las condiciones de la licitacion.

Conocer y aceptar que FONASA no puede efectuar ningin pago hasta que se encuentre totalmente tramitada la resoluciéon aprobatoria del contrato. Que
FONASA puede fiscalizar en terreno toda la informacion entregada por el proponente.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.

ANEXO N° 3 IDENTIFICACION DEL OFERENTE
LICITACION PUBLICA
“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

a) DATOS DEL OFERENTE
RUT

NOMBRE RAZON
SOCIAL

NOMBRE
FANTASIA
DIRECCION
COMERCIAL
COMUNA

FONO FIJO

FONO CELULAR

b) DATOS REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE
RUT

ICORREO

ELECTRONICO

c) DATOS DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO (*)
NOMBRE

FONO FIJO
FONO CELULAR
ICORREO

ELECTRONICO
DIRECCION
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d) DATOS DEL SUPERVISOR (*)

NOMBRE

FONO FIJO

FONO CELULAR

ICORREO

ELECTRONICO

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

ANEXO N° 4 PROPUESTA ECONOMICA
LICITACION PUBLICA

EN PESOS CHILENOS

PRECIO
MENSUAL

PRECIO
TOTAL
CONTRATO
(precio
mensual x 15
meses)

PRECIO
UNITARIO

PRECIO
UNITARIO
DIARIO POR
GUARDIA

PRECIO
UNITARIO
HORA POR
GUARDIA

PRECIO
HORA
EXTRA
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Este precio es para calcular el aumento o disminucién de los valores a facturar, en caso de aumento o disminucién de guardias, segun lo regulado en el numeral
20 y en el numeral 23 de las Bases Administrativas.

Este precio es para calcular el aumento por concepto de horas extras, en caso de que FONASA haya solicitado la extension de la jornada del guardia mas alla
de su horario normal, segun lo regulado en el numeral 18.1 y en el numeral 26 de las Bases Administrativas.

En caso de error de calculo entre el precio mensual y el precio total contrato, primara el “PRECIO MENSUAL”, valor con el cual FONASA calculara el Precio

Total Contrato.

Todos los valores se entienden en pesos chilenos, con impuestos incluidos.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

ANEXO N°5 PROPUESTA TECNICA

ANEXO N°5.1: OFICINAS ZONALES

(*) Se deben agregar tantos domicilios como tenga el oferente en las ciudades pertenecientes a la region indicada.

CUENTA CON AL MENOS 1
OFICINA REGIONAL EN ALGUNAS
DE LAS CIUDADES QUE

DOMICILIO (direccion,
comuna y region)

ADJUNTAR COPIA DE LA

N° Region PERTENECEN PATENTgIm%NICIPAL
(*) ( )
(S1/NO)
1 Region de la Araucania
2 Region de los Rios
3 Region de los Lagos

Region de Aysen

Region de Magallanes

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

ANEXO N°5

PROPUESTA TECNICA
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“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

RESUMEN PROCEDIMIENTOS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y DE CONTROL DE LOS SERVICIOS

ANEXO N°5.2:

N°

NOMBRE DEL

(n°® de pagina)

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION
DEL
PROCEDIMIENTO

(n° de pagina)

DESCRIPCION
DEL SISTEMA
DE CONTROL

(n° de pagina)

MEDIO DE
VERIFICACION

(n° de pagina)

INFORME

(n° de pagina)

(*) Para cada campo indicar el nimero de pagina de la propuesta técnica “Procedimientos de Prestacion de los Servicios y de Control de los
Servicios”, donde se desarrolla cada item solicitado.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante

Legal

Fecha

“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

ANEXO N°5 PROPUESTA TECNICA

ANEXO N°5.3 AUTORIZACION EMPRESA SEGURIDAD

Regién

INDICAR SI LA EMPRESA

CUENTA CON

AUTORIZACION VIGENTE
QUE PERMITA PRESTAR

SERVICIOS DE
SEGURIDAD

(SIINO)

FECHA

AUTORIZACION

VIGENCIA

Region de la
Araucania

Region de los Rios

Region de los
lagos

Regién de Aysen

Regién de
Magallanes
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Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

ANEXO N°5.4 SUPERVISORES Y GUARDIAS ACREDITADOS

ANEXO N°5 PROPUESTA TECNICA

SUPERVISORES
GUARDIAS

cERTIFIcADO|  SYRSO  cepmiFicapo|  CURSO

A REALIZADO, REALIZADO,

PURSO 0S-10| pepg espeRA PURSO 0S-10) bepg ESPERA

Regién VIGENTE VIGENTE
ACREDITACION ACREDITACION
(SI/NO) (SI/NO) (SI/NO) (SI/NO)

Region de
la
Araucania
Regién de
los Rios
Region de
los Lagos
Regiéon de
Aysen
Regién de
Magallanes
Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

PERSONA JURIDICA/UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

ANEXO N°5 PROPUESTA TECNICA

DECLARACION JURADA
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CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

DECRETO 867 del MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Y 0, et Rut: .o, en mi calidad de Representante Legal de la Empresa/Unién Temporal
de Proveedores... declaro que los guardias y supervisores cumplen con los requisitos exigidos en el Titulo I,

articulo 5 del decreto supremo N°867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica:
Ser mayor de edad.

Tener condiciones fisicas y psiquicas compatibles con las labores por desempefiar, especialmente en lo relativo al control de impulsos. Mediante certificado
emitido por el facultativo correspondiente, se acreditara que los servicios de seguridad prestados por la persona no pondran en riesgo su integridad fisica o la de
terceros, aun potencialmente.

Haber cursado la educacion media o su equivalente.
No encontrarse actualmente acusado o haber sido condenado por crimen o simple delito.
No haber sido sancionado por actos de violencia intrafamiliar de acuerdo con la ley N° 20.066.

No encontrarse formalizado por alguna de las conductas punibles establecidas en el decreto supremo N° 400, del Ministerio de Defensa, de 1977, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 17.798, sobre control de armas; en la ley N° 20.000, que sustituye la ley N° 19.366, que sanciona el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas; en la ley N° 18.314, que determina conductas terroristas y fija su penalidad; en la ley N°

19.913, que crea la unidad de andlisis financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos; en el decreto supremo N° 890,
de 1975, del entonces Ministerio del Interior, que fija texto actualizado y refundido de la ley 12.927, sobre seguridad del Estado; en la ley N° 20.066, que
establece ley de violencia intrafamiliar; u otras asociadas al crimen organizado que se encuentren tipificadas en otros cuerpos legales.

No haber dejado de pertenecer a las Fuerzas Armadas, a las de Orden y Seguridad o a Gendarmeria de Chile, segun sea el caso, donde hayan prestado
servicios, por sanciones o medidas disciplinarias.

No haber ejercido funciones de control o fiscalizaciéon de las entidades, servicios o actuaciones de seguridad, vigilancia, ni de su personal o medios, como
miembro de las Fuerzas Armadas o de Orden y Seguridad Publica en los ultimos seis meses desde la solicitud de autorizacion.

No haber sido sancionado conforme a la ley N° 19.327, de derechos y deberes en los espectaculos de futbol profesional, y su reglamento.

Aprobar los examenes de los cursos de capacitaciéon que correspondan, segun lo exigido por la Autoridad Fiscalizadora en materias de Seguridad Privada
correspondiente.

Manejar el idioma castellano.

En caso de ser extranjero, contar con permanencia definitiva, de conformidad a lo dispuesto en el decreto ley N° 1.094, de 1975, y su reglamento.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

ANEXO N°5 PROPUESTA TECNICA
“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”
ANEXO N°5.5 — B PERSONA NATURAL
DECLARACION JURADA
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
DECRETO 867 del MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Y 0, e Ruti......oooiiiin declaro, que los guardias y supervisores cumplen con los requisitos
exigidos en el Titulo |, articulo 5 del decreto supremo N°867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica:

Ser mayor de edad.
Tener condiciones fisicas y psiquicas compatibles con las labores por desempefiar, especialmente en lo relativo al control de impulsos. Mediante certificado

emitido por el facultativo correspondiente, se acreditara que los servicios de seguridad prestados por la persona no pondran en riesgo su integridad fisica o la de
terceros, aun potencialmente.
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Haber cursado la educacion media o su equivalente.

No encontrarse actualmente acusado o haber sido condenado por crimen o simple delito.
No haber sido sancionado por actos de violencia intrafamiliar de acuerdo con la ley N° 20.066.

No encontrarse formalizado por alguna de las conductas punibles establecidas en el decreto supremo N° 400, del Ministerio de Defensa, de 1977, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 17.798, sobre control de armas; en la ley N° 20.000, que sustituye la ley N° 19.366, que sanciona el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas; en la ley N° 18.314, que determina conductas terroristas y fija su penalidad; en la ley N° 19.913, que crea la
unidad de analisis financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos; en el decreto supremo N° 890, de 1975, del
entonces Ministerio del Interior, que fija texto actualizado y refundido de la ley 12.927, sobre seguridad del Estado; en la ley N° 20.066, que establece ley de
violencia intrafamiliar; u otras asociadas al crimen organizado que se encuentren tipificadas en otros cuerpos legales.

No haber dejado de pertenecer a las Fuerzas Armadas, a las de Orden y Seguridad o a Gendarmeria de Chile, segun sea el caso, donde hayan prestado
servicios, por sanciones o medidas disciplinarias.

No haber ejercido funciones de control o fiscalizaciéon de las entidades, servicios o actuaciones de seguridad, vigilancia, ni de su personal o medios, como
miembro de las Fuerzas Armadas o de Orden y Seguridad Publica en los ultimos seis meses desde la solicitud de autorizacion.

No haber sido sancionado conforme a la ley N° 19.327, de derechos y deberes en los espectaculos de futbol profesional, y su reglamento.

Aprobar los examenes de los cursos de capacitacion que correspondan, segun lo exigido por la Autoridad Fiscalizadora en materias de Seguridad Privada
correspondiente.

Manejar el idioma castellano.

En caso de ser extranjero, contar con permanencia definitiva, de conformidad a lo dispuesto en el decreto ley N° 1.094, de 1975, y su reglamento.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

ANEXO N° 6
EXPERIENCIA DE LA EMPRESA Y MULTAS
“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”
ANEXO N°6.1
EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

Nombre o Monto  AnualCiudad de
Entidad }Antosl del contrato dejla

Publica oNombre |Fecha |Fecha aDc Iua €S |caracteristicas prestacion
Privada —del de de e similares en/del

contrato M$

N° |(Clientes) [Contrato |inicio [término servicio
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(*) El oferente puede agregar tantas lineas como necesite.

Para que dicha experiencia sea contabilizada, debe acompafiarse ademas de este anexo, la Carta de Satisfaccion Cliente, segun formato indicado en el ANEXO

N°6.2. y su fecha de inicio no ser anterior al afio 2010.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

ANEXO N° 6
EXPERIENCIA DE LA EMPRESA Y MULTAS
“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”
ANEXO N°6.2
FORMATO CARTA SATISFACCION CLIENTE

Quién suscribe la presente, como cliente de la empresa, informa que ha prestado satisfactoriamente el contrato de guardias y/o vigilancia, de acuerdo con la

siguiente informacién:

DATOS DEL CONTRATO
N° ()
CLIENTE

NOMBRE DEL CONTRATO
FECHA DE INICIO
FECHA DE TERMINO

MONTO ANUAL DEL CONTRATO EN
M$

CIUDAD DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

(*) El nimero debe ser el mismo al indicado en el Anexo 6.1

DATOS DE CONTACTO
NOMBRE
ICARGO

EMAIL
TELEFONO

DATOS DE INFRACCIONES

Indicar
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DETALLE

(S1/NO)

1. Tiene multas por no contar en algiin momento del
contrato, guardias o supervisores sin el curso de
acreditacion OS-10 o sin el medio de verificacién que lo
acredite.

2. Tiene Término Anticipado de Contrato no contar en
algiin momento del contrato, guardias o supervisores sin el
curso de acreditacion OS-10 o sin el medio de verificacién
que lo acredite.

3. Tiene multas por no cumplir con el pago de sueldos
o de imposiciones previsionales de los guardias y/o los
supervisores.

4. Tiene Término Anticipado de Contrato no cumplir
con el pago de sueldos o de imposiciones previsionales de
los guardias y/o los supervisores.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS
“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS PERSONA NATURAL

ANEXO N° 7

ANEXO N° 7.1

declaro:

Haber estudiado y tomado conocimiento de las Bases de la presente Licitacion y sus Anexos, de las aclaraciones y respuestas a las consultas y de haberlas
comprendido y de encontrase conforme con todos sus términos y condiciones.

La presente declaracion se entendera formulada con la sola presentacion de la propuesta.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°7

DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS “SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE
GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

ANEXO N° 7.2
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS
PERSONA JURIDICA Y UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES

................................................................................. Rut..........................en mi calidad de Representante Legal de la empresa o unién temporal
de proveedores declaro:

Que en nombre de la empresa o unién temporal de proveedores que represento, haber estudiado y tomado conocimiento de las Bases de la presente Licitacion
y sus Anexos, de las aclaraciones y respuestas a las consultas y de haberlas comprendido y de encontrarse conforme con todos sus términos y condiciones.

La presente declaracion se entendera formulada con la sola presentacién de la propuesta.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

ANEXO N° 8

CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES “SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL
FONDO NACIONAL DE SALUD”

ANEXO N°8.1
CONDICIONES DE RETRIBUCION PARA LOS TRABAJADORES

El oferente debera indicar marcando SI/NO, que entregara alguna o todas las siguientes condiciones de retribucion para los trabajadores, para ser evaluado:

N° [Condiciones SI/NO
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1 JAsignacion de Movilizacion

2 |Asignacion de Puntualidad

s lAsignacion por Antigiedad en la
lempresa

4 |Aguinaldos

Renta Imponible promedio superior
en un 30% al sueldo minimo.

6 |Suscripcion Convenio Colectivo

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes

FONASA controlaré que el oferente adjudicado cumpla con estas condiciones con los guardias para Fonasa durante la ejecucién del contrato.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

El oferente que suscribe, declara estar adscrito al sistema de “LICENCIA MEDICA ELECTRONICA a través de
siendo el o la usuario(a) administrador del sistema:

NOMBRE

RUT

TELEFONO DE CONTACTO

MAIL DE CONTACTO

(*) Indicar si es MEDIPASS, IMED u otro prestador del servicio de LME

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 8

CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES “SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL

El oferente que suscribe, declara su compromiso de adscripcién al sistema de “LICENCIA MEDICA ELECTRONICA a través de

ADSCRIPCION Y USO LICENCIA MEDICA ELECTRONICA

FONDO NACIONAL DE SALUD”
ANEXO N°8.2 -B COMPROMISO

momento de suscribir el contrato en el evento de resultar adjudicados en el proceso de licitacion.

NOMBRE

RUT

TELEFONO DE CONTACTO

MAIL DE CONTACTO

En caso de que el prestador se comprometa a adscribirse al sistema de Licencia Médica Electrénica debera hacerlo en el plazo de 12 meses contados desde el
inicio del plazo de duracién del contrato.

(*) Indicar si es MEDIPASS, IMED u otro prestador del servicio de LME

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

ANEXO N°9
LISTADO DE DEPENDENCIAS POR REGION

Comuna ifagti::gniade I‘aDirecci()n N° Guardias
Lautaro N°225|
IAngol Sucursal Angol Chorrillo Edificio 1
iGobernacion Angol
ictoria  [Sucursal Victoria [Calama N°1191 1
Sucursal ﬁ?milo Henriquez
Villarrica 1
Villarrica b
Temuco  |Sucursal Temuco ég;onio Varas N 1
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Sucursal Av. IAvenida Alemania
Temuco 1
lAlemania N°0890
Region de los N° de
IComuna Direccion
Rios Guardias
Sucursal La
La Union IAngamos N°445 1
Union
Vicente Perez
Valdivia  [Sucursal ValdiviaRosaIes N%645 local 1
1
Region de Los N° de
Comuna Direccion
Lagos Guardias
IAnibal Pinto N°313-
IAncud Sucursal Ancud 1
317
Gamboa N°390
Castro Sucursal Castro 1
locales 106 y 113
Osorno  [Sucursal Osorno|Los Carreras 774 |1
Sucursal Puerto
Pto. Montt Benavente N°850 |1
Montt
Sucursal Puerto [El Salvador 318,
Pto. Varas 1
\Varas local 4
Region de N° de
Comuna Direccion
IAysén Guardias
Sucursal
ICoyhaique Eusebio Lillo N° 377|1
ICoyhaique
Region de N° de
Comuna Direccion
Magallanes Guardias
Pta. Sucursal Punta
Bories N° 432 1
Arenas IArenas
Pto. Sucursal Puerto
IO’ Higgins N°657 -B|1
Natales Natales

“SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL DE SALUD”

(Requisito para el Informe de Pre-Facturacion)
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MES / ANO

DIA

HORA
INICIO
SERVICIOS
EFECTIVOS

HORA FIN
SERVICIOS
EFECTIVOS|

ATRASOS
(SI/NO)

(N° DE
MINUTOS
O N°DE
HORAS)

AUSENCIA
JORNADA
COMPLETA

(SIINO)

AVISA
ATRASO O
AUSENCIA?Y

(SI/NO)

ATRASO O
AUSENCIA

POR
FONASA?

(SIINO)

JUSTIFICADA|

GUARDIA
CON SuU
ICREDENCIAL
0S-10 Y USO
DE SU
UNIFORME?

(SI/NO)

CAMBIO DE
GUARDIAS O
TRASLADOS O

INCORPORACIONES|

AVISADAS A
FONASA?

(SIINO)

CUMPLE
CON
SOLICITUD
DE CAMBIO
DE
PERSONAL?

(SI/NO)

OBSERVACIONES
AL
CUMPLIMIENTO
DEL SERVICIO

(sobresaliente /
normal /
deficiente)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

ceropapel.fonasa.cl/exedoc/pages/verExpediente.seam
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

TOTAL N° DE MINUTOS O
DE HORAS DE ATRASOS

TOTAL DIAS DE AUSENCIA

DETALLE INCUMPLIMIENTOS

OBSERVACIONES Y/OOBERVACIONES

PIA  INCUMPLIMIENTO - \nescARGOS EMPRESA FONASA

(agregar las lineas que sean necesarias)

VISTO BUENO ADMINISTADOR DE CONTRATO

(firma, nombre y cargo)

DOS Apruébese el contrato tipo cuyo texto es el siguiente.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS

ENTRE
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FONDO NACIONAL DE SALUD

Y
En Temuco, a ............ de 2024, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD, persona juridica de Derecho Publico, creada por el Decreto Ley N°2.763 de 1979,
RUT— representado para estos efectos, segun se acreditard, por su Director Zonal Sur .................. , cédula de identidad N°.......... , ambos con
domicilio en calle Manuel Montt N° 669, Piso 4, ciudad de Temuco, en adelante “FONASA” y la empresa .............c...ccceueee ,RUT N® L , representada
pordon ............. cédula nacional de identidad N° ........... , ambos con domicilio en esta ciudad, en ....... , comuna de ..... , en adelante “el contratante” o “la

empresa”, han convenido en el siguiente contrato de prestacion de servicios de vigilancia para el Fondo Nacional de Salud, en los términos y condiciones que a
continuacion se expresan.

1. OBJETIVOS DEL SERVICIO.

1.1. Objetivo General.

La Instituciéon ha determinado que requiere un servicio de guardias de seguridad en las dependencias e instalaciones ubicadas en la Direcciéon Zonal Sur de
FONASA.

Estas zonas administrativas se conforman por las siguientes regiones:

Regién de La Araucania.

Regién de Los Rios.

Regioén de Los Lagos.

Region de Aysén.

Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena.

1.2. Objetivos Especificos.

La finalidad del servicio a contratar consiste en contar con vigilancia disuasiva y seguridad preventiva para las distintas instalaciones con que cuenta el Fondo
Nacional de Salud en todas las regiones del pais, disminuyendo asi las probabilidades de ocurrencia de riesgo ante hechos o acciones delictivas, que puedan
dafar tanto a los beneficiarios, a los funcionarios, como a los bienes de la Institucién.Este servicio a contratar debe asegurarle al Fondo el cumplimiento de
determinados requisitos minimos de calidad, confiabilidad y disponibilidad, el cual debe operar bajo condiciones econédmicas ventajosas.

1.3. Cobertura.

Las zonas administrativas indicadas en el numeral 1.1 del presente documento y el detalle de los recintos por cada zona es el siguiente:

REGION DETALLE
Sucursales:
Victoria
Angol
Regién Araucania
Temuco

Temuco Avenida Alemania

Villarrica

Sucursales:
Region de los Rios - La Unién

Valdivia

Sucursales:

Ancud
L Castro
Regién de los Lagos
Osorno

Puerto Montt

Puerto Varas

Region de Aysen Sucursal Coyhaique

Sucursales

Region de Magallanes y . Punta Arenas.
Antartida Chilena
Puerto Natales.

2. DEFINICIONES.

2.1. Los términos tales como “Fondo”, “FONASA” o “Institucion”, hacen referencia al Fondo Nacional de Salud.

2.2. Cuando corresponda, los términos tales como “personas naturales o juridicas”, “empresa”, “empresa contratante” o “el proponente”, hacen referencia al
prestador de servicios

2.3. Los términos “personal”, “guardia” y “supervisor”, hacen referencia al personal o trabajador dependiente del prestador de servicios, quien, en su calidad de
empleador, los pone al servicio del Fondo Nacional de Salud.
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2.4. La “cobertura” se refiere a la cantidad y lugares de los puestos de guardia requeridos y su distribucién geografica.

3. FUNCIONES O ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL SERVICIO.

Las actividades a desarrollar seran, entre otras, las que a continuacion se indican, sin perjuicio de establecer por acuerdo de las partes, otras necesarias para el
buen funcionamiento de la instalaciéon donde se prestaran los servicios:

3.1. De los Guardias:

a. Apertura y cierre de sucursal o de otras instalaciones, en conjunto con el Jefe o encargado de la misma.

b. Control de ingreso y salida de personas.

c. Controlar, recibir y orientar el ingreso de personas.

d. Manejar las puertas de acceso permanentemente cerradas.

e. Vigilancia permanente de las vias de acceso y dependencia, mediante rondas preventivas al interior de la sucursal.

f. No permitir reuniones ni agrupamientos de personas ajenas a FONASA dentro de las oficinas.

g. Controlar la salida de cualquier valor o material transportado y registrarlo en el Libro de Registro Diario, de acuerdo al procedimiento de Fonasa.

h. Llevar registro y seguimiento de situaciones ocurridas y detectadas en los turnos de trabajo.

i. Realizar inspecciones de seguridad, e informar oportunamente a los supervisores u organismos externos que correspondan y al Jefe de Sucursal, de toda
emergencia o anormalidad que afecte o pueda afectar la seguridad de las instalaciones y sus trabajadores.

j. Llevar un registro en agenda de contacto en caso de siniestro, eventos fortuitos, etc.

k. Apoyar la vigilancia durante la entrega o retiro de valores desde las sucursales de Fonasa.

3.2. De los Supervisores del Servicio:

a. Coordinar con el Jefe de Sucursal pruebas periédicas (mensuales) a los sistemas de seguridad.

b. Velar por la vigencia de la certificacion de los guardias, (Durante la totalidad del periodo contratado)

c. Controlar el horario de llegada y la asistencia de los guardias en todas las sucursales.

d. Asegurar la permanencia de los guardias contratados en cada una de las sucursales, Solucionar, durante el mismo dia, la ausencia de guardias en
algunas de las dependencias.

e. Cumplir normas e instrucciones acordadas entre las partes, que se dispongan como tarea o actividad del puesto de guardia y de los supervisores.

f. Control de asistencia y puntualidad diaria a los guardias y reporte diario a su contraparte.

g. Coordinacion trimestral con los Encargados de Sucursal para evaluacién de los guardias y los procedimientos.

4. PERFIL Y OBLIGACIONES DE LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD Y SUPERVISORES.

4.1Perfil

El proponente debera considerar como perfil general para la contratacion de sus guardias de seguridad y de los supervisores, lo siguiente:

GUARDIAS SUPERVISORES

a) Deberd encontrarse acreditado
como tal ante el Departamento de
Seguridad Privada (0.S.10), lo que
asegura el requisito de
perfeccionamiento necesario y contar
con la credencial de Supervisor
correspondiente.

a) Experiencia de al menos 3 afios en cargos
de supervisores de guardias.

b) Cumplir con los requisitos
exigidos en el decreto supremo N°867,
de 2017, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que dicta
reglamento sobre nuevos estandares
para personas, personal y empresas
que reciben servicios o realizan
actividades de seguridad privada.

b)  Debera encontrarse acreditado como tal
ante el Departamento de Seguridad Privada
(0.S8.10), lo que asegura el requisito de
perfeccionamiento necesario y contar con la
credencial de Supervisor correspondiente.

c) Cumplir con los requisitos exigidos en el

decreto supremo N°867, de 2017, del

. Ministerio del Interior y Seguridad Publica,

g?’a Certificado de antecedentes al que dicta reglamento sobre nuevos

: estandares para personas, personal y

empresas que reciben servicios o realizan
actividades de seguridad privada.

d) Tener salud y condiciones fisicas

compatibles con el cargo. d) Contar con conocimientos de seguridad.

4.2 Obligaciones

El proponente debera considerar como obligaciones de sus guardias de seguridad y de los supervisores, lo siguiente:

GUARDIAS SUPERVISORES

a) El Supervisor de los servicios de seguridad

Si) eraeebggmgonjzz digot;]e g;ei?igggl debe interiorizarse del funcionamiento y
9 9 g X régimen interno del inmueble y de la

emitida por la Autoridad Fiscalizadora estructura  del servicio de seguridad

en materias de seguridad privada de | 0 ad0. La figura del Supervisor debe

Carabineros ~ de  Chile  (0.5.10), | ogiar asociada a la menor cantidad de
acorde al art. 18° del D.S. N° 93 de personal posible a su cargo.

21.10.85.

ceropapel.fonasa.cl/exedoc/pages/verExpediente.seam

b) Presentacion personal y b) Controlar que los guardias de seguridad
caracteristicas profesionales desarrollen el servicio de acuerdo a las
(eficiencia, relaciones humanas vy normas establecidas.

43/53



2477124, 8:25

normas de educacién), acorde al
lugar de trabajo.

c) Coordinar con el Administrador del Contrato
del Fondo Nacional de Salud una pauta de
control y fiscalizacion mensual de los servicios
que se presten.

c) Usar su respectivo uniforme y
credencial

d) Conocer o tener acceso facil a
los procedimientos de emergencia y

a los canales de informacion tanto . ) . .
: S d) Dejar constancia en el libro respectivo de
internos como externos (Policia, ) ) p

: las visitas realizadas las observaciones
Bomberos, Hospitales, etc.). Al y

momento de suscribir el contrato, el detectadas.
contratante  debera entregar al
guardia la agenda de contactos.

e) Cumplir las disposiciones
vigentes sobre prevencion de
riesgos, higiene y seguridad, que
afecte este servicio y que se
contemplen en el reglamento de
higiene y prevencion de riesgo, para
empresas contratistas y
subcontratistas, conforme lo dispone
la Ley 16.744, sobre accidentes del
trabajo y enfermedades
profesionales.

e) Presentacion personal y caracteristicas
profesionales, acorde al lugar de trabajo

f) Cuidar celosamente el medio
ambiente del lugar donde se realicen
los servicios.

f) Cuidar celosamente el medio ambiente
del lugar donde se realicen los servicios.

g) Mantener siempre un buen trato tanto
con el personal de la Institucién, como con
usuarios, asegurados, u otros que accedan
a las instalaciones del Fondo.

g) Mantener siempre un buen trato
tanto con el personal de la
Institucion, como con usuarios,
asegurados, u otros que accedan a
las instalaciones del Fondo.

5. PERSONAL DE REEMPLAZO Y CAMBIO DE PERSONAL.

a. La empresa contratante debe considerar personal de remplazo en los periodos de descanso, licencias médicas, permisos, feriados legales, entre otras, de
modo de cumplir estrictamente con el servicio, sin que esto signifique un costo adicional para el Fondo Nacional de Salud. Esta obligacién no rige para el
periodo de descanso diario del guardia.

b. La empresa contratante estara obligada a informar a FONASA con un minimo de 48 horas de anticipacion, cualquier cambio de personal que se quiera
efectuar, certificando junto con el aviso respectivo, que éste cumple con los requisitos indicados en el numeral 4 que antecede.
El Fondo Nacional de Salud, a través del administrador del contrato o de quien éste designe en su reemplazo, podra requerir a la empresa contratante,
por escrito y justificadamente, el cambio de uno o mas guardias que mantengan un desempefio deficiente y recurrente en un periodo de un mes. El
desempefio del guardia se evaluara en relacion a la puntualidad, permanencia en su puesto de trabajo, prolijidad en su presentacion, trato apropiado de
atencién a beneficiarios, y/o personas del FONASA, cumplir con las normas del puesto, y se comunicara mediante un informe escrito del coordinador del
contrato de FONASA enviado a la empresa contratante. El informe no podra implicar o significar una discriminacién arbitraria. EI cambio del guardia
debera materializarse a mas tardar dentro de cinco (5) dias habiles desde la fecha en que se realice la peticion. El cambio de guardia en ningun caso
implicara un costo adicional para el Fondo.

d. En caso de atrasos o ausencias de guardias la empresa contara, como maximo de tiempo, de una hora para cubrir dicho puesto.

e.En los casos de reemplazos de urgencia sera el Coordinador Regional, previa coordinacion con el Administrador del Contrato, quien visara al

reemplazante segun los criterios que ambas partes acuerden.

El FONASA podra solicitar a la empresa contratante la salida inmediata y la consecuente sustitucién del personal, si incurriera en faltas graves como:

plazo de ausencia consecutiva de cinco dias. Sin perjuicio de la aplicacién de las multas que sean pertinentes, establecidas en el presente contrato

g. Todo guardia nuevo debe cumplir con la induccién que Fonasa realice, a peticion del Administrador de Contrato.

o

=

6. UNIFORMES Y EQUIPAMIENTO DE LOS GUARDIAS.
La empresa contratante debera proveer a su personal de vigilancia lo siguiente:

a. Las prendas de uniforme, cumpliendo lo exigido en el decreto supremo N°867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, considerando las
caracteristicas y condiciones climaticas del lugar donde desarrollaran sus funciones, y en cantidad que les permita mantener una excelente presentacion
personal diariamente.

b. La tarjeta de identificacién o credencial.

c. Los implementos necesarios para el 6ptimo desarrollo de sus funciones.

Los gastos asociados a la provision de estos elementos seran asumidos en su totalidad por la empresa contratante.

En el caso de que el puesto de trabajo requiera otros implementos, sean éstos de seguridad o de apoyo, necesarios para el buen desarrollo de la actividad a
realizar, éstos seran proporcionados por la empresa contratante a sus trabajadores, sin costo alguno para el FONASA.

7. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.
El contratante se compromete a prestar los servicios en los horarios que enseguida se indican:

7.1 Horario de prestacion de servicio ordinario:
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INSTALACIONES JORNADA HORARIO
Sucursales del Fondo Nacional de Salud Lunes a Jueves 8:30 A 17:30
2 Sucursales del Fondo Nacional de Salud Viernes 8:30 A 16:30

El personal de la empresa contratante que preste el servicio debera cumplir estrictamente los horarios estipulados en el presente contrato, debiendo para su
colacion o alimentacion, hacer uso del maximo legal establecido para estos efectos. El horario se coordinara con el Jefe o Encargado de la instalacion del
Fondo en la cual el guardia se desempena.

7.2 Horario de prestacion de servicio extraordinarios:

Corresponde al horario de servicios prestados después de la jornada ordinaria de trabajo, o los servicios prestados en dias sabado, domingo o festivos en
Sucursales o Centro de Gestion Regional. El dia y el horario de trabajo de estos servicios seran previamente solicitados y coordinado entre el administrador del
contrato y el contratante. Para efectos de valorizacion se deben ajustar a lo cotizado.

8. SOLICITUD DE SERVICIOS ADICIONALES O EXTRAORDINARIOS.

El Fondo Nacional de Salud podra solicitar refuerzos o servicios extraordinarios por periodos determinados, los que la empresa contratante se compromete a
efectuar. Para efectos de valorizacion se deben ajustar a lo ofertado por la empresa en su oferta econémica.

Los servicios sefialados anteriormente deberan ser facturados el mes siguiente a la prestaciéon del mismo.
9. TRASLADOS DE DOMICILIOS, AUMENTO O DISMINUCION DE SUCURSALES O DEPENDENCIAS DE FONASA.

El servicio que se contrata comprende la prestacion en las instalaciones indicadas en el Punto 1.3 “Listado de Dependencias por Regién” de este contrato. Sin
embargo, durante la ejecucion del contrato FONASA podra trasladar sus sucursales, aumentar sus sucursales o cerrarlas. Esta misma condicién afecta al resto
de las dependencias y propiedades del Fondo.

En relacién a lo anterior, el Fondo Nacional de Salud podra solicitar en cualquier momento, de acuerdo a sus necesidades, el aumento o disminucién de la
dotacion de guardias. En cuanto al aumento de dotacién, estos servicios se pagaran al mismo valor, vigente al momento de la incorporacion del guardia,
establecido para la instalacion en donde se desempefiara.

10. OFICINAS.

Se requiere que la empresa tenga oficina en al menos una ciudad ubicada en el territorio nacional y que se mantenga durante la ejecucién del contrato.
11. PROCEDIMIENTO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y DE LOS SISTEMAS DE CONTROL.

La empresa en la ejecucion de la prestacion de servicios debera cumplir, a lo menos, con los siguientes procedimientos:

a. Control de inicio y finalizacion del servicio de guardias: forma de acreditar que el guardia estuvo en su puesto de trabajo en el horario exigido.

b. Sistema de informacién del servicio realizado: describir la forma y plazos de entrega de las novedades y observaciones al servicio diario realizado por el

guardia, al administrador del contrato.

c. Cobertura del guardia faltante: describir forma y plazo de como se reemplaza un guarda en caso de ausencia, como se informa tal situacion al FONASA'y

en qué plazos.

d. Funcionamiento de los supervisores: nombre, email y celular de los supervisores; cantidad de supervisiones, modalidad de supervisiones (en terreno,
teléfono, email, todas, otras), supervisiones minimas a realizar (diarias, semanales, mensuales) reporte de supervisiones, contenido del reporte de
supervisiones, periodicidad del reporte de supervisiones.

. Reemplazo o cambio de guardias.

. Reemplazo o cambio de supervisores.

. Refuerzo de guardias frente a contingencias.

. Acreditacion cursos OS-10 (etapas, plazos, requisitos, acreditaciones).

. Descripcion detallada del cumplimiento de los requisitos exigidos para desempefiar la labor de guardias.

. Sistema de mejora continua frente a observaciones formuladas por el FONASA a la ejecucion de los servicios.

. Sistema de entrega de la informacién exigida en la clausula que regula la carpeta del contrato.

e . TQ O

12. INICIO DE LOS SERVICIOS.
Al inicio de los servicios, la empresa debe presentar al momento de suscribir el contrato los siguientes antecedentes:

Listado detallado de guardias y supervisores por sucursal o establecimiento (nombre completo, cedula de identidad, situacién del curso OS-10, situacién
contrato de trabajo y situaciéon pagos previsionales).

13. REMUNERACION BRUTA MENSUAL MiMIMA
La remuneracion bruta minima mensual para pagar a cada guardia no podra ser inferior al sueldo minimo legal vigente.

Para tales efectos, Fonasa podra solicitar a la empresa contratante que acredite el pago de dichas remuneraciones a todos los guardias que prestan servicios a
esta entidad.

El incumplimiento de esta clausula podra ser objeto de sanciones segun se regula en el presente contrato.
14. OTROS ALCANCES.

a. El personal de la empresa contratante que preste el servicio debera cumplir estrictamente los horarios estipulados en el presente contrato, debiendo para
su colacion o alimentacion, hacer uso del maximo legal establecido para estos efectos. El horario se coordinara con el Jefe o Encargado de la instalaciéon
del Fondo en la cual el guardia se desempenfa.

. La empresa contratante se hara responsable de los gastos de movilizacién o transporte de su personal al lugar de la prestacion del servicio, debiendo
estar establecido en la relacién contractual, junto a su remuneracion, si correspondiera.

c. Las funciones o actividades, sean genéricas o especificas, que se indican en este contrato, son las minimas y basicas que se deben cumplir, por tanto, en
ningun caso excluyen otras que el Fondo Nacional de Salud estime necesarias para el cumplimiento de los objetivos del servicio contratado, pudiendo
esta Institucién, ampliarlas, complementarlas o modificarlas unilateralmente, mientras no impliquen aumento en la jornada laboral o mayores costos a la
empresa contratante.

d. Tanto la empresa contratante como su personal de seguridad deberan acreditar ante el Fondo Nacional de Salud, mediante los documentos respectivos,
las autorizaciones legales necesarias para su funcionamiento, ademas deberan cumplir con todas las normas laborales que regulan los servicios a
contratar.

e. La empresa contratante debera mantener actualizada en cada instalacion, las fichas con la identificacion de los guardias que prestan servicio en dicho
lugar. La ficha contendra los datos personales de los guardias e incluird fotografia, sefialando al personal en funcidon permanente y a aquellos de
reemplazo.

o
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f.La empresa contratante debera siempre dar respuesta oportuna a los requerimientos y/o inquietudes del Fondo, las urgencias deberan contar con
respuesta dentro del dia y lo demas, no podra exceder de 3 dias.

15. CONTRATO Y DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA RELACION CONTRACTUAL.

Cada contrato sera revisado por el Asesor Juridico de la Direccion Zonal de la Direccion Zonal Sur FONASA, de conformidad a las Bases Administrativas,
Técnicas y Anexos, de Licitacion 838-2-LQ22 que fue declarada desierta y que dio lugar el presente trato directo.

Los documentos que integran y complementan la relacion contractual, prevaleciendo los terminos de referencia por sobre los otros documentos son los que se
detallan a continuacion:

a. Terminos de Referencia y sus anexos correspondientes.
b. Consultas, aclaraciones y complementos, y las correspondientes respuestas y aclaraciones si las hubiere.
c. Cotizacion, en lo que no contravenga a las disposiciones de los términos de referencia.

FONASA utilizara el correo electronico que los proponentes consignen en sus ofertas, como medio para efectuar cualquier comunicacién a que dieren lugar el
respectivo contrato, incluidas las notificaciones propias del procedimiento de aplicacion de multas y término anticipado del contrato, en el caso que sea
procedente su aplicacion.

16. CONFIDENCIALIDAD.

La informacién y todos los antecedentes que el contratante obtenga con motivo de este proceso, tienen caracter de estrictamente confidencial y privado, razén
por la cual esta expresamente prohibido comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia; reservandose el Fondo Nacional de Salud, el
ejercicio de acciones civiles y penales en caso de infraccion. Igual obligacion le asistird al contratante durante la vigencia del contrato y aun después de su
término.

La informacién, resultados y documentos generados como producto de la ejecucién del contrato son de propiedad exclusiva del Fondo Nacional de Salud. El
contratante y/o personal involucrado, no podran disponer de ese material ni usarlo de forma alguna, sin la autorizaciéon por escrito del administrador del
Contrato.

El contratante se compromete a guardar y asegurar la confidencialidad de toda la informacién, documentacion y datos del FONASA, de que tome conocimiento
o0 maneje durante el desarrollo del servicio en conformidad a lo establecido en la Ley N° 19.628 de “Proteccion de Datos de Caracter Personal’. De manera
alguna podra utilizar dicha informacion, sea total o parcial, para otros fines que los expresamente establecidos en los presentes Términos de Referencia.
Ademas, deberan proteger la informacion proporcionada de manera tal, que se impida por todos los medios, el acceso a personas no autorizadas expresamente
por el FONASA, debiendo tomar las medidas necesarias y razonables para que el personal con acceso permitido a la informacién incluidos los subcontratistas y
consultores en su caso, cumplan con la obligacion contraida respecto al uso y proteccién de la misma.

La divulgacién, fuga y/o filtracion por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién, facultara al FONASA para poner término anticipado al contrato,
mediante resolucién fundada de la Direccién Nacional, notificada al contratante; hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato de
conformidad a los términos de los presentes Términos de Referencia y ejercer las acciones legales que correspondan, haciéndose responsable solidariamente
el contratante de las acciones de sus empleados, consultores y/o subcontratistas.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
17. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, como asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con
los trabajadores, el contratante presento una ........... del ........ numero de instrumento ....... por la sumade ...... equivalente al 5% del monto total del contrato
con impuestos incluidos tomada a favor del Fondo Nacional de Salud Dicha garantia contiene la siguiente glosa: “GARANTIA DE FIEL Y
OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA FONASA, Y EL
PAGO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES CON LOS TRABAJADORES DEL CONTRATANTE, PARA LA O LAS REGIONES
ARAUCANIA, LOS RIOS, LOS LAGOS, AYSEN Y MAGALLANES”.

Esta garantia tiene como fecha de vencimiento el dia .... de ....... del afio ...... y cumple con el requisito de vigencia de mas sesenta (60) dias habiles contados
desde la fecha de término del mismo.

Este documento garantiza cualquier incumplimiento o infraccién a las obligaciones que emanan del presente contrato, lo que sera constatado, ponderado y
evaluado por el Administrador del presente Contrato. También cauciona el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores en los
términos sefalados en el articulo 11 de la ley 19.886. Sin perjuicio de lo anterior, también se hara efectiva esta garantia sin mas tramite, en caso de que el
presente contrato termine anticipadamente, por causa imputable al contratante, conforme lo previenen los presentes Términos de Referencia que rigen este
contrato, y para el pago de multas que se consideran en los presentes Términos de Referencia.

Esta garantia sera custodiada por la unidad de Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el periodo de su vigencia, y se devolvera a su vencimiento, si no
hubiera situaciones pendientes que ameriten hacer efectiva la misma.

La garantia fue entregada en Oficina de Partes de la Direccion Zonal Sur del Fondo Nacional de Salud, ubicada en calle Manuel Montt N°669, tercer piso,
Temuco, en sobre cerrado, rotulado “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA FONASA”.

En caso de hacer efectiva esta garantia, debera renovarse en las mismas condiciones sefialadas precedentemente.
17.1 Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato podra hacerse efectiva por parte de FONASA, en los siguientes casos:

1. Si el contratante luego de firmado el contrato se desistiere de llevar a cabo los servicios objeto de la contratacion.

2. Si el contratante pone fin en forma unilateral al contrato.

3. En caso de incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales conforme lo establece el art. 68 del reglamento de la Ley N° 19.886 en relacién
con los trabajadores asignados al cumplimiento del contrato respectivo.

4. En caso de hacerse efectivo el pago de alguna multa aplicada al contratante, de conformidad con el procedimiento establecido en el numeral 16 de este
documento.

5. En caso de terminar anticipadamente el contrato por alguna de las causales contempladas en el numeral 18 cuya causa sea imputable al contratante.

17.2 Vigencia y Duracion del Contrato.

El o los contratos entraran en vigencia a contar de la total tramitacion de la resolucion que lo o los apruebe respectivamente, y tendra una duracion de quince
(15) meses.
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No obstante, por razones de buen servicio, las prestaciones podran otorgarse desde la fecha de suscripcion del contrato. En este caso, el contrato debera
indicar expresamente la fecha a partir de cuando se comenzaran a prestar los servicios, contabilizandose desde dicha fecha los 15 meses de duracion del
contrato respectivo.

En todo caso, los pagos solo pueden efectuarse una vez que esté totalmente tramitada la resolucién que aprueba el contrato respectivo.
No se podran estipular anticipos de ninguna especie.
17.3. Renovacion del contrato.

FONASA podra renovar por una sola vez el contrato, por un periodo maximo de hasta 12 meses, lo que procedera cuando sea estrictamente necesario por
razones de continuidad del servicio o existan otros motivos fundados y por el tiempo de preparacién de un nuevo proceso de licitacion.

En caso de acordarse la renovacién del contrato, debera suscribirse el acuerdo respectivo el cual deberd ser aprobado mediante resoluciéon fundada del
FONASA totalmente tramitada.

En cuanto a la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, ésta debera extender su vigencia por el mismo plazo de duracién de la renovacion del
contrato mas sesenta (60) dias habiles contados desde la nueva fecha de término de este.

La extension de la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento de contrato debera acreditarse ante el FONASA dentro del plazo de diez (10) dias habiles
contado desde que el FONASA realice el requerimiento respectivo.

18. MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.
No obstante, la vigencia contractual, el Fondo Nacional de Salud, podra modificar o terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:

a. Quiebra o estado de notoria insolvencia del contratante, verificada por el Fondo Nacional de Salud, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o
las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

b. Disolucion de la sociedad del contratante.

c. Resciliacion o mutuo acuerdo entre Fonasa y el contratado.

d. En el caso de UTP, el acuerdo debe ser suscrito por todos los integrantes de la UTP.

e. Por caso fortuito o fuerza mayor.

f. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

g. Disminucién notoria, evaluada y certificada por FONASA, de las condiciones contratadas y/o capacidades técnicas del contratante que vaya en desmedro
de la calidad del servicio contratado, y no subsanado en el plazo maximo de treinta (30) dias corridos contado desde que el FONASA realice el
requerimiento para subsanar las observaciones.

h. En caso de ser subsanadas las observaciones anteriormente descritas, pero posteriormente se verifique nuevamente una disminucién notoria, evaluada y
certificada por el FONASA de las condiciones contratadas y/o capacidades técnicas del contratante que vaya en desmedro de la calidad del servicio
contratado, solo procedera dar curso al término anticipado del contrato, sin la posibilidad de otorgamiento de un plazo para subsanar las observaciones

i. Incumplimiento de la clausula de confidencialidad sefialada en las presentes documento.

. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante. Para estos efectos, se entendera por incumplimiento grave la no ejecucién o la
ejecucion parcial por parte del contratante, de una o mas de sus obligaciones que importe una vulneracion a los elementos esenciales del contrato, y que
genere al FONASA, un perijuicio en el cumplimiento de sus funciones.

k. Asimismo, se entendera que existe incumplimiento grave si se verifica que la remuneracién bruta mensual efectivamente pagada a los guardias no ha
sido ajustada al monto de la remuneracién bruta mensual minima exigida en el presente documento, dentro del plazo de cinco (5) dias corridos contado
desde la fecha de requerimiento formulado en el procedimiento de aplicacion de una multa muy grave asociada a cumplimiento de la remuneracién bruta
mensual minima.

. La falsedad o falta de completitud de los antecedentes aportados por el contratante, para efectos de ser contratados, asi como la adulteracion y/u omision
de antecedentes presentados en su oferta.

m. La falta de reposicién oportuna de la totalidad de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, dentro de los plazos establecidos, como consecuencia de
haberse hecho efectiva ésta para el pago de multas.

n. También procedera esta causal en el caso de que el contratante no extienda la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento para el caso de renovacion del
contrato o no acompairie la garantia de fiel cumplimiento del aumento de contrato, segun sea el caso, dentro de los plazos establecidos.

. Si los representantes de la empresa, cometen fraude, corrupcion, soborno, extorsion, coercion o colusion.

. Incumplimiento de lo establecido en las clausulas referidas a Subcontratacion y Cesion del Contrato, respectivamente.

. El monto del total de las multas exceda el 30% del valor total del contrato.

. Ocultamiento de informacion relevante para la ejecucion del respectivo contrato, que afecte a alguno de los integrantes de la UTP.

. Si FONASA constatara de que los integrantes de la UTP constituyeran dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal

circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econémica.

Cuando alguno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la

oferta.

u. En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes de la UTP, en la medida que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los
restantes miembros, en los mismos términos contratados.

v. En caso de disolucién de la UTP.

w. Tratandose de una UTP, cuando se retire alguno de sus integrantes, quedando la UTP con menos de 2 integrantes.

x. En caso que la empresa que obtiene la licitacion o celebre el contrato registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimo dos afos, los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. El respectivo servicio debera exigir que la empresa contratada proceda a dichos
pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion.

» QT O

—

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa contratada dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una
nueva licitacion en la que la empresa referida no podra participar, todo ello de conformidad, con lo establecido en el articulo 4 inciso 2° de la Ley N° 19.886.

Verificada cualquiera de estas situaciones, el contrato terminara una vez ejecutoriada la resolucién que asi lo disponga, y el Fondo Nacional de Salud hara
efectiva sin mas tramite la garantia de fiel cumplimiento, salvo que la causal invocada sea la sefialada en las letras c), d) y e).

19. MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS.
19.1 Multas.

El Fondo Nacional de Salud, a través del Administrador del Contrato, estara facultado para aplicar multas, exclusivamente por las infracciones que se sefialan a
continuacion:

a. Ausencia de guardias de seguridad en los puntos contratados. Se considerara inasistencia o ausencia la circunstancia de no cubrir el puesto de guardia
durante la jornada completa.

La multa sera de 4 UF por cada puesto ausente.
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Sin perjuicio de lo anterior, se descontara el servicio no prestado.

Para este descuento se considerara el valor del PRECIO UNITARIO DIARIO POR GUARDIA del puesto no cubierto.

b. Atrasos o retardos o abandono total o parcial del puesto de trabajo injustificados en el horario de prestacion del servicio contratado. Esta multa se aplicara en
el caso que se cubra el puesto de trabajo durante el dia. En caso contrario se considera ausencia.

La multa sera de 0,1 UF por cada 10 minutos de atraso, contados a partir de 10 minutos después de vencido el plazo maximo de una hora que tiene la empresa
para cubrir el puesto.

Sin perjuicio de lo anterior, se descontara el servicio no prestado.

Para este descuento se considerara el valor del PRECIO UNITARIO HORA POR GUARDIA del puesto no cubierto.

c. Prestar el servicio con guardias que NO hayan aprobado los examenes de los cursos de capacitacion que correspondan, segun lo exigido por la Autoridad
Fiscalizadora en materias de Seguridad Privada correspondiente.

La multa sera de 2 UF por cada dia, a contar del segundo dia habil de identificada esta situacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el guardia debera ser reemplazado por otro guardia que cumpla este requisito.
d. Cambios, traslados o incorporaciones de guardias no informados por el contratante.

La multa sera de 3 UF por cada cambio no informado.

e. Incumplimiento en el plazo de incorporacion o cambio de personal requerido, segun plazos establecidos en los presentes Términos de Referencia.

La multa sera de 3 UF por cada incumplimiento.
f. Dafos, pérdidas o deterioros que sufran los bienes del FONASA, provocados por el personal que presta servicios en las instalaciones institucionales.

En caso que la empresa no repare los dafios (por cuenta propia o a través de un tercero), en el plazo exigido por el Administrador del Contrato, a contar de la
fecha en que Fonasa exija esa reparacion.

La multa sera equivalente al costo que signifique la reparacion o reposicion del o los bienes afectados, mas un 10%.

g. Falta de atencion y diligencia de la contraparte designada por el contratante para atender a las comunicaciones y/o requerimientos del Fondo: La multa se
aplicara cuando el Fonasa realice un requerimiento y la contraparte no responda en un plazo de 3 dias corridos contado desde el requerimiento.
La multa sera de 1 UF, por cada dia corrido adicional que transcurra sin atender el requerimiento ni dar respuesta a lo solicitado.

h. Incumplimiento de las condiciones de retribucién o para los trabajadores, segun lo ofertado en el Anexo N°8.1.
La multa sera de 1 UF por cada condicién no cumplida por guardia por cada mes que se controle.

i. Incumplimiento en el uso del uniforme o no uso de alguno de los elementos que componen el uniforme.
Multa de 1 UF por cada guardia, por evento, que se detecte en este incumplimiento.
j. Incumplimiento en el uso de la Licencia Electrénica en el caso de haberla ofertado o comprometido en su oferta de acuerdo al siguiente esquema:

j.1) La multa sera de 20 UF en caso de detectar que el contratante no se encuentra adscrito al sistema de Licencia Médica Electronica en caso de haberlo
declarado o no adscribirse en caso de que se haya comprometido a aquello en el plazo de 12 meses contados desde el inicio del plazo de duracién del contrato;
sin perjuicio de apercibirlo a adscribirse antes del cumplimiento del plazo de 15 meses de vigencia del contrato.

j-2) La multa sera de 60 UF en caso de detectar que el contratante no se encuentra adscrito al sistema de Licencia Médica Electrénica en caso de haberlo
declarado o no adscribirse en caso de que se haya comprometido a aquello en el plazo de 15 meses contados desde el inicio del plazo de duracion del contrato;
sin perjuicio de apercibirlo a adscribirse antes del cumplimiento del plazo de 18 meses de vigencia del contrato.

j-3) La multa sera de 100 UF en caso de detectar que el contratante no se encuentra adscrito al sistema de Licencia Médica Electronica en caso de haberlo
declarado o no adscribirse en caso de que se haya comprometido a aquello en el plazo de 18 meses contados desde el inicio del plazo de duracién del contrato.

k. Incumplimiento en los procedimientos de prestacion de los servicios y de control de los servicios exigidos en los presentes Términos de Referencia.
Multa de 3 UF por cada procedimiento que se detecte que no cumple con lo ofertado, con un maximo de 1 multa por procedimiento al mes.
I. Incumplimiento en el pago de la remuneracién bruta mensual minima exigida en los Términos de Referencia de acuerdo con el siguiente esquema:

1.1) Si se verifica que la remuneracion bruta mensual efectivamente pagada a los guardias es inferior a la remuneracion bruta mensual minima exigida en los
presentes Términos de Referencia.

El monto de la multa sera el equivalente a la diferencia que exista entre la remuneracion bruta mensual efectivamente pagada y la remuneracion bruta mensual
minima exigida en los presentes Términos de Referencia.

Lo anterior es sin perjuicio de la obligacion de ajustar la remuneracion bruta mensual de los guardias a lo exigido en estos Términos de Referencia dentro del
plazo de quince (15) dias corridos contado desde la fecha de requerimiento del FONASA. El ajuste de remuneraciones debera realizarse con efecto retroactivo
desde la fecha en que se incurri6 en el incumplimiento.

1.2) Si se verifica que la remuneracion bruta mensual efectivamente pagada a los guardias no ha sido ajustada al monto de la remuneracién bruta mensual
minima exigida en los presentes Términos de Referencia, dentro del plazo de quince (15) dias corridos contado desde la fecha de requerimiento formulado en el
procedimiento de aplicacién de una multa leve.

El monto de la multa sera el equivalente al doble de la diferencia que exista entre la remuneracion bruta mensual efectivamente pagada y la remuneracién bruta
mensual minima exigida en los presentes Términos de Referencia.

Lo anterior es sin perjuicio de la obligacién de ajustar la remuneracién bruta mensual de los guardias a lo exigido en estos Términos de Referencia dentro del
plazo de diez (10) dias corridos contado desde la fecha de requerimiento del FONASA. El ajuste de remuneraciones debera realizarse con efecto retroactivo
desde la fecha en que se incurrié en el incumplimiento original.

1.3) Si se verifica que la remuneracidon bruta mensual efectivamente pagada a los guardias no ha sido ajustada al monto de la remuneracién bruta mensual
minima exigida en los presentes Términos de Referencia, dentro del plazo de diez (10) dias corridos contado desde la fecha de requerimiento formulado en el
procedimiento de aplicaciéon de una multa grave.
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El monto de la multa sera el equivalente al triple de la diferencia que exista entre la remuneracién bruta mensual efectivamente pagada y la remuneracion bruta
mensual minima exigida en los presentes Términos de Referencia.

Lo anterior es sin perjuicio de la obligacion de ajustar la remuneraciéon bruta mensual de los guardias a lo exigido en estos Términos de Referencia dentro del
plazo de cinco (5) dias corridos contado desde la fecha de requerimiento del FONASA. El ajuste de remuneraciones debera realizarse con efecto retroactivo
desde la fecha en que se incurri6 en el incumplimiento original.

m. Reclamos de usuarios internos o externos por atencion inadecuada de los guardias de seguridad.

Corresponde a los casos en que el FONASA reciba reclamos por parte de sus usuarios internos y externos respecto de una mala atencion otorgada por los
guardias que prestan los servicios del contrato.

El monto de la multa sera determinado de acuerdo a la siguiente tabla:

RECLAMOS DE USUARIOS INTERNOS O EXTERNOS POR ATENCION

INADECUADA DE LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD

FALTA CRITERIO MULTA

LEVE Acreditacion c_ie 1 a 3 casos en un 5UF.
mes calendario
Acreditacion de 4 a 6 casos en un

REGULAR mes calendario 10 U.F.
Acreditacion de 7 a 10 casos en un

GRAVE mes calendario 15U.F.
Acreditacion de mas de 10 casos

MUY GRAVE en un mes calendario 20U.F

19.2 PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS DE USUARIOS INTERNOS O EXTERNOS POR ATENCION INADECUADA DE LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD:

En caso de eventuales reclamos presentados por los usuarios internos y externos respecto de una mala atencién otorgada por los guardias que prestan los
servicios del contrato, el contratante se obliga a exhibir y enviar todos los antecedentes que requiera al FONASA.

Recibido un reclamo, éste sera notificado al Coordinador del Contrato del contratante, especificandose la razon del reclamo.
El contratante debera evaluar el reclamo y emitira un informe al FONASA, proporcionando todos los antecedentes que sean necesarios para aclarar la situacion.
EI FONASA tendra un plazo de cinco dias habiles para pronunciarse sobre el mismo, notificando lo que resuelva al usuario y al contratante.

El contratante tendré un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion de la decision del FONASA para adoptar las medidas que éste le indique, en
los casos que corresponda.

Solo se consideraran para el computo de los reclamos que justifiquen la aplicacion de la multa, los reclamos acogidos por el FONASA.
19.3 Utilizacién de la Unidad de Fomento.

Las multas se expresan en Unidades de Fomento (U.F.), se entendera como valor neto final para el FONASA, cualquiera sea el régimen tributario a que se
encuentre afecto el contratante.

Para el pago de las multas, se usara el valor de la U.F., o del indice que oficialmente lo reemplace, a la fecha de la Resolucién que dispone su aplicacién.
19.4 Tope de multas.

El monto total de las multas no podra exceder del 30% del valor total del contrato. De cumplirse este tope se podra hacer efectiva la causal de término
anticipado sefialada, en la letra m) del numeral 17.

19.5 Pago de Multas

Las multas deberan ser enteradas por el infractor en la Tesoreria de la Direccidon Zonal Sur o en la regidon segun lo indicado en el numeral 6.5 del contrato,
dentro del plazo de diez dias habiles contado desde que la resolucion que aplica la multa quede ejecutoriada. En caso de incumplimiento, el Fondo podra
descontar las multas directamente del estado de pago mas préximo siempre y cuando no representen mas del 10% del valor total de dicho estado de pago.

En el caso, que la multa sea superior al 10% del valor total del estado de pago mas préximo, se descontara de los estados de pago que se emitan
posteriormente hasta completar el pago de la multa. Con todo, el proveedor podra siempre pagar el total de la multa mediante un vale vista a nombre de
FONASA, el cual debe ser ingresado en la Tesoreria de la Direccion Zonal Sur o en la region segun lo indicado en el numeral 6.5 del presente contrato. De no
ser pagada la multa en los plazos y condiciones establecidas en las presente documento, se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato por el
monto respectivo.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato producto de la situacion anteriormente descrita, el prestador debera reponer la garantia
por la totalidad del monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes contados desde que FONASA
le comunica que hara efectivo el cobro de la misma, so pena del término anticipado del contrato, sin derecho a indemnizacién alguna.

20. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS.

El procedimiento para la aplicacion de las multas sera el siguiente:

a. Detectada una situacion que amerite la aplicacién de multas por parte del FONASA, el Administrador del contrato notificara al coordinador del contrato del
contratante, mediante oficio remitido por via electrénica, la causal de aplicaciéon de la multa, los hechos que la constituyen y el monto probable de la multa.

b. A contar de la fecha del despacho de la notificacion electronica precedente, el contratante tendré un plazo de diez (10) dias habiles para efectuar sus
descargos por escrito, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes. Presentados los descargos o vencido el plazo para ello, se podra
abrir un término probatorio conforme con las disposiciones de la ley N° 19.880.

c. Una vez recibidos los descargos, o vencido el plazo para ello sin que se hubieran presentado, o vencido el término probatorio en caso de haberse
dispuesto, el FONASA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles para adoptar la decisién definitiva, dictando la correspondiente resolucion que sera
notificada por via electrénica al coordinador del contrato del contratante.

d. A contar de la fecha de la notificacion de la resolucién a que refiere el literal anterior, el contratante podra interponer los recursos establecidos en la ley
N°19.880, en los plazos y en la forma que para cada caso corresponda.

21. MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

No obstante, la vigencia contractual, el Fondo Nacional de Salud, podra modificar o terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:
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a. Quiebra o estado de notoria insolvencia del contratante, verificada por el Fondo Nacional de Salud, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o
las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

. Disolucién de la sociedad del contratante.

. Resciliacion o mutuo acuerdo entre Fonasa y el contratado. En el caso de UTP, el acuerdo debe ser suscrito por todos los integrantes de la UTP.

. Por caso fortuito o fuerza mayor.

. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

. Disminucién notoria, evaluada y certificada por FONASA, de las condiciones contratadas y/o capacidades técnicas del contratante que vaya en desmedro
de la calidad del servicio contratado, y no subsanado en el plazo maximo de treinta (30) dias corridos contado desde que el FONASA realice el
requerimiento para subsanar las observaciones.En caso de ser subsanadas las observaciones anteriormente descritas, pero posteriormente se verifique
nuevamente una disminucién notoria, evaluada y certificada por el FONASA de las condiciones contratadas y/o capacidades técnicas del contratante que
vaya en desmedro de la calidad del servicio contratado, sélo procedera dar curso al término anticipado del contrato, sin la posibilidad de otorgamiento de
un plazo para subsanar las observaciones.

. Incumplimiento de la clausula de confidencialidad sefialada en el presente contrato.

. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante. Para estos efectos, se entendera por incumplimiento grave la no ejecucion o la
ejecucion parcial por parte del contratante, de una o mas de sus obligaciones que importe una vulneracion a los elementos esenciales del contrato, y que
genere al FONASA, un perjuicio en el cumplimiento de sus funciones. Asimismo, se entendera que existe incumplimiento grave si se verifica que la
remuneracion bruta mensual efectivamente pagada a los guardias no ha sido ajustada al monto de la remuneracién bruta mensual minima exigida en el
presente documento, dentro del plazo de cinco (5) dias corridos contado desde la fecha de requerimiento formulado en el procedimiento de aplicacion de
una multa muy grave asociada a cumplimiento de la remuneracién bruta mensual minima.

i. La falsedad o falta de completitud de los antecedentes aportados por el contratante, para efectos de ser contratados, asi como la adulteracién y/u omisién
de antecedentes presentados en su oferta.

. La falta de reposicion oportuna de la totalidad de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, dentro de los plazos establecidos, como consecuencia de
haberse hecho efectiva ésta para el pago de multas. También procedera esta causal en el caso de que el contratante no extienda la vigencia de la
garantia de fiel cumplimiento para el caso de renovacion del contrato o no acompafie la garantia de fiel cumplimiento del aumento de contrato, segun sea
el caso, dentro de los plazos establecidos.

. Si los representantes del contratante, cometen fraude, corrupcién, soborno, extorsién, coercién o colusion.

. Incumplimiento de lo establecido en las clausulas referidas a Subcontrataciéon y Cesion del Contrato, respectivamente.

. EI monto del total de las multas exceda el 30% del valor total del contrato.

. Ocultamiento de informacion relevante para la ejecucion del respectivo contrato, que afecte a alguno de los integrantes de la UTP.

. Si FONASA constatara que los integrantes de la UTP constituyeran dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal
circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econémica.

p. Cuando alguno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la

oferta.

g. En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes de la UTP, en la medida que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los

restantes miembros, en los mismos términos contratados.

En caso de disolucion de la UTP.

. Tratdndose de una UTP, cuando se retire alguno de sus integrantes, quedando la UTP con menos de 2 integrantes.

En caso que la empresa que obtiene la licitacion o celebre el contrato registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con

sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimo dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser

destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. El respectivo servicio debera exigir que la empresa contratada proceda a dichos
pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte
de la empresa contratada dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa referida
no podra participar, todo ello de conformidad, con lo establecido en el articulo 4 inciso 2° de la Ley N° 19.886.
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Verificada cualquiera de estas situaciones, el contrato terminard una vez ejecutoriada la resolucién que asi lo disponga, y el Fondo Nacional de Salud hara
efectiva sin mas tramite la garantia de fiel cumplimiento, salvo que la causal invocada sea la sefialada en las letras c), d) y e).

22. PROCEDIMIENTO DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

Para la aplicacién de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas, salvo las de los literales c), d) y e), procedera el procedimiento de
aplicacion de sanciones regulado en el numeral denominado “Procedimiento para Aplicacion de Multas”.
En todos los casos sefialados anteriormente no operara indemnizacion alguna para el contratante.

23. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y CONTRAPARTES DEL CONTRATANTE.

23.1. Administradores del Contrato de FONASA.

El Fondo Nacional de Salud para supervisar el buen cumplimiento del contrato designa como Administrador del Contrato al Jefe de Departamento de
Administracion y Finanzas de la Direccion Zonal Sur y al Coordinador del Contrato al funcionario del Departamento de Administracién y Finanzas de la Direccion
Zonal Sur que se designe o quien le subrogue o reemplace en caso de ausencia o impedimento legal:

23.2. Funciones del Administrador del Contrato de FONASA.

Los Administradores del Contrato supervisaran periédicamente el buen y correcto cumplimiento de aquél que les corresponda, y tendran, entre otras, las
siguientes funciones:

a. Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos en el contrato.

b. Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato, en todos sus aspectos.

c. Actuar como representante del Fondo Nacional de Salud ante el contratante, ante todo evento.

d. Supervisar la adecuada aplicacién del mecanismo de facturacion y pago de los servicios convenidos.

e. Resolver ante el contratante inconvenientes producidos por el servicio.

f. Enviar correos electrénicos dirigidos al contratante que digan relacién con la situacion contractual del servicio.

g. Proponer al Director de la Direccién Zonal la aplicacion de multas, segun informe emitido por el coordinador respectivo.

h. Informar sobre los descargos en caso de aplicacion de multas.

i. Aprobar el informe de servicio, el estado de pago y la pre—facturacion de los servicios, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 20.1. de este
documento.

j. Aprobar la facturacion de los servicios, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 20.2. de este contrato y aceptar o rechazar la factura dentro del plazo
de ocho dias establecido en la ley N°19.983.

El Administrador del Contrato podra requerir al contratante, toda la informacién que estime necesaria para verificar el cumplimiento del contrato, estando
expresamente facultado todo antecedente que se estime pertinente, debiendo darsele todas las facilidades del caso.

23.3. Funciones del Coordinador del Contrato de FONASA.
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El coordinador del contrato de FONASA tendra las siguientes funciones:

a. Coordinar y supervisar toda actividad relacionada con el desarrollo de las actividades, verificando la oportunidad y calidad del servicio contratado.
b. Supervisar el servicio y el fiel cumplimiento de las labores a realizar de acuerdo a las exigencias estipuladas.

c. Informar al administrador del contrato en las situaciones que amerite la aplicacion de multas.

d. Controlar que los servicios requeridos sean cumplidos.

e. Otras funciones que le delegue o instruya el administrador del contrato.

23.4. Del Administrador del Contrato en la EMPRESA:

En el desempefio de su cometido el contratante debera nombrar también un Administrador de Contrato, en ambos casos con un titular y un suplente, quienes
deberan, a lo menos, realizar las siguientes funciones:

a. Representar al contratante, en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del contrato.

b. Establecer procedimientos para el control de la informacién manejada por las partes.

c. Informar cualquier cambio en la ejecucién del servicio al Administrador o al Coordinador del Contrato de FONASA.
d. Dar respuesta oportuna a las inquietudes y/o requerimientos del Fondo.

Todo cambio relativo a la designacion del Administrador y Coordinador del Contrato del contratante debera ser informado al Administrador o al Coordinador del
Contrato de FONASA, por el representante legal del contratante dentro de las 24 horas siguientes de efectuado el cambio.

Fonasa utilizard el correo electrénico que los proponentes consignen en sus ofertas como medio para efectuar cualquier notificacion a que diera lugar la
ejecucion y la terminacion del contrato si procediera, incluidas las notificaciones propias del procedimiento de aplicacién de multas y término anticipado de
contrato, el caso que sea procedente su aplicacion.

23.5. Del Supervisor del Contrato en la EMPRESA:
En el desempefio de su cometido el contratante debera nombrar también un Supervisor, quien debera, a lo menos, realizar las siguientes funciones:

a. Visitar las instalaciones para verificar el correcto funcionamiento del servicio.

b. Resolver problemas operativos.

c. Acudir frente a requerimientos especificos de FONASA.

d. Informar cualquier dificultad o inconveniente operativo en la prestacion de los servicios.

e. Mantener comunicado al Administrador y Coordinador del Contrato de cualquier dificultad o inconveniente operativo en la prestacién de los servicios.

24. FACTURACION Y FORMA DE PAGO.
La prefacturacion, la facturacion y el pago, sera en forma mensual, por mes vencido.
regiéon

1. Region de la Araucania

2. Regién de los Rios

3. Regién de los Lagos

4. Region de Aysen

5. Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena

24.1. Pre-Facturacion.

La pre—facturacion por los servicios otorgados a FONASA se efectuara por mes vencido, mediante un estado de pago que debe incluir el detalle de los servicios
prestados, indicando el PRECIO MENSUAL por cada servicio prestado segun lo ofertado, y el periodo a que corresponde el cobro.

En caso de haber existido un aumento o disminucién de guardias, dicho variacién debe calcularse de acuerdo al PRECIO UNITARIO GUARDIA MENSUAL.

El costo del aumento o disminucion de precios sera el resultado de la cantidad de guardias que se aumentan o disminuyen, multiplicado por el “precio unitario
guardia mensual”. En caso de fraccion de mes, el precio unitario mensual se dividira por 30 y se multiplicara por la cantidad de dias efectivos.

En el evento de que durante el mes FONASA haya solicitado la extensién de la jornada del guardia mas alla de su horario normal, debidamente acreditado por
el Administrador del Contrato, este costo se calculara multiplicando el “precio hora extra”, por la cantidad de horas y por la cantidad de guardias.

El proveedor debera entregar junto al estado de pago, el INFORME DE CONTROL DE LOS SERVICIOS, por cada dependencia, de cada region respecto de la
cual tiene el contrato, de acuerdo al formato que se presenta en el Anexo N°10. En todo caso, si durante la ejecucion del contrato FONASA se requiere
modificar este formato o crear uno nuevo, puede realizarlo directamente, previa autorizacion del Administrador del Contrato.

De existir reparos u observaciones por parte del Fondo Nacional de Salud, éstas seran comunicadas al contratante en un plazo no mayor a diez(10) dias
corridos, para que éste, dentro de un plazo maximo de diez dias corridos posteriores a la fecha de despacho de la comunicacién, subsane o aclare los reparos
formulados. Una vez que el contratante haya corregido las observaciones formuladas por el Fondo, éste otorgara su conformidad a la pre—facturacioén, dentro
del plazo de cinco (5) dias corridos siguientes.

24.2. Facturacion.

El contratante debera emitir la o las facturas correspondientes indicando el numero de la orden de compra, acreditando el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales, mediante la entrega de los certificados que entrega la Direccidon del Trabajo o cualquier otro documento idéneo reglamentado por el
Ministerio del Trabajo.

Las facturas que correspondan deberan ingresarse a la casilla intercambio@fonasa.cl, con copia al correo electrénico factcompras@fonasa.cl. Para el correcto
funcionamiento de este proceso, es necesario el cumplimiento integro de las siguientes especificaciones:

a. Los DTE deben ser enviados al siguiente correo de transferencia, el cual se encuentra publicado en la pagina web del Sll: intercambio@fonasa.cl

b. Las especificaciones aplican a los DTE, en particular a: Factura electrénica y Factura No Afecta o Exenta Electrénica.

c.Los DTE emitidos por el proveedor deben cumplir con las especificaciones publicadas por el Servicio de Impuestos Internos para la facturacion
electrénica.

Tratandose de una Unién Temporal de Proveedores, la facturacién debe realizarse a nombre de la razén social definida en la constitucién de la Union Temporal
de Proveedores. En caso de omision de esta informacion, debe facturarse a nombre de la razén social al cual pertenece el representante o apoderado de la
UTP.

24.3. Plazo de devolucién de facturas.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N°19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, se deja
establecido que el FONASA dispondra de 8 dias corridos contados desde la recepcion de las respectivas facturas para reclamar en contra de su contenido.
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24.4. Pago.

Salvo en el caso de las excepciones legales que establezcan un plazo distinto, el pago de la factura se realizara mediante transferencia electrénica y dentro de
los 30 dias corridos de presentada la factura, previa aceptacion de esta por el Administrador del Contrato. De ser reclamada por contener errores o por
mantener el prestador obligaciones pendientes que deban ser descontados de ésta, se retendra su pago hasta que sean enmendados dichos errores o pagadas
las obligaciones pendientes.

Se hace expresamente presente que el pago de los servicios sélo podra efectuarse una vez que esté totalmente tramitada la resolucién que apruebe el contrato
respectivo.

Cabe sefalar que el Fondo Nacional de Salud no realizara ningun tipo de anticipos, en ninguna circunstancia.
El pago se efectuara en pesos chilenos.

En el caso de que el contratante registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afos, los primeros estados de pago producto del contrato seran destinados al pago de dichas obligaciones,
debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato con un
plazo maximo de seis meses.

El FONASA exigira a la contratante que proceda a dichos pagos, debiendo presentar esta Ultima, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El contratante también podra presentar el Certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales N°30, otorgado por la Direccion del Trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratante, dara derecho al FONASA a dar por terminado el contrato.

Sin perijuicio de lo sefialado en los parrafos precedentes, se deja expresa constancia que no habra vinculo laboral, ni relaciéon de dependencia o subordinacion
de ninguna especie entre el personal que el contratante emplee en la ejecucion de los servicios y el FONASA.

25. MONTO DEL CONTRATO Y PRECIO

El precio maximo del contrato sera la suma Unica y total de $ .......... mas IVA.

El precio del contrato se reajustara cada doce meses de contrato cumplido en relacién con la variacién anual del indice de Precios al Consumidor. Para tales
efectos, el reajuste correspondiente al primer periodo de doce meses se calculara de acuerdo con la variacion que haya experimentado dicho indice entre el
mes anterior al inicio del contrato y el mes anterior a aquel en que debe comenzar a regir el reajuste. Para los periodos de doce meses siguientes, el nuevo
reajuste se calculara de acuerdo con la variacion que haya experimentado dicho indice entre el mes anterior a aquel en que empezo a regir el reajuste vigente y
el mes anterior a aquel en que debe comenzar a regir el nuevo reajuste.

Los precios unitarios, corresponden a los ofertados en cotizacién enviada y que son los siguientes:

« Precio Mensual: §....... mas IVA

« Precio unitario mensual por guardia: $...... mas IVA
« Precio unitario diario por guardia: $....... mas IVA

« Precio unitario hora por guardia: $....... mas IVA

« Precio hora Extra: $....... mas IVA

26. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL CONTRATANTE.
El contratante debera cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que regulen su actividad y calidad de empleador.

El contratante debera acreditar mensualmente los pagos de remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales, y aportes de seguridad social en general,
de su personal mediante los documentos que el FONASA solicite, los que seran: planillas de cotizaciones y pago de remuneraciones de los trabajadores,
certificados emitidos por la Inspeccion del Trabajo y/o Direccién del Trabajo, Formulario F-30 (solicitud de certificado de antecedentes laborales y previsionales).

En el caso que el contratante no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de los pagos antes sefialados, el FONASA podra retener los dineros
adeudados a sus trabajadores y pagarselos a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de
hacer efectivo el término anticipado del contrato segln establece en el presente contrato.

Del mismo modo el contratante debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales respecto de los subcontratistas de la empresa con
sus trabajadores. En caso que los subcontratistas no acrediten el cumplimiento fiel, oportuno e integro de dichas obligaciones, el FONASA podra retener los
dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselos a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Cédigo del Trabajo y previo
al pago de las facturas al proveedor.

El contratante no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores, o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afios, de manera que los primeros estados de pago de este contrato, deberan destinarse al pago de dichas obligaciones, si
existieren, debiendo acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un
maximo de seis meses. El incumplimiento de esta obligacion, facultara al FONASA a terminar anticipadamente el contrato.

Todo personal que contrate el prestador, y cuya dependencia sea directa con motivo de la ejecucién de los servicios materia del presente contrato, no tendra en
caso alguno, relacion laboral, ni vinculo de subordinacion o dependencia con el FONASA sino que exclusivamente con el contratante, quien seguira siendo el
unico responsable de las obligaciones contraidas en virtud de este contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, y cada vez que el FONASA lo requiera, el contratante estara obligado a informar respecto del estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales que a éste Ultimo le corresponda a sus trabajadores.

27. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION.
Se deja establecido que FONASA prohibe la subcontratacion con terceros de los servicios objeto del presente contrato.

28. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS.

El contratante no podra, en caso alguno, ceder o transferir en cualquier forma, total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la
presente licitacion y, en especial, los estipulados en el contrato definitivo, seguin lo establecido en el articulo 14 de la ley N°19.886. La infraccion de esta
prohibicién dara derecho a FONASA a poner término anticipado al contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de la transferencia que se pueda efectuar con arreglo a las normas del derecho comun de los documentos justificativos de los
créditos que emanen del respectivo contrato.

29. DOMICILIO CONVENCIONAL.
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Para todos los efectos del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Temuco, y se someten a la jurisdiccion y competencia de sus tribunales
ordinarios de justicia.

30. EJEMPLARES DEL CONTRATO.

El presente contrato y los documentos que lo integran se firman en tres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos en poder del “Fondo” y uno para la
“Empresa”.

31. PERSONERIAS.

La personeria del Director Zonal Sur don ....... para representar a FONASA en la presente contratacion, consta en Resolucion Exenta .... del ...... , del Fondo
Nacional de Salud y la de don ...... , cédula nacional de identidad N° ......... , para representar a ....... ,constaen .......... , de fecha ........ , respectivamente,
otorgadaen ..........

-------- ..... REPRESENTANTE LEGAL
DIRECTOR ZONAL SUR SERVICIOS DE .........

FONDO NACIONAL DE SALUD

Tres. Lldmese a Licitacion Publica “SERVICIOS DE VIGILANCIA O DOTACION DE GUARDIAS PARA LA DIRECCION ZONAL SUR DEL FONDO NACIONAL
DE SALUD”.

Cuatro. Publiquese este documento, correspondiente a las bases administrativas y técnicas y sus anexos, en el sitio www.mercadopublico.cl.

Cinco. Remitase copia de esta resolucion al Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisiéon Evaluadora de Ofertas, sefialado en
el 11.1 de las presentes bases.

Seis. Publiquese en el sistema Lobby los integrantes de esta comision evaluadora, mientras dure la licitacion, periodo comprendido desde la publicacion de
esta resolucion en el sistema www.mercadopublico.cl y hasta la fecha de adjudicaciéon.

Siete. Comuniquese a los miembros de la Comisién Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos pasivos, durante el periodo
comprendido entre la publicacién de la licitacion en el sistema de compras y contrataciones publicas y hasta la fecha de adjudicacion o declaracién desierta o
declaracion de dejarse sin efecto.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

"Por orden del Director"

SANDRA VILLANUEVA CASTRO
DIRECTOR(A) ZONAL SUBROGANTE
FONDO NACIONAL DE SALUD

DISTRIBUCION:
DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Firmado Electrénicamente en Conformidad con el Articulo 2 y 3 de la Ley 19.799. Validar nimero de documento en www.fonasa.cl

1e70ATBx
Cadigo de Verificacion
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