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FONASA NIVEL CENTRAL
DIVISION DE FISCALIZACION Y CONTRALORIA
DPTO. REGULACION

RESOLUCION EXENTA 3E N° 777 / 2024

MAT.: MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 7/2021 DEL
FONDO NACIONAL DE SALUD, QUE ‘APRUEBA
PROCEDIMIENTO PARA LA FISCALIZACION Y
APLICACION DE SANCIONES A LOS PRESTADORES
INSCRITOS EN EL ROL DE LA MODALIDAD DE LIBRE
ELECCION POR INFRACCIONES A LAS NORMAS QUE
LA REGULAN, DEJANDO SIN EFECTO RESOLUCION
EXENTA QUE INDICA”.

SANTIAGO , 24/01/2024

VISTOS:

Lo dispuesto en los Libros I y Il del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; la ley N° 20.416 que fija normas especiales para las empresas
de menor tamano; el Decreto N° 16, del 21 de abril de 2022, del Ministerio de Salud, que designa Director del Fondo Nacional de Salud; la
resolucion exenta 1G/N°65, de 25 de abril de 2023, del Fondo Nacional de Salud; la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, y

CONSIDERANDO:
1. Que, el articulo 143 del Libro Il del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, establece que el Fondo Nacional de Salud (en adelante
indistintamente Fondo o FONASA) tiene la tuicion y fiscalizacion de la Modalidad de Libre Eleccion;

2. Que, en este contexto, las fiscalizaciones que realice el FONASA en virtud de la facultad antes mencionada deben tener como objeto verificar
el cumplimiento de la normativa que regula la Modalidad Libre Eleccion, asi como lo sefialado en el D.F.L. N° 1, de Salud, de 2005; en el decreto
supremo N° 369, de Salud, de 1985, en las Normas Técnico-Administrativas que regulan la aplicacion del Arancel de la Modalidad Libre Eleccién
y en las Normas de caracter general que imparta el FONASA, debidamente publicadas;

3. Que, a su tiempo, el referido articulo 143 del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, le confiere potestad administrativa sancionatoria al
Fondo Nacional de Salud respecto de los prestadores inscritos en la Modalidad de Libre Eleccién que cometan infracciones, incumplimientos y
vulneraciones de las disposiciones que regulan dicha modalidad, y que estan contenidas tanto en ese cuerpo normativo, como en el decreto
supremo N° 369 de Salud, de 1985, en las Normas Técnico-Administrativas que regulan la aplicacién del Arancel de la Modalidad de Libre
Eleccién, y en las normas de caracter general que imparta el Fondo Nacional de Salud, debidamente publicadas;

4. Que, para el ejercicio de su rol fiscalizador y para hacer efectiva su potestad administrativa sancionatoria, el Fondo Nacional de Salud reguld
mediante la dictacion de la Resolucion N° 7/2021 un procedimiento estandarizado de aplicacion nacional, que reunié y sistematizé los elementos
que, de manera atomizada e inorganica, se encontraban contenidos tanto en cuerpos normativos de rango legal como en otros de caracter
meramente reglamentario;

5. Que, dicho procedimiento asegura a las personas naturales o juridicas que sean objeto de fiscalizaciéon y eventual sancién, a saber,
prestadores de salud, el contar con garantias de adecuada defensa en caso de encontrarse sometidos a este procedimiento administrativo;

6. Que, mediante Resolucion N° 3G 1029, de fecha 28 de enero de 2022, la Resolucién N° 7/2021 fue sometida a modificaciones.

7. Que, con fecha 25 de abril de 2023, mediante Resoluciéon Exenta 1G/N°65, se establece la estructura y organizacién interna del Fondo
Nacional de Salud y determina los cometidos que corresponden a sus Divisiones y Direcciones Zonales, lo cual repercute directamente en los
6rganos encargados de sustanciar los procedimientos de fiscalizacion y sancion de prestadores, haciendo necesario modificar la referida
Resoluciéon Exenta N° 7/2021.

8. Que, asimismo, se aprovecha la instancia para aclarar la regulacion de materias que han sido de compleja aplicacion, tales como procedencia
de las causales agravantes y atenuantes de responsabilidad administrativa como, del mismo modo, se reconoce expresamente una instancia
probatoria para aquellos casos en que no quede del todo clara la acreditacion de infracciones a la Administracion, reforzando compromiso y
apego del presente procedimiento al debido proceso y al derecho a defensa de los administrados.

9. Que, en definitiva, las consideraciones precedentes constituyen motivo fundado y suficiente para dictar la siguiente:

RESOLUCION:

Articulo primero: MODIFICASE la Resolucion Exenta N°7/2021, del Fondo Nacional de Salud, publicada en el Diario Oficial de 19 de marzo de
2021, que “Aprueba procedimiento para la fiscalizacién y aplicacion de sanciones a los prestadores inscritos en el rol de la modalidad de libre
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eleccion por infracciones a las normas que la regulan, dejando sin efecto resolucion exenta que indica”, en la forma que a continuacion se sefiala:

1. MODIFICASE en el articulo 14 numeral |l la expresion “Jefe (a) de la Division Contraloria”, por la expresion “Jefe (a) de la Divisidn Fiscalizacién
y Contraloria”.

2. MODIFICASE en el articulo 14 numeral lll, letra a, la expresioén “Division Contraloria”, por la expresion “Division Fiscalizaciéon y Contraloria”.

3. INCORPORASE en el articulo 14 numeral Il la nueva letra c. Resolver sobre procesos administrativos a prestadores de la MLE, de acuerdo
con el procedimiento que lo regula y a lo contemplado en el Libro Il del decreto con fuerza de ley N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, de acuerdo
con la resolucion que establece la estructura y organizacion interna del FONASA.

4. MODIFICASE en el articulo 14 numeral IV la expresion “Jefe (a) del Departamento Contraloria MLE”, por la expresién “Del proceso de
fiscalizacion que se desarrolle en Nivel Central y en la VI region, recaen las siguientes funciones en los jefes de Departamento de la Division de
Fiscalizaciéon y Contraloria”.

5. REEMPLAZASE en el articulo 14 numeral IV, el contenido de las letras a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, quedando en definitiva como sigue:

En el jefe (a) del Departamento de Monitoreo.

a. Llevar a cabo el monitoreo de los prestadores inscritos en el rol de la Modalidad de Libre Eleccién, de la Regién Metropolitana de Santiago y la
Region del Libertador General Bernardo O'Higgins.

En el jefe (a) del Departamento de Fiscalizacion.

a. Asignar los casos al equipo de fiscalizadores mediante Nota Interna, gestionando la apertura del expediente del prestador a investigar.

b. Instruir el inicio de la fiscalizacion mediante el acto administrativo respectivo para las personas naturales o juridicas inscritas en la Base de
Prestadores de la Modalidad Libre Eleccion y que registren domicilio en la Region Metropolitana de Santiago o en la Regién del Libertador
General Bernardo O'Higgins.

En el jefe (a) del Departamento de Regulacion.

a. Dictar el acto administrativo mediante el cual se cierra la etapa de fiscalizacion.

b. Dictar el acto administrativo fundado que aplica las medidas provisionales, en los casos en los que se ha delegado la facultad.

c. Dictar el acto administrativo mediante el cual se le formulan cargos al prestador, en los casos en que se le ha delegado la facultad.

d. Dictar el acto administrativo que conceda término probatorio en los casos que regula el Art. 26 bis de la presente resolucion.

e. Supervisar que se realice el cambio de estado de las personas naturales o juridicas, inscritas en la Base de Prestadores de la Modalidad Libre
Eleccion que registren domicilio en la Region Metropolitana de Santiago y/o en la VI Region, que estén afectas a medidas provisionales o que

hayan sido sancionados con la suspensién o cancelaciéon de su convenio MLE.

f. Informar a la Divisién de Gestiéon Financiera y Presupuestaria los reintegros o devoluciones ordenadas a los prestadores que registren domicilio
en la Region Metropolitana de Santiago y/o en la VI Region, con el fin que ese Departamento adopte las medidas necesarias para su cobro.

g. Informar a la Division de Gestion Financiera y Presupuestaria las multas a beneficio fiscal que se encuentren ejecutoriadas de prestadores que
registren domicilio en la Region Metropolitana de Santiago y/o en la VI Region, para que dicha Divisiéon informe a la Tesoreria General de la
Republica, con el fin de que sea ese Servicio quien efectue las gestiones de cobranza correspondientes.

6. MODIFICASE en el articulo 14 numeral V la expresion “Jefe (a) del Departamento de Contraloria a Nivel Zonal”, por la expresion “Jefe(a) del
Departamento de Fiscalizacion y Contraloria de las Prestaciones de las Direcciones Zonales”.

7. REEMPLAZASE la letra a, del numeral V del articulo 14, por lo siguiente:

a. Llevar a cabo el monitoreo de los prestadores inscritos en el rol de la Modalidad de Libre Eleccion correspondientes a su Direccion Zonal,
mediante las herramientas dispuestas para ello.

8. MODIFICASE en el articulo 14 del numeral V, letra j, la expresién “Jefe (a) del Departamento Contraloria MLE”, por la expresion “Jefe (a)
Departamento de Regulacion”.

9. AGREGUESE, la nueva letra k, en el numeral V del articulo 14, quedando en definitiva como sigue:

k. Dictar el acto administrativo que conceda término probatorio en los casos que regula el Art. 26 bis de la presente resolucion.

10. MODIFICASE en el articulo 14 del numeral VI, letra a) la expresién “jefes del Depto. Contraloria MLE del Nivel Central y Deptos. Contraloria
MLE de las Direcciones Zonales”, por la expresion “jefe (a) del Departamento de Regulacién y jefes de los Departamentos de Fiscalizacion y

Contraloria de las Prestaciones de las Direcciones Zonales”.

11. MODIFICASE en el articulo 14 del numeral VII, la expresion “Jefe(a) de la Divisién Gestién Financiera del Seguro”, por la expresién “Jefe(a)
de la Division Gestion Financiera y Presupuestaria”.

12. MODIFICASE en el articulo 14 del numeral VIII, la expresion “Jefe(a) del Departamento Comercializacion y Gestion Financiera del Seguro de
la Direccién Zonal”, por la expresion “Jefe(a) del Departamento de Gestion Comercial de las Direcciones Zonales”.
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13. ELIMINASE la letra b, en el articulo 14 del numeral IX, y reordenase los literales siguientes de manera correlativa.

14. MODIFICASE en la nueva letra d, contenida en el articulo 14 del numeral IX, la expresién “Jefe(a) de Depto. Contraloria MLE, en el caso del
Nivel Central, o Departamento Contraloria, en el caso de las Direcciones Zonales” por la expresion “Jefe(a) del Departamento de Fiscalizacién, en
el caso del Nivel Central, o Departamento de Fiscalizaciéon y Contraloria de las prestaciones, en el caso de las Direcciones Zonales”.

15. MODIFICASE en la nueva letra e, contenida en el articulo 14 del numeral IX, la expresién “Jefe(a) de Depto. Contraloria MLE, en el caso del
Nivel Central, o Departamento Contraloria, en el caso de las Direcciones Zonales” por la expresion “Jefe(a) del Departamento de Regulacion, en
el caso del Nivel Central, o Departamento de Fiscalizaciéon y Contraloria de las prestaciones, en el caso de las Direcciones Zonales”.

16. REEMPLAZASE el contenido de la nueva letra f, contenida en el articulo 14 del numeral IX, por lo siguiente:

f. Evacuar al jefe (a) del Departamento de Fiscalizacién, un informe en atencién a los hallazgos que hayan sido pesquisados en la etapa de
fiscalizacion, dichos antecedentes seran derivados al jefe (a) del Departamento de Regulacion, en donde el fiscalizador a cargo del caso del
Departamento de Regulacién, con el informe ya sefialado, analizara los hallazgos y propondra la formulacién de cargos al prestador a su jefatura,
lo anterior, en el caso de la Regién Metropolitana de Santiago y la Region del Libertador General Bernardo O'Higgins. En el caso de las
Direcciones Zonales evacuar al jefe (a) del Departamento de Fiscalizacién y Contraloria de las Prestaciones, un informe en atencion a los
hallazgos que hayan sido pesquisados durante el proceso de fiscalizacion y proponer la formulacidon de cargos al prestador.

17. REEMPLAZASE el contenido de las nuevas letras g, h, i, j, alojadas en el articulo 14 del numeral IX, por lo siguiente:

g. En el caso de la Region Metropolitana de Santiago y la Region del Libertador General Bernardo O'Higgins, el fiscalizador del Departamento de
Fiscalizacion a quien se le asigne el caso realizara la visita inspectiva en los casos que lo ameriten, levantando el acta respectiva.

h. En el caso de la Regiéon Metropolitana de Santiago y la Region del Libertador General Bernardo O'Higgins el fiscalizador del Departamento de
Regulacion a quien se le asigne el caso relatara el caso a la respectiva comisién de Sancion y elaborara el acta respectiva.

i. En el caso de la Region Metropolitana de Santiago y la Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins el fiscalizador del Departamento de
Regulacion a quien se le asigne el caso realizara el seguimiento de las notificaciones, medidas provisionales y ejecutoriedad de las sanciones.

j- En el caso de la Region Metropolitana de Santiago y la Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins el fiscalizador del Departamento de
Regulacion a quien se le asigne el caso solicitara al funcionario designado, el cambio de estado de las personas naturales o juridicas inscritas en
la Base de Prestadores, que estén afectas a medidas provisionales o que hayan sido sancionados con la suspensién o cancelaciéon de su
convenio MLE.

18. INCORPORASE en el articulo 14 del numeral IX a continuacién de la nueva letra j, la nueva letra k como se indica a continuacién:

k. En el caso de las Direcciones Zonales, el fiscalizador designado por el jefe (a) del Departamento de Fiscalizacion y Contraloria de las
Prestaciones, realizara la visita inspectiva en los casos que lo ameriten, levantando el acta respectiva, relatara el caso a la respectiva comision de
Sancion y elaborara el acta, realizara el seguimiento de las notificaciones, medidas provisionales y ejecutoriedad de las sanciones y solicitara al
funcionario designado, el cambio de estado de las personas naturales o juridicas inscritas en la Base de Prestadores, que estén afectas a
medidas provisionales o que hayan sido sancionados con la suspensién o cancelaciéon de su convenio MLE.

19. MODIFICASE en el articulo 15, inciso segundo, la expresion “Jefe (a) del Departamento de Contraloria Zonal”, por la expresion “Jefe(a) del
Departamento de Fiscalizacién y Contraloria de las prestaciones de las Direcciones Zonales” y la expresion “Jefe (a) del Departamento
Comercializacion y Gestién financiera del Seguro”, por la expresion “Jefe(a) del Departamento de Gestion Comercial”.

20. MODIFICASE el articulo 15, inciso segundo, parte final, quedando en definitiva de la siguiente forma: “En la sesién de la comisién estara
presente el/la fiscalizador(a) que haya participado en el proceso, u otro funcionario que la Jefatura del Departamento de Regulacién designe al
efecto, a fin de relatar los hechos, presentar los antecedentes que se hayan reunido en la fiscalizacion y levantar el acta del caso que relate”.

21. MODIFICASE en el articulo 16, inciso segundo, la expresién “Jefe (a) de la Divisién Contraloria” por la expresion “Jefe (a) de la Division de
Fiscalizacion y Contraloria, asimismo, la expresion “Jefe (a) de la Division Gestidon Financiera” por “Jefe(a) de la Division Gestion Financiera y
Presupuestaria”.

22. MODIFICASE el articulo 16, inciso segundo, parte final, quedando en definitiva de la siguiente forma: “En la sesién de la comisién estara
presente el/la fiscalizador(a) que haya participado en el proceso, u otro funcionario que la Jefatura respectiva designe al efecto, a fin de relatar los
hechos, presentar los antecedentes que se hayan reunido en la fiscalizacion y levantar el acta del caso que relate”.

23. MODIFICASE en el articulo 17, inciso tercero, la expresion “Divisién Contraloria” por la expresién “Division de Fiscalizacion y Contraloria.

24. MODIFICASE en el articulo 18, lo siguiente:

En el primer inciso la expresion “Jefe (a) del Departamento Contraloria MLE”, por la expresion “Jefe (a) Departamento de Fiscalizacion y Jefe (a)
Departamento de Regulacion”.

En el segundo inciso la expresion “Departamento de Contraloria Zonal”, por la expresion “Departamento de Fiscalizacién y Contraloria de las
prestaciones”.

En el tercer inciso la expresion “Departamento de Contraloria”, por la expresion “Direccion Zonal o Nivel Central”.

25. INCORPORASE en el articulo 18, en el tercer inciso a continuacion del punto final, pasando este a ser punto seguido, lo que a continuacion
de senala:

Quedando facultado el fiscalizador a cargo del caso, para oficiar a los Departamentos de Fiscalizacion y Contraloria de las prestaciones de las
Direcciones Zonales o al Departamento de Fiscalizacion, para solicitar diligencias probatorias respecto de los lugares de atenciéon que se
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encuentren fuera de su jurisdiccion.

26. MODIFICASE en el articulo 21, inciso primero la expresion “Jefe (a) del Departamento Contraloria MLE”, por la expresion “Jefe (a) del
Departamento de Fiscalizacion”, asimismo, modificase la expresion “Jefe (a) del Departamento de Contraloria Zonal”, por la expresion “Jefe(a) del
Departamento de Fiscalizacion y Contraloria de las prestaciones de las Direcciones Zonales”

27. MODIFICASE el articulo 23, incisos 1°, 2° y 3°, quedando en definitiva de la siguiente forma:

“Art. 23. Informe de fiscalizacion y fin de la etapa. Una vez analizados los antecedentes clinicos previamente solicitados y los hallazgos de la visita
inspectiva, si se hubiere verificado, el/la fiscalizador(a) a cargo del caso evacuara un "Informe de Fiscalizaciéon", mediante el cual propondra a el/la
Jefe(a) del Departamento de Fiscalizacion y Contraloria de las Prestaciones (Direcciones Zonales), continuar o no con la siguiente etapa del
procedimiento; en los casos de la Regidon Metropolitana de Santiago y la Region del Libertador General Bernardo O'Higgins, evacuara un "Informe
de Fiscalizacion” al Jefe (a) del Departamento de Fiscalizacion, describiendo los hallazgos detectados en esta etapa.

En el evento de encontrarse hallazgos que no ameriten la formulacién de cargos, se debera notificar formalmente el cierre de la fiscalizacion al
prestador, a través de un acto administrativo evacuado por el/la Jefe(a) del Departamento de Regulacion (Region Metropolitana de Santiago y
Region del Libertador General Bernardo O'Higgins) o el/la Jefe(a) del Departamento de Fiscalizacion y Contraloria de las Prestaciones
(Direcciones Zonales), segun corresponda, informando claramente las irregularidades encontradas para que sean subsanadas.

En el caso de no constatarse irregularidad alguna, se debera notificar formalmente el cierre de la fiscalizacion al prestador, a través de un acto
administrativo evacuado por el/la Jefe(a) del Departamento de Regulacion (Region Metropolitana de Santiago y Region del Libertador General
Bernardo O'Higgins) o el/la Jefe(a) del Departamento de Fiscalizacién y Contraloria de las Prestaciones (Direcciones Zonales), segun
corresponda.”

28. MODIFICASE en el articulo 25, la expresion “Jefe (a) del Departamento Contraloria MLE”, por la expresion “Jefe (a) del Departamento de
Regulacion”, asimismo, modificase la expresion “Jefe (a) del Departamento de Contraloria Zonal”, por la expresion “Jefe(a) del Departamento de
Fiscalizacion y Contraloria de las Prestaciones de las Direcciones Zonales”.

29. AGREGUESE, a continuacion del actual Art. 26, el siguiente Art. 26 bis:

Art. 26 bis. Prueba. Cuando a la Administracién no le consten los hechos alegados por los interesados, el instructor del mismo ordenara la
apertura de un periodo de prueba, por un plazo no superior a treinta dias ni inferior a diez, a fin de que puedan practicarse cuantas juzgue
pertinentes.

El instructor del procedimiento sélo podra rechazar las pruebas propuestas por los interesados cuando sean manifiestamente improcedentes o
innecesarias, mediante
resolucién motivada.

30. INTERCALESE en el Art. 27 inciso segundo, la expresion “y la presentacion de los antecedentes probatorios del caso,” entre las expresiones
“Una vez efectuada la relacion de los hechos,” y “la Comisiéon de Sancién Zonal o Comision de Sancién del Nivel Central, [...]” quedando en
definitiva de la siguiente forma: “Una vez efectuada la relacién de los hechos y la presentacién de los antecedentes probatorios del caso, la
Comisién de Sancion Zonal o Comision de Sancién del Nivel Central, segun sea el caso, debera acordar una propuesta de absolucién o sancién a
la autoridad competente, como también podra acordar proponer a la Autoridad el ordenar reintegros, si el caso lo ameritare. Debera levantarse
acta con el acuerdo respectivo.”

31. AGREGUESE el siguiente inciso final al Art. 27 “En caso de existir una segunda Comision por el mismo caso, debera privilegiarse que el caso
sea conocido por los mismos integrantes de la Comisién anterior.”

32. MODIFICASE el Art. 28 quedando, en definitiva, de la siguiente forma:

Art. 28. Criterios para determinar la propuesta de la Comisiéon de Sanciéon Zonal o Comision de Sancion del Nivel Central. Para efectos de
proponer a la autoridad una sancién proporcionada y racional en relacién con las infracciones acreditadas durante el procedimiento, la Comision
respectiva seguira los siguientes criterios:

a. Para la propuesta de aplicacion de multas y reintegros. En caso de producirse mas de una infraccién, se propondra una multa que ascendera a
la suma de los montos que correspondan a cada una de ellas, considerandose el monto Fondo de Ayuda Médica (FAM) asociado a las
prestaciones para las que se emiti6 un BAS, mas aquellas infracciones a las normativas que no tengan un BAS asociado, respetando el tope
maximo legal de 500 Unidades de Fomento.

- Multa para infraccion con BAS asociado. Se propondra aplicar multa en relacion con el monto bruto de las prestaciones que presenten
infraccion, mas la propuesta de ordenar el reintegro al Fonasa de los montos asociados al Fondo de Ayuda Médica (FAM) de las prestaciones no
otorgadas.

- Multa para infraccion sin BAS asociado. Se propondra una multa de 10 Unidades de Fomento por cada infraccion detectada. En estos casos no
se propondra ordenar el reintegro de fondos al Fonasa.

- Multa para la infraccion de "cobro particular". Cuando exista denuncia y se identifique a los beneficiarios afectados, se solicitara la devolucion de
los montos al beneficiario y la confeccion del programa o emisién del BAS respectivo. Sumado a lo anterior, se propondra la aplicacion de multa, a
beneficio fiscal, en relacion con el monto bruto de las prestaciones con irregularidad. En este caso, no se propondra ordenar el reintegro de
fondos al Fonasa.

- Multa para la infraccion de "Honorarios adicionales por sobre el valor establecido”. Se propondra la aplicacion de multa a beneficio fiscal, acorde
al monto bruto de las prestaciones que presenten infraccién, ademas de solicitar la devolucion al beneficiario de los honorarios cobrados en forma
adicional. En este caso, no se propondra ordenar el reintegro de fondos al Fonasa si las prestaciones fueron debidamente otorgadas.

b. Para la propuesta de aplicacion de cancelacion, suspension y amonestacion. La Comision definira la gravedad de la sancion propuesta de
acuerdo con el mérito de cada caso e infracciones cometidas, teniendo en consideracion los siguientes criterios:
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b.1. Sélo podran invocarse como agravantes:

- La existencia, o no, de resoluciones administrativas firmes derivadas de procedimientos sancionatorios previos, por infraccién a la normativa que
regula la Modalidad de Libre Eleccién del Fonasa.

- Relacién del infractor, ya sea mediante representacion legal o participacion en sociedad, con otros prestadores que hayan sido previamente
sancionados.

- Cantidad de infracciones detectadas y su reiteracion.

- Beneficio econémico obtenido con la infraccion.

- La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.
- Perjuicio a los beneficiarios del Seguro Publico.

- Perjuicio fiscal.

b.2. Sélo podran invocarse como atenuantes:

- La existencia, o no, de resoluciones administrativas firmes derivadas de procedimientos sancionatorios previos, por infraccién a la normativa que
regula la Modalidad de Libre Eleccién del Fonasa.

- Colaboracion sustancial del prestador con la Administraciéon durante los procedimientos de fiscalizacién y aplicaciéon de sancion.

- Oferta geografica de prestadores disponibles para la entrega de prestaciones con dificultad de acceso para una poblacién determinada (por
ejemplo: oncodlogos, neurocirujanos, radioterapia, etc.).

Sin perjuicio de lo anterior, los criterios enumerados en los puntos b.1 y b.2 precedentes también podran ser utilizados para agravar o atenuar la
entidad de la sancién o medida propuesta si esta se refiere a la aplicacién de multas y/o la orden de reintegros.

Los fiscalizadores relatores deberan dar cuenta de la existencia de elementos atenuantes o agravantes que se hubieren detectado durante la
indagatoria, poniéndolos en conocimiento de la comisién para su ponderacion.”

33. AGREGUESE, a continuacién del actual Art. 28, el siguiente Art. 28 bis:

Art. 28 bis. Elementos probatorios y apreciacion de la prueba. Los hechos relevantes para la decision del procedimiento podran acreditarse por
cualquier medio de prueba admisible en derecho, apreciandose en conciencia.

34. MODIFICASE en el articulo 34, incisos primero y segundo, la expresion “Division de Contraloria” por la expresién “Division de Fiscalizacion y
Contraloria”.

35. SUPRIMASE del Art. 34 inc. 2° la expresion “y al Departamento de Marco Regulatorio del Fonasa, por si se hubiere interpuesto un recurso
extraordinario”, quedando en definitiva como sigue:

“Para verificar que la resolucién se encuentra firme, la Division de Contraloria requerira una certificacion de tal hecho a la Division Juridica del

Ministerio de Salud”.

Articulo segundo: La presente Resolucion entrara en vigencia a contar de su publicacién en el Diario Oficial.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL. -

CAMILO ALEJANDRO CID PEDRAZA
DIRECTOR NACIONAL
FONDO NACIONAL DE SALUD
CCP/JFD/IBPI/LVC / kat
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