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FONASA CENTRO NORTE
DIRECCION ZONAL CENTRO NORTE
DPTO. CONTRALORIA
RESOLUCION EXENTA 5R N° 9940 / 2023
MAT.: RESUELVE RECURSO REPOSICION DE PRESTADOR

D. ESTRELLA DEL CARMEN FUENTES CASTILLO, RUT
15575168-1

VALPARAISO , 25/08/2023

VISTOS:

Lo dispuesto en el Libro I y II del D.FL. N°1, de 2005 del Ministerio de Salud, el
Reglamento contenido en el Decreto Supremo de Salud N© 369 de 1985; la Resolucion Exenta 3G/N°1767 del 25 de
febrero de 2021, la Resolucion Exenta RA 139/403/2023, la Resolucion Exenta 3.1H/N°1110/2019, modificada por la
3.1H/N°1199/2019, la Resolucién Exenta N°07 del 02 de marzo 2021 y sus modificaciones posteriores, la Resolucién
Exenta 277/2011 y sus modificaciones posteriores, todas del Fondo Nacional de Salud; la Resolucion N°7 del 2019, el
Oficio 3610 de 2020, ambos de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 03-08-2023, se presenta a la Comision de Sancidon Zonal, la solicitud de recurso de reposicion de la
prestadora ESTRELLA DEL CARMEN FUENTES CASTILLO, RUT

2. Que la prestadora en su recurso del 25/07/2023, solicita acogerse al recurso de reposicion dejando sin efecto las
sanciones aplicadas, por las faltas encontradas y sancionadas mediante Resolucion Exenta 5R N©7659/2023 del
20/07/2023.

3. Que habiéndose analizado el caso, y acompanando antecedentes distintos a los aportados en la etapa investigativa y
descargos evacuados, se puede concluir lo siguiente:

Cargo N°1: “No contar con los registros de respaldo por las prestaciones realizadas, sea este fisico o electrénico”.
Infraccion sefialada el Punto 30.1 letra g).

Reposicion: La prestadora sefiala que adjunta carnet de control de la usuaria faltante.

Andlisis de la Reposicion: Prestadora envi6 ficha completa de beneficiaria Maria José Rojas, para quien se habia
presentado registro para 2 de 3 BAS, corroborando con la revisién que cuenta con respaldo para el bono faltante. De esta
forma, se valida 1 prestacion sin registro, y desvirtia el cargo.

Cargo N°2.2: “Incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y arancelarias que rigen la Modalidad de libre
eleccion; y regulan la aplicacidon de su Arancel, incluyendo en ellas las Resoluciones dictadas por el Ministerio de Salud y
publicadas en el Diario Oficial, ademas de las Instrucciones que dicte el Fondo Nacional de Salud”. Infraccion sefalada en
el Punto 30.1, letra a).

Por atencion a beneficiarios que no cumplen criterios para el cobro de la prestacion 2602001, lo que contraviene lo
sefalado en punto 29.2, letra a.2) de la Resolucién Exenta N°277/2011 y sus modificaciones, del Ministerio de Salud.

Reposicién: la prestadora sefiala que desconocia la posibilidad de devolver los bonos, ya que esto no se encuentra
descrito en ninguna parte del reglamento, ni se ha instruido en su plataforma. Ademas, reitera que, como menciond en
correo anterior, los usuarios refieren que, una vez aceptado el pago por FONASA, se les debe otorgar su atencion. Indica
ademas que si hay pacientes que tienen diagnostico de intestino irritable, ademas presentan otras condiciones, las que se
especifican en las 6rdenes, como por ejemplo sobrepeso.

Andlisis: La prestadora reitera que desconocia el procedimiento de cdmo proceder en caso de no corresponder la
atencion. Adicionalmente, sefiala que ademas de los diagndsticos de colon irritable las beneficiarias también cuentan con



sobrepeso, sin embargo, en la fiscalizacion se recogié el dato del indice de Masa Corporal (IMC), corroborando que en los
casos no validados las pacientes mantenian peso normal. No obstante lo anterior, dado que se ha verificado que en las 12
beneficiarias que no cumplen criterios, las prestaciones han sido otorgadas integramente, se rebaja la multa.

4. Con relacién a lo precedente, y considerando que se mantiene la infraccién constatada por: incumplimiento normativo
por cobro a beneficiarios que no cumplen criterios para cobertura a través de la prestacién 2602001; y, que de acuerdo
con lo establecido en la resolucidon exenta 277/2011 y sus modificaciones, la falta acreditada amerita una sancién, por
consiguiente dicto,

RESOLUCION:
1. Acdiase el recurso de reposicion y modifiquese la sancion aplicada a ESTRELLA DEL CARMEN FUENTES CASTILLO,
RUT , por “Amonestacion”, de acuerdo con lo establecido en Resolucion Exenta 277/2011 y sus
modificaciones, medidas contempladas en el inciso 8° del articulo 143 del D.F.L. N°1 de 2005 que regula la Modalidad de
Libre Eleccidn.

2. NOTIFIQUESE la presente Resolucién por carta certificada.

Anotese, Comuniquese y Archivese.

"Por orden del Director"
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