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FONASA CENTRO NORTE
DIRECCION ZONAL CENTRO NORTE
DPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS

RESOLUCION EXENTA 3R N° 9672/ 2023

MAT.: APLICA MULTA POR INCUMPLIMIENTOS DEL MES DE
JUNIO DE 2023, NOTIFICADOS A LA EMPRESA EULEN
cHILE s A, RUT.: |-

VALPARAISO , 16/08/2023

VISTOS:

Las facultades que me confiere el Libro | del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; el Decreto Afecto N° 16, del
02/04/2022, del Ministerio de Salud; Ley 19.886 y su reglamento contenido en el D.S. N° 250, del 2004, del Ministerio de
Hacienda; Resoluciones N° 7/2019 y N°14/2022 de la Contraloria General de la Republica; Res. Ex. 4A/N° 28 del
20/03/2019; Res. Ex. 1G 6791/2022; Res. Ex. 1G/N° 65 del 25/04/2023; Res. Ex. RA 139/403/2023; todas de FONASA.

CONSIDERANDO:
1.- Que, para proveer el servicio de aseo requerido el FONASA efectué un proceso concursal mediante la Resolucion
Exenta 3R N° 3275/2022 de fecha 29 de marzo de 2022, que aprob¢ las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos de la
Licitacion Publica para proveer de los Servicios de Aseo para las dependencias de la Direccion Zonal Centro Norte de
FONASA.

2.- Que, mediante Resolucion Exenta 3R N° 5835/2022 de fecha 17 de mayo de 2022, se adjudicé a la empresa EULEN
CHILE S.A., la Licitacién Publica 1D.839-3-1222 para la prestacion de “Servicios de Aseo para las Dependencias de la
Direccion Zonal Centro Norte de FONASA”

3.- Que, a consecuencia de dicha adjudicacion, las partes del FONASA y EULEN CHILE S.A., con fecha 01 de junio de
2022, suscribieron un contrato para el otorgamiento del Servicio de Aseo para las Dependencias de la Direccién Zonal
Centro Norte de FONASA, cuyo texto se aprobdé mediante la Resolucion Exenta 3R N° 9898/2022 del 12 de agosto de
2022.

4.- Que, la clausula OCTAVA: Multas por incumplimiento, sefiala las situaciones que generan infracciones al contrato.

5.- Que, por correo electrénico de fecha 31 de julio de 2023, se notificd Oficio Ord. N° 13249/2023 indicando la aplicacién
de multas por incumplimientos en el mes de junio de 2023, en el siguiente tenor:

MULTA N° 1

Jefa de sucursal Villa Alemana, Romina Rodriguez, informa por medio de correo electrénico del dia 08 de junio de2023,
que la Srta. Daniela Godoy, reemplazo de titular, se presenté a las 10:30 hrs. y se retird a las 16:30 hrs.

Aplica infraccion “ii) Atrasos o retrasos o abandono parcial o total del puesto de trabajo:

Se consideraran atrasos o abandono parcial o total del puesto de trabajo en el horario de prestacion del servicio
contratado. Esta multa se aplicara en el caso que se cubra el puesto de trabajo durante el dia. En caso contrario se
considera ausencia.

La multa sera de 0,1 UF por cada 10 minutos de atraso, a partir de 10 minutos después de vencido el plazo maximo de
una hora que tiene la empresa para cubrir el puesto de trabajo.

Sin perijuicio de lo anterior, se descontara el servicio no prestado.
Para este descuento se considerara el Valor Precio Hora Hombre (Anexo N°D) del puesto no cubierto."

La multa equivale a = (110/10) *0,1= 1,1



De lo anterior, amerita multa N°1, equivalente a UF 1,1.

MULTA N° 2

Encargados de recepcion de aseo general de la Direccidon Zonal 1er. y 2do. ubicada en Blanco 1131 Valparaiso, Vladimir
Yafiez y Rubén Andrade, presentan 7 items sin realizar en informes del mes de junio 2023, segun el siguiente detalle:

- Dia 12/06 con 4 items sin realizar (Aspirado, limpieza de paredes, limpieza de tapices de sillas, asistencia y
puntualidad),

- Dia 19/06 con 1 item sin realizar (Aspirado) y
- Dia 27/06 con 2 items sin realizar (limpieza de paredes y limpieza de tapices de sillas).
Aplica infraccion “iii) No prestacion del Servicio — parcial:

No realizacion del servicio de aseo de algunos de los items exigidos, en cualquiera de las dependencias del FONASA.
Multa de 0,5 UF por cada item no realizado por dia, semana, mes, bimestre o trimestre, segin corresponda, en la DZCN.

Maximo 5 multas mensuales en el mes.”
La multa equivale a (0,5*7) = 3,5

De lo anterior, amerita multa N°2, equivalente a UF 3,5.

MULTA N° 3

Marisol Ortega, jefa de sucursal Vifia del Mar, comunica 1 item sin realizar en informe de aseo general del mes de junio
2023, segun el siguiente detalle: dia 23/06 item sin realizar (limpieza de tapices de sillas).

Aplica infraccion “iii) No prestacion del Servicio — parcial:

No realizacion del servicio de aseo de algunos de los items exigidos, en cualquiera de las dependencias del FONASA.
Multa de 0,5 UF por cada item no realizado por dia, semana, mes, bimestre o trimestre, segun corresponda, en la DZCN.

Maximo 5 multas mensuales en el mes.”
La multa equivale a (0,5*1) = 0,5

De lo anterior, amerita multa N°3, equivalente a UF 0,5.

6.- Que, la Empresa EULEN CHILE S.A no presentdé descargos por notificacion de incumplimientos, dentro del
plazo correspondiente a 10 dias habiles, segun lo indica clausula NOVENA: Procedimiento para Aplicacion de Multas,
letra b), dicto la siguiente:

RESOLUCION:
1.- Apliquese multa, al proveedor empresa EULEN CHILE S.A., por un monto total de UF 5,1 por incumplimientos de las
causales referidas en los considerandos de esta resolucion.

2.- Déjese establecido, que de acuerdo con la letra d) y Clausula Novena sobre el “Procedimiento de aplicacion de
multas”, a contar de la fecha de notificacion de la presente Resolucién Exenta, la empresa podra interponer el recurso de
Reposicién, en un plazo de 5 dias habiles, segun lo establecido en el Articulo 59 de la Ley N°19.880.

3.- Déjese establecido, que de no presentarse el recurso a que se refiere el resuelvo anterior, 0 éste se presentara
extemporaneamente, las multas seran descontadas del pago que FONASA deba efectuar a la empresa en las facturas o
boletas mas proximas, y si éste fuere insuficiente, FONASA podra hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento de Contrato.

4 - Notifiqguese a la empresa EULEN CHILE S.A., la presente resolucion exenta mediante carta certificada a la direccion
Avenida del Valle N°765, 2° Piso, comuna de Huechuraba, Santiago, Regién Metropolitana y por medio de correo
electronico, con todo antecedente probatorio que justifica la aplicacion de multa correspondiente.



ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE
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