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FONASA NIVEL CENTRAL
DIVISION FISCALIA i
DPTO. DE ASESORIA JURIDICO ADMINISTRATIVA

RESOLUCION EXENTA 3G N° 4805 / 2021

MAT.: DENIEGA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
FORMULADA BAJO EL FOLIO N° AO004T0003999, DE
FECHA 21 DE ABRIL DE 2021.

SANTIAGO , 31/05/2021

VISTOS:

La solicitud de acceso a la informaciéon presentada con fecha 21 de abril de 2021, bajo la referencia N° AO004T0003999, por dofia Daniela
Paredes Fernandez, correo electronico donde se indicd que la respuesta debia efectuarse por formato
electrénico o digital; la Resolucion Exenta 4A/N° 2036, de fecha 19 de junio de 2014, del Fondo Nacional de Salud, que designa funcionarios
responsables en materias que indica para el cumplimiento de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la informacion Publica y delega facultades que
indica;

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Que, mediante solicitud de acceso a la informacién presentada con fecha 21 de abril de 2021, bajo la referencia N°AO004T0003999,
dona Daniela Paredes Fernandez requirio de este Servicio: “;Cual es el pago o monto promedio asociado al total de una cuenta o facturacion a
FONASA a través de la Ley de Urgencia, para la resolucién de un caso de Accidente Vascular Isquémico tratado con Trombectomia Mecénica?
Esto, al margen de los aranceles del afio 2020 de la MLE para PAE. La consulta en especifico se refiere a facturacion total en el contexto de la
Ley de Urgencia”.

SEGUNDO. Que, el articulo 8°, inciso segundo, de la Constitucion Politica de la Republica, establece que “son publicos los actos y resoluciones
de los 6rganos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen”, agregando que “sin embargo, sélo una ley de quérum
calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de
dichos 6rganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional’.

TERCERO. Que, a su turno, el inciso segundo, del articulo 10 de la ley N° 20.285, sobre transparencia de la funcién publica y de acceso a la
informacion de la Administracion del Estado —en adelante Ley de Transparencia—, sefiala que: “El acceso a la informacion comprende el
derecho de acceder a las informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda informacién
elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales’.

En relacién a las excepciones legales, el articulo 21, nimero 1, letra c), de la citada Ley de Transparencia, dispone que “las uUnicas causales de
secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacioén, son las siguientes: 1. Cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido, particularmente: letra c) Tratandose de
requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado niimero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales”.

CUARTO. Que, en la especie, y respecto a lo solicitado en vuestra presentacion, existen fundamentos para denegar la solicitud de informacion,
ya que la cantidad de horas de trabajo para su obtencién requeriria apartar de sus tareas habituales por lo menos a uno de los cinco funcionarios
del Subdepartamento Regulacion Ley de Urgencia por un plazo de al menos 5 semanas, ya que por tratarse de informacion que no se encuentra
en forma permanente para el publico, para poder acceder a la misma es necesario la revision, caso a caso, de al menos 1.000 cuentas médicas,
lo que en definitiva generaria una distraccion funcionaria significativa.

En efecto, si se asignase a un funcionario con dedicacion exclusiva para realizar las acciones descritas, considerando una demora aproximada de
15 minutos por cada cuenta médica, en un dia se podrian procesar solo 36 documentos, trabajando 9 horas ininterrumpidas. Si a ello agregamos
que se trata de al menos 1.000 cuentas médicas que hay que revisar, se requeriria de aproximadamente 28 dias habiles para extraer los datos
requeridos, lo que distraeria notablemente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores.

Cabe hacer presente que el mencionado Subdepartamento Regulacion Ley de Urgencia de la institucion cuenta Unicamente con cinco
profesionales, quienes dentro de sus funciones habituales esta la de revisar y validar la totalidad de las cuentas que ingresan por Ley de Urgencia
y en la actualidad —a consecuencia de la pandemia por Covid 19— ha implicado que dicha labor se ha incrementado en un 352%, pasando de la
revision de 2.000 cuentas mensuales a la necesidad de revisar poco mas de 7.000 cuentas al mes. Sin esta labor no es posible concretar el pago
a los prestadores por estas atenciones, con los consecuentes reclamos por parte de estos y posibles acciones de cobranza judicial que se inicien
a nuestros beneficiarios.

QUINTO. Que, en atencién a lo expuesto precedentemente, no cabe sino concluir que la solicitud de acceso a la informacién presentada con
fecha 21 de abril de 2021, bajo la referencia N° AO004T0003999, habra de ser denegada, fundado en la causal de reserva a la informacion
establecida en el articulo 21, nimero 1, letra c), de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, y el articulo 7, nimero 1, letra c), del
Reglamento de la misma norma, que permiten denegar el acceso a la informacion cuando se trate de requerimientos cuya atencion requiera



distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

Para fundamentar esta causal, se hace presente que el articulo 7, nimero 1, letra c), del Reglamento de la Ley N° 20.285, establece que "se
considera que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su satisfaccion requiera por parte de éstos, la utilizacion de un
tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales". De esta forma, el conjunto de actividades
descritas en el considerando cuarto de la presente resolucién, para los efectos de sistematizar la informacion requerida, revisar detalladamente al
menos 1.000 cuentas médicas, y extraer de ellas los datos consultados con el nivel de desagregacion pedidos por la requirente, implica un trabajo
que en el contexto de crisis sanitaria que vive el pais y la modalidad de trabajo remoto o teletrabajo en el cual se encuentra la mayoria de los
funcionarios de la institucion, dificulta profundamente el acceso rapido a dicha informacién, o al menos dentro de los plazos establecidos en la Ley
de Transparencia.

En este sentido, si bien el Consejo para la Transparencia ha sefialado que el brote de Covid-19 no justifica la falta de entrega de informacion,
dada las medidas excepcionales de gestién tomadas por la autoridad superior del servicio en aras de proteger la vida y salud de sus funcionarios,
unido al rol que se le ha mandatado a la institucion para hacer frente a la crisis sanitaria que vive el pais a causa del Covid-19, tales como
confeccion de contratos, licitaciones y tratos directos con prestadores, como asimismo la entrega de recursos a entidades de salud y pago de
proveedores, asi como la fiscalizacién de los prestadores de salud a fin de verificar que estén otorgando las prestaciones de salud por las cuales
se les han transferido importantes recursos publicos, el Fonasa se ve imposibilitado de entregar a la peticionaria la solicitud de acceso a la
informacion consistente en “;Cual es el pago o monto promedio asociado al total de una cuenta o facturacién a FONASA a través de la Ley de
Urgencia, para la resolucién de un caso de Accidente Vascular Isquémico tratado con Trombectomia Mecanica? Esto, al margen de los aranceles
del afio 2020 de la MLE para PAE. La consulta en especifico se refiere a facturacion total en el contexto de la Ley de Urgencia”, sin poder sefialar
en lo inmediato un nuevo plazo para otorgar dicha informacién por los motivos antes expuestos.

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en el articulo 8°, inciso segundo, de la Constitucién Politica de la Republica; el articulo 21,
nam. 1, letra c), de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la informacién publica; el articulo 7, nim. 1, letra c), del Decreto Supremo N° 13, de 2.009,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba el reglamento del articulo primero de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica; el articulo 61, letra h), del D.F.L. N° 29, de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo; las facultades establecidas en los articulos 52 y siguientes del Libro | del D.F.L. N° 1/2005, del Ministerio de Salud,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N° 2763, de 1979 y de las Leyes Nos. 18.933 y 18.469, ambas del Ministerio de
Salud; Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; Ley N° 19.880, que establece las Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Resolucion Exenta 4A/N° 2036, de
fecha 19 de junio de 2014, del Fondo Nacional de Salud, que designa funcionarios responsables en materias que indica para el cumplimiento de
la ley N° 20.285, sobre Acceso a la informacion Publica; Resolucion Exenta 4A/N° 28, de fecha 20 de marzo de 2019, que establece la nueva
estructura y organizacion interna del Fondo Nacional de Salud y delega facultades que indica y sus modificaciones posteriores; y lo establecido en
la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razon, dicto lo
siguiente:

RESOLUCION:

1. DENIEGASE la solicitud de acceso a la informacién presentada con fecha 21 de abril de 2021, bajo la referencia N° AO004T0003999.

Se cumple con informar que vencido el plazo legal que este Servicio tiene para la entrega de la informacién, o denegada ésta, la requirente tiene
derecho a impugnar el presente acto administrativo, recurriendo ante el Consejo para la Transparencia, solicitando amparo a su derecho de
acceso a la informacion, conforme lo establece el articulo 24 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, reclamacion que debera
presentarse dentro del plazo de quince dias contado desde la notificacion de esta resolucion.

2. Notifiquese la presente resolucion a la solicitante por correo electronico.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

LUIS BRITO ROSALES
JEFE(A)
DIVISION FISCALIA
LBR / JFD / los
DISTRIBUCION:
SRA. DANIELA PAREDES FERNANDEZ, CORREO ELECTRONICO
DPTO. DE ASESORIA JURIDICO ADMINISTRATIVA
SUBDPTO. DE TRANSPARENCIA Y LEY DE LOBBY
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