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Normas Generales
CVE 2142930

MINISTERIO DE SALUD
Fondo Nacional de Salud

MODIFICA RESOLUCION 4A/N°28 EXENTA, DE 2019, QUE ESTABLECE LA
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA DEL FONDO NACIONAL DE SALUD
Y DELEGA FACULTADES QUE INDICA

(Resolucién)
NUm. 1G 6791/2022 exenta.- Santiago, 6 de junio de 2022.
Vistos:

Las necesidades del Servicio, y teniendo presente las facultades que me confieren los
articulos 52, 53 letras @) y €), y 54 del Libro | del decreto con fuerza de ley N°1/2005, del
Ministerio de Salud, que fija €l texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley
N°2.763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y 18.469, ambas del Ministerio de Salud; el decreto
supremo N°16, de fecha 21 de abril de 2022, del Ministerio de Salud; la resolucion exenta
4A/N°28, de fecha 20 de marzo de 2019, que establece la nueva estructura'y organizacion interna
del Fondo Nacional de Salud y delega facultades que indica, y sus modificaciones posteriores; o
previsto en los articulos 5 y 41 de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado en
el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de
2000; laley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los Organos de la Administracion del Estado; asi como lo establecido en la
resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

Primero. Que, mediante resolucién exenta 4A/N°28, de fecha 20 de marzo de 2019, se
estableci6 una nueva estructura y organizacion interna del Fondo Nacional de Salud, dentro de la
cual se cred, bajo la dependencia directa del Director del Servicio, el Departamento Experiencia
de Usuarios cuyo objetivo general fue liderar la estrategia y el disefio del nuevo modelo de
atencion, incluyendo la consolidacién de la herramienta "Fonasa Resuelve" y promoviendo la
coordinacion de las areas de negocio, afin de generar una experiencia omnicanal, con foco en las
y los usuarios y atos estandares de servicio. Todo en el marco de los objetivos de gestion de la
autoridad que dirigié € Fondo en el periodo 2018-2022.

Segundo. Que, dentro de la organizacion interna del Fondo Naciona de Salud existe el
Departamento Modernizacion de Procesos, dependiente de la Division Desarrollo Institucional,
cuyos fines son elaborar la planificacion estratégica y gestion de procesos, que aseguren la
modernizacion y transformacion digital de Fonasa, en apoyo a las definiciones estratégicas
institucionales, metas e indicadores de desempefio, ademés de liderar, implementar, gestionar y
mantener modelos de mejora continua e innovacion, que aseguren la trasformacion digital al
interior de la institucién, velando por la coherencia transversal de los modelos y procesos de
negocios, y su alineamiento con |as definiciones estratégicas.

Tercero. Que, conforme con lo dispuesto en €l articulo 5° de la Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, "las autoridades y funcionarios deberan
velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por € debido
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cumplimiento de la funcién publica’, asi como también "deberan cumplir sus cometidos
coordinadamente y propender a la unidad de accion, evitando la duplicacion o interferencia de
funciones'.

Cuarto. Que, en consecuencia, estimando esta Autoridad que las funciones asignadas al
Departamento Experiencia de Usuarios pueden ser asumidas igualmente por e Departamento
Modernizacion de Procesos, atendida la naturaleza de las funciones de ambos, sin que sea
necesario que exista una relacion de jerarquia y control directa con la jefatura superior del
Servicio, la cua puede cumplirse con mayor eficaciay eficiencia a través de la jefatura de la
Division Desarrollo Institucional, resulta aconsegjable, y asi se dispondra en lo resolutivo de este
acto administrativo, modificar la estructuray organizacion interna del Fondo Naciona de Salud,
eliminando e Departamento Experiencia de Usuarios y disponiendo que sus tareas sean
asumidas por el Departamento M odernizacion de Procesos.

Quinto. Que, las razones expuestas precedentemente constituyen mérito suficiente para
dictar lo siguiente:

Resolucion:

Uno: Modifiquese la resolucion exenta 4A/N° 28, de fecha 20 de marzo de 2019, que
estableci6 la nueva estructura y organizacion interna del Fondo Nacional de Salud y delegd
facultades en las jefaturas de las dependencias internas que sefida, en e siguiente sentido:

1° Derégase €l numeral |1, del articulo 6.

2° Derogase € parrafo 3° del Titulo Segundo de la Primera Parte.

3° Agréganse a articulo 52 las siguientes letras j) a 0) nuevas pasando la actual letra j) a ser
lanuevaletrap):

") Velar que las divisiones, departamentos, direcciones y unidades del Fondo desarrollen
una accion coordinaday sistemética de un modo transversal en la gjecucién de la experiencia del
servicio definida, de tal manera que los productos, servicios y procesos sean disefiados e
implementados para satisfacer |as necesidades y expectativas de |os usuarios.

k) Contribuir a la generacion de capacidades, competencias y habilidades en materia de
experiencia de usuarios en € Servicio.

I) Proponer y redizar estudios, investigaciones y andlisis de informacién de fuentes internas
ylo externas, que permitan conocer la satisfaccion, necesidades, percepciones, expectativas y
perfiles de los usuarios, identificando desafios y oportunidades para la mejora continua de su
experiencia.

m) Disefiar, evaluar y coordinar la escalabilidad de soluciones para mejorar la experiencia
de usuarios en los distintos productos, serviciosy procesos del Fondo.

n) Gestionar y coordinar el Comité de Experiencia de Usuarios, asi como velar por su
correcto y oportuno funcionamiento.

0) Colaborar con las demés divisiones, departamentos, direccionesy unidades del Fondo en
las materias que sean de su competencia.”.

Dos: En lo no modificado por la presente resolucion, rige plenamente la resolucion exenta
4A/N°28, de 2019.

Tres: La presente resolucion entrara en vigor a la fecha de su publicacion en e Diario
Oficial.

Anétese, comuniquese y publiquese en el Diario Oficia.- Camilo Alejandro Cid Pedraza,
Director Nacional, Fondo Nacional de Salud.

CVE 2142930 Director Interino: Jaime SepllvedaO. = Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T ——



		2022-06-13T17:40:59-0400




