FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO

FONDO NACIONAL DE SALUD

Objetivos de Gestion

N°

Objetivo 1 1.- Gestioén Eficaz

Objetivo 2

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Objetivos de Gestion

2.- Eficiencia Institucional

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

NG

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de Recaudacion
electronica de cotizaciones
trabajadores dependientes,
afio t

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
afo t.

Férmula

(Monto de recaudacion electrénica
segmento trabajadores
dependientes, afio t/Total de
recaudacion segmento
trabajadores dependientes, afio
t)*100

(Ndmero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/NUmero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afio t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

(Ndmero de Accidentes del
Trabajo ocurridos en el afio
t/Promedio anual de trabajadores
en el afio t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de ejecucién
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afio t

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Porcentaje de licitaciones sin
oferente en el afio t.

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afio t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 'y 29
afio t)*100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se cerr6 la
recepcion de ofertas el afio t, que
no tuvieron oferentes /Nimero de
procesos de licitaciones en las
que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t)*100

Ponderacion

30.00
25.00
45.00

100.00

Meta 2020 / Mide

99 %
(2152412 /2168592 )*100]

100 %
[(5 /5 )*100]

Mide

Meta 2020 / Mide

Mide

14.00 %
[(1148029922.00
/8200213730.00 )*100]

Mide

Mide

PARTIDA

16

CAPITULO 02

N° Indicadores

3
4
5
12
Ponderador
15.00
10.00
5.00
Ponderador
5.00
5.00
5.00
10.00

Nota

1

Nota



Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
1 Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites Mide 10.00 2
finalizados solicitados por los usuarios,
finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t
2 Porcentaje de solicitudes de  (N° de solicitudes de acceso a la Mide 10.00
acceso a la informacién informacion publica respondidas
publica respondidas en un en afio t en un plazo menor o igual
plazo menor o igual a 15 dias ' a 15 dias habiles en afio t/N° de
hébiles en el afio t. solicitudes de acceso a la
informacion publica respondidas
en afio t)*100
3 Porcentaje de satisfaccién Porcentaje de usuarios Mide 10.00
neta con los servicios encuestados en el afio t que se
recibidos de la Institucion declaran satisfechos con el
servicio recibido por la institucién
(% de respuestas 6 y 7 en escala
de 1 a 7)-Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t que se
declaran insatisfechos con el
servicio recibido por la institucion
(% de respuestas entre 1y 4 en
escalade 1a?7)
4 Porcentaje de reclamos (NUmero de reclamos respondidos Mide 10.00
respondidos respecto de los  en afio t/Total de reclamos
reclamos recibidos al afio t recibidos al afio t)*100
5 Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al 66.67 % 5.00
digitalizados al afio t respecto  afio t/N° total de tramites [(20.00 /30.00 )*100]
del total de tramites identificados en el Registro
identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en el
Nacional de Tramites vigente afio t)*100
en el afiot
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t 5

implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual

en el afio t

Tramites Digitalizados

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de 20

tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

elafot

Modificaciéon de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto
del Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afio t

Eficiencia Institucional Porcentaje de licitaciones sin oferente

en el afiot.

Calidad de Servicio Porcentaje de solicitudes de acceso a
la informacién puablica respondidas en
un plazo menor o igual a 15 dias

habiles en el afio t.

Gestion Eficaz Tasa de accidentabilidad por

accidentes del trabajo en el afio t.

Modificacién

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para Medir
correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286,
incluyendo el indicador Licitaciones Sin Oferentes, para medir
correctamente.”

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de los
Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, incluyendo el indicador Solicitudes de Acceso a la Informacién
Publica, para medir correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de acuerdo al
Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, incluyendo el
indicador Tasa de Accidentes Laborales para medir correctamente



Notas:

1 Se considera el Monto de recaudacion recibida por FONASA. No incluye las cotizaciones declaradas y no pagadas.
Los valores estan en MM$.

2 1. Producto (servicio) a medir: Afiliacién a Fonasa.
2. Tramite e ID de RNT vinculado al producto: Solicitar Afiliacién, Canal WEB (Cod. 300670009).
3. Hito de inicio medicién (solicitud): la fecha de solicitud de inscripcion en linea.
4. Hito de término medicién (recepcion): respuesta de aprobacion o rechazo a través del canal web por correo de
notificacién con el resultado de la solicitud de afiliacién al Fonasa



