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Carlos Garcia Gallardo. Depto. Auditoria MINSAL

Auditor " Divisién de Auditoria de FONASA

Fecha . Santlago, 29 de Enero 2021

I. INTRODUCCION

E! presente informe corresponde a los resultados de Ia verificacion de las metas de desemperio de gestion
comprometidas en el convenio de desempefio colectivo 2020 del Fondo Nascional de Salud (FONASA), en
virtud de lo establecido en el articuio 24 del Decreto Supremao N® 883/2003 del Ministerio da Hacisnda, que
aprileba el reglamento para la aplicacion del incremeanto por desempefio colectivo det articulo 7° de la Ley
19.5563, que sefala: "Ef cumplimiento de las melas de gestion de los equipes definidos en una institucion,
comprometidas en el convenio de desempefic, sera verificado par la Unidad de Auditorla Interna del
Ministerio correspondiente, con la colaboracion de la Unidad de Auditoria del Servicio o aguelia que cumpla
fales funciones”.

De esta forma, con fecha 17 de dicismbra da 2020, se realizd [a reunidn de coordinacian entre la Divisitn
de Auditoria de FONASA y el Departamenta de Auditoria Ministerial, con ei objeto de establecer acuerdas
respecto de la verificacion de las metas de gestion o de equipos de Trabajo formuladas para el afio 2020,
determinandose que el Departamento de Auditoria Ministerial tendréa a su cargo la verificacion de las matas
asociadas af equipe de trabajo N°1 y 2 y la Division de Auditorfa FONASA, vaiidars los equipos de trabajo
N™3,4y5

Las metas de gestion del convenio de desempario colectivo para el 2020 de FONASA, se encuentran
consignadas en la Resolticion Exenta N®111 de fecha 0% de diciembre 2019 v rmediante las resoluciones
exentas modificatorias N°66 de fecha 11 de septiembre de 2020 y N"83 del 11 de diciembre de 2020,

il OBJETIVO GENERAL

El presente trabajo correspends a una actividad de caracter institucional, programada por ef Departamento
de Auditoria Ministerial y la Divisidn de Auditorla FONASA, para ser desarrollada en el mes de enero del
afio 2021, conforme a lo estiputade en la normativa citada precedenternante y cuyo objetive consiste en
valldar y ermitir una opinién respecto del grado de cumplimiento de fas metas de desempefio colectivo,
establacidas para los equipos de trabajo definides por fa Institucion y comprometidas para el afig 2020,
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B, ALCANCE

Et Fondo Nacional de Salud (FONASA), establecié para el afio 2020, la conformacion de 5 equipos de
trabajo;

_ Equipos deTrabajo; . | Respopsablodaequipo |
] Procesos Esl:‘atégims. Jefe {a; de Division de Desarrollo Inshtucsc:nal 5
N”E Frocesos de Ne.gnc:los Jefe(a) lesaén de Geatrdn‘;-lﬂan“:-:-l_c_rz;__m 3
N°3 Proccsas de Soporle, o Jefe(a) de Dlwsmn de (_nesllorl y Desarrciir:» dc, F"Brsonas 3]
:N;Eﬁ;‘fz gfgr:‘;fga'“ | setotay de Divisian de Serwcm 2l U'auann 3
N* 8 Diracciones Zonales. Director {a) Zonal Centra Suy. 4

Total metas suscritas. - .-

V. OPORTUNIDAD DE REALIZACION DE LA ALUDITORIA

El presente frabajo fue desarrollado en el periodo comprendido entre los dias 20 a 27 de enero, con
profesicnales de la Division de Auditorla FONASA v del Departamento de Auditorla del Ministerio de Salud.

V. EQUIPO DE TRABAJD

= Vanesa Nufiez Gonzalez, Division de Auditoria FONASA.
»  Carlos Garcla Gallardo, Departarnento de Auditoria, Ministeria de Salud,

Vi, METODOLOGIA

Para la realizacion del trabajo se efectuaron, an t&rminos resumidos, las siguientes acciones:

v Se tomd conocimiento de las metas suscritas y equipos de trabajo definidos,

¥ Reuhion de coordinacion de profesional del Depto, de Auditoria Ministerial con la Division de Auditoria
FONASA, para definir distribucian de tareas.

v' Analisis de informacion aportada por FONASA (Equips N°1, N°2 y revision par parte del Departamento
de Auditoria, Ministerio de Salud)

v Aplicacion de pruebas de auditor(a.

¥ Recepcion de informe de metas validadas por el Depariamento de Auditoria de FONASA (Fquipos N°3,
Nod y N°5).

* Consolidacion de resultados v elaboracion de Informe final.
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VIl. CONSIDERAGIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se excluye de emitir opinion sobre aquelies sistemas computacionales que generan informacitn base para
verificar el cumplimiento de metas, toda vez que estos sistemas no han sido auditados por este
Departamento, Por tanto, la evaluacion de melas asociadas se remitic @ verlficar los calculos yio
antecedentes a partir de los reportes gue estos sistemas proveen. lgual situacién acontece con algunas
metas en las cuales no es factible opinar sobre fa integridad def universo (denominadores de indicadores).

Vill.  LIMITACIONES OBSERVADAS EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Nt se presentaron.

IX. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA

Equipo N° 1: Procesos Estratégicos

Ohjetivo: Cumplir ¢on la optimizacién del plan de salud para avanzar a un plan universal, difusion,
marketing y comunicaciones tanto externas e internas, junto con &l monitareo y control interno orientado a
asegurar ¢l cumplimiento de los procasos de negacio de FONASA v los campromisas Institucionales.

Responsable del Equipo: Jefe {a) de Divisidn de Desarrollo Institucional,

El siguiente cuadro, identifica el compramizo, las metas estipuladas, sus indicadores y el porcentaje de
cumplimiento de obtenido en cada una de sllas.

ESPOTa :
N » o o Rt onderician |-
Diagnosticar y Forceniaje de (N® de adlividades |1, Programa de
Evaluaria efectividad {actividades para eljrealizadas para b |aclividades para al
en las diagndstion y diagnostizco y dlagndstico de la
comunicacioneas propuesta gel plan [propuesta del plan  lefectividad de las
internas. e mejora para la |de mejore para |a comunicactongs
efectividad an tas  |efectividad en fas internas aftot,
comunicacignes  |comunicacionas 7. Informe de Validads
internas, internas afio tM* de {resuitadas y andlisls 100%
actividades da la avaluacién da am i
coamprornetidas para [la efectividad da Jas 100% 100% shservacion
1 el dlagndstica y comunicaciohas (343) {313) = "
propiesia del plan  {internas, 20% 20% pm'-:, ?UIPD
dermejvraparafe | 3. Acta del Comité Audﬁtgi
efectividad en fas sjecutivo que d& MiN':i/:l:q
comunicacionas cuenta de la ~
intarnas afo t)*100 {Prosentacidn de los
resvitades de la
evaluacion de la
efaclividad de lag
comunicaciones
internas.
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(M" de paguetes de
. prastaciones npevos | 1. Nota interna de la
Praponer aumento fﬁ:ﬁgﬁfﬁ’gﬁe propuestos &l |Divisién plamfcacién Vaiidada
def ndmero de :mmero de director de Fonasa {institucional al 190%
paquetes de actety da para el aho t+1  |director  cort  los 9% 15% Sin .
2 |prestaciones MLE A q‘, e . MNumero de nuevos paquetes de {7173} (11473} observacida
disponibles pava los prestaclones MLE Paquetes de prestaciones S0% 20% par Equipo
asegurados Fonasa g.”m'i'asgﬂ & prestaciones  iptopuastos, Dpto.
para ef 2021 Fg?xg;ar & disponibles para jos {2, Arancel MLE Auditeila
‘ asegurados Fonass [grupe 25 afio 2020, MINSAL
an el aho H)*100
1. Programa de "
sensibflizacion  en
{N° do actividades |materias e
del programa de  {segutldad  de  Ja
sensibifizacion en  [informacion y
o materias da oibersaguridad,
Poroeniafe 88 egividaddeln |2 Ustado  de Validads
Cumplir con el ;ealizadas del infarmagion y participantes a cada a 'dﬁdd
programa e rarrama 4l Ciberseguridad  |achividad con fa fitrma 100%
sensibifizacién en zangslbll'zacsldm e reatizadas en ol afo [de la Encargads de 100% 100% Sm
3 imaterias de mataria‘ dn VIN® de actividades (Sequridad de  fa (44) (a/a) ebservacion
seguridad da la saql 'dsd d "3 de! programa die  {informacian ylo 20% 20% por Equipo
informacitn y ;nE;?ar::':agifm © M sensibilizackin en jencargado de Dpto.
ciberseguridad. Ciberseguridad y matorias de cibersequridad. ?ﬂl’mtﬁ?ﬁ?f
’ seguridad de la (3, Gapiura de
infermaciony  |pantalta de fa
cirerseguridad | actividad an ctso.
olanificadas on al |4, Gotrea de
afio 1)*100 invitacgicn a2 los
paticipantes a 1a
___________ actividad. .
{(N¥"de actividagas
. cormpramefidas gon (1, Programa con las
. B CPE;:::‘:.I;::?}LBM o gg los embajadores de |actividades 3 V?l[l)céa:;ia
Potenciar actividades Actividietes Experiencin de  |reatizar. o
colaborativas conios realizadas o Usuatios eneipfot (2,  Resalucion  de 100% 100% -
4 |embajadores de comunto con foal AN° @@ actividades |aprabacian v (e {424} ohservaaiin
axperiencia da eméa’adores de programadas can los|zsistendia, 0% 209% P”BE?WW
vsLarios. Fxper’iencia de! OMbajadoresde (3. Informe  de A d‘?tﬂ‘i
Ljﬁuarfoa Experiencia de  |vapaciiagienas. Mtii\l‘SDALE.i
' Usuarios an et afa
100
1. Plan Trenal de
desatrofin
N ; funclenario Validada
b de actividades :
Cumplir &l plan tranal] { de Plan Trienal |2 Resolucianes de 100%
de concursabilidad y Forcentaje 98| - atizadas en ol afg [FO0ES0s realizados o~ 70% Sin
& |earrera funcionaria cumpilmlento clef  N* de aclividades asociados al - pian (18/25) {18/25%) observacion
astablecida con el | A" 1TenEL comprometidas del gl‘gge;gwf\:b"’;,iﬁeﬁ 20% 20% p‘”D%‘t‘:ip"
Servicio Clvil, Plan Tr;)‘i';%hdﬂ’ 80 | fispuests para estos Auditerla
fines por la MINSAL
Gonttaloria  General
de Ja Republica.
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Equipo N¢ 2! Procesos de Negocios,

Objetivo: Cumplir con la gestion eficaz de las fuentes y usos de los recursos financieros del sector salud,
junto con el diserio e implementaciOn de nuevos mecanismes de compra sanitaria a orestadores y un
adecuado control de las prastaciones recibidas por nuestros beneficiarios.

Responsable del Equipo: Jefe(a) de Division de Gestion Financiera,

£l siguiente cuadro, identifica el compromiso, 1as metas estipuladas, sus indicadores y ! porceniaje de
cumplimiento de obtenido en cada una de ellas.

. Férmulade ]
. céleulo
(" e r,ésns
auditados GRD
Porcentaje de prastadar privade
, auditorias coh outior superier \ Valldauda
Auditar vl 2% de X i Informe auditarla 100%
reglizadas a2 en el aflo t/N Sin
casos GRD a casos GRD rotal de casos canes GRD 62% 0% . ‘
prostadores " . ° outlier supsrior (208/325) (226/325) ohssvacién
. {eutlier supariof GRD prestador P o par Squipe
ptivados con outlier \ ) prestadores 33% A%
. de presladores privada con outlier . Dpta.
supariof. - privados. Auditorta
privadaos en & superlor, afioly
afio t. pendiantes da MINSAL,
auditar de ados
— anteripres) * 100
Menitorear Ia , 1. Dficios del
gestion clinica Fareantaje de (N° de reporles Director de Fonasa
realizada por los repattes publicados en |a al Subsacratario dej Valldad
prestadaores frimastrales web de Fonasa v Re_cles _ ?Gﬂfﬂ,a
plblicos &n fungion  |refetante a GRD  [enviados & la Asistenciales. . . .
de lzs nomas publicades en la  |Subsecretara de 2. Frinis de 1{%?3)" 1(3?3/“’ BhSBIAGIGH
téenico web do Fenasay |Redes pantatla de la A% 34%2 pot Equipe
administrativas anviadas a la Asistenciales /v jpublicacion en Dpto.
vigentes referente  jSubsecratarla de  |do repories AcCesn. Auditaria
a grupo Redes comprometidosyr  |restringide MINSAL
retacionado de Asiglanclales. 100 prasiadores en la
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Equipo N° 3: Procesos de Soporte,

(PR B Nombre.. -
. . ata. | lombro.
N M tﬂ e b indicader
N* de
publicaciones da
Meiarar la Batatings
informacion Laboral_es {BL)
" i ; enelafotde
3 |disponible sobre |
Ia gestidn de empleadores

mOrosns de sus
okligacicnes
previsionales en

ambitos de salud.

‘| Farmuly de

| Medio deverificagion.

(N* de
Puklicaciones
efectivas de
empleadaras
morosns en gl
BL enanot/
N° de
Publicacionas
en el BL
definidas par la
Diraccién de
Trabajo en afo
n*100

T -Emailde

formalizacion de entrega
def archivo a ia
Biraccidn del Trabayo
para la Publizacidn an el
Buletin do Infraclores
Labarales y
Previslonales de
Emploadoras Morosos
de Neudas de
Cotizacionas de Salud.
2,-Emaii de ia Direccion
del Trehajo, informanda
dispanibilidad de fas
Estadisticas del Proceso
de Fublicacion, de
acuardo al N" de
publicagian, dispuestas
por la Direccidn del
Trabajo.

3. Oficio Ordinario de la
[raccion dal Trabajo
que Informa sobre lag
fachas de pubticacion
dal Boletin Laboral para

50%
{3/6)
13%

50%
(308)
240

Validada
100%
£in
observascion
por Equipa
Dpto.
Auditoria
MINSAL

el afic 2020

Objetivo: Proporcionar a las diversas dreas funcionales de la organizacion soporte y respalkdo para su
operacion, enfregando asesorla juridica, de soporte tecnologicn, humano v de bienes muebles e inmuebles
para su funcionamiento y entraga de productos.

Responsable del Equipo: Jefe(a) de Divisién Geastion vy Desarrolio de Personas.

El siggielnte cuadro, identifica ef compromiso, las metas estipuladas, sus indicadores y el porcentaje de
cumplimiento de obtanido en ¢cada una de elias.
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‘ n ‘ R omedieion - T T L pondaracien
{N* de
canos ingiesado
5 a travas de
mesa de ayuds
de 13 categoria
Otargar sarvicios  |Poreentajs de Fonasa-Sli5-
de alta ¢elidad v casos ingresados  |Acreditacion
opartunidad, que atraves de mesa  [correspondientes
infarmen, edenten  |de ayuda de [a a grupo resalutor Inforrne final de 100%
¥y restelvan las categorla nivel 2 rasueitas tesa do ayuds Sin
: necosidadas Fonase-515- en tiempo cur; F’an-al ﬂe 5% a5% observacionas
sanitarias de las Acreditacion /Tota! de canog controt afio 20% 20% Divigién do
persomas, a través  |correspendientes  |ingresados a 2020 Auditaria
de un equipo de 4 grupo raselutor  [través de meaa ’ FONASA
porsonas nivel 2, resueltos  |de ayuda de la
competentes y eh tiempo en gl  |categoria
cornprometidas, aflot. Fenasa-SHS.
Acreditacidn
corraspondientes
a grupa rasolutor
nival 2 en el afa t
100
(N*® te Planes de
Mejora
. . engagement
Incorporar en los Parcentajs de. 2020, que )
. Planes de Mejora 1. Porafolio
Planes de Majora " contengan, al
Engagement 2020, Ergagement 100%
Engagemant e contedgan, al |ooe Ui F 2018 Sin
2020, al mencs 4 980, & | cion axtralta vrasa X 3% 33% ohaarvaciones
2 ) - MENGs una accion A informe Planes (27/80) {(27/60) A
una accion exiralda extralds del del Partafolic de Mai 300 0% Division de
del Portafolic de Portafol ’ Engagarnent Ee ejara Auditoria
Engagement de anage'r:m FONASA ) Sgggemem FONASA
A =1 ] v de :
FONASA 2018, FONASA 2018 2019N" de _
Fianes de Majora
Engagement
2020y 100
Porcentaje de I(N :rirmtgres_csla
fFortalacar la ingresos ala jc ; mia ago Inf d 100%
eficacla de la conirata rgilﬁlme'mt i In orme el gin
3 lseleccién da cubiertos por us] 3.':’&{”_1_0 ty l ngrtejsﬁaf | EDEA ED?" observacionas
nuevos ingresps 8 {procesos da Feleccion / total - jaoirata Fanasa 20% 0% Divisin de
la hatilucldn reclufamients de ingresos afa fafiot. Auditoria
s;aleccidn ’ contrata ano FONASA
Forlalecer las Porcentaie da {N° do I p o
competenclas de aroanta) tapacitaciones ' ’°§,",a”"" Hon 100%
. ) ejecucion de las . ins actividades g ai
los funcionatios = e virlytales ¢ 759, 75% =N
) capaciacionnos . rasilzar, 2l ° chaarvacions
4 |havés de nusvas ; presenciales ) (344) {374) IDNEs
o virtualas o X 2, Resolucidn de Divisian de
capacitaciones realizadas en al ) 20% 20% o
) prosenciales N aprehacion y Auditoria
iMernas en cematometidas al afio t/N° tolal de ssislenci FOMASA
WE;gr@as e ‘ i capacltacimes‘_‘ | sislenaia.
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e G 1 U medistan o 0 T T L ponderagion L i S
ralacionadas con el |15 de diclernbre |comprometidas |3, Inferme de
quehacer det afio L gn ¢l afc t)* 100 capacitacion
instituciona!
Porcontaje de (N der g F‘""E_”?"'”“‘ con
} L las actividades a u
Fortalecer las cumplimianto de  [capacitacionas cealizar el %
compatarics da capacitaciones reatizadas en el |, ) 100% 100% Sin.
8 las contrapartes de |realizadas alas  |afio t /N° tolal de 2 RDSUI.UCMH de (313) (343} observacianes
. . - aprobacidn y iy a Division de
Compras del Nive!  jcontrapantes de  |capaci{aciones asistencia 20% 20% ‘Auditorla
Caentral Comprag ded programadas en ; Informe‘da EONASA
MNivel Central. at afa f)* 100 ) A
L ‘ capacitacian.

Equipo N° 4: Procesos Operacionales Nivel Central y VI Region

Objetivo: Entregar servicios de alta calidad y oportunidad al Asegurado, que incluye los distintos canales
utilizados (Front office) para comunicarse con la poblacidn asegurada, entregande informacian v orientacion
para gque acceda correctamente a su seguro.

Responsable del Equipo: Jefe(a) de Division de Servicio al Usuario.

El siguiente cuadro, identifica el compromiso, las metas eslipuladas, sus indicadores y el porocentaje de

cumplimiznta de oblenido en cada una de silzs.

e S ol Férmula de M d s Valuﬂ;‘w" EEEEEREE
N® Mela | Nombre indicador’~ . chloutdéo "' { --ﬁ? mﬁ : | eaperado y |
: T L ‘iedicign | YEUUEBGION . detatidn
(Ndmars de 1. Py P
Habifitar Porcantaja de publicagiones : h"ﬂ_mm“ |e 100%
baneficiarios a publicacienas reallzades T otal a-:abli;]te pgra a $00% 100% Sin
1 |lavés de realizadas en de publicacionas 2&} i acl nf._ | (1414 (14114} ctﬁuwgclnnes
plataformas platafornas programacdas d:a nrerme tina 0% A0%, Aﬂ:'i?;riiﬂ
igitalas digitales pfm el afo publieaciones. FONASA
. ltkea 3
(Numero de 1. Programa con o
. capacilaciones las aclividades a
Capacitar a las \ . ) 100%
mdp ErAr E_ = Porcentae de rerlizadas /Total  {realizar “in"
recciohas o : 100% 100% "
5 |zanales sobre capaciteciones ue 2. Rasolucidn de (5/85) (6/5) phesiaciones
realizadas sabrg capacitacicnes aprobacidn ¥ " Divisicn de
Proceso de ) 0% 30% "
acreditacién acreditacidn pregramadas sslstengla, Auditorfa
para el afo 2, Informe de FONASA
_ f)*100 capacitaciones
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. o B T Fornuia da Medio 4 VAL |
N | Meta o) Nombre indicador | esleulo g o o e oL ospatada . | Resultado -
‘ ek e o medigign o) PR L ponderasonf oy
(Mlrnero de
: ; reclrmos
?gﬁu;r;a:lamnh Porcantaje de FONASA
requel;oq danto reclamos FONAGA resueitos dentro i 'IOD%
de: 15 dl;xa resueltos dentro de Jde 15 dias Informe gestién B7% .8/% . ‘ Sin
T |nbiles raspacto |12 diFs habiles habiles en el afio  |de reclamnas (1410(?)”520 (14 Igé)}ﬁﬁz olﬁﬁgzﬂu;ﬂas
dal total da ;i*f:::gf:: L“:":J'I : ; g::i;" de global 40% A0% Augileria
FONASA
;eﬁs:;altos an el afia t CONASA
’ tesualtos an ol
U afto 1100

Equipo N° 5: Direcciones Zonales.

Objetivo: Enfregar servicios de alta calidad v opertunidad al Asegurado, que incluye los distintos canales
utihizactos (Front office) para comunicarse con la poblacién asegurada, entregando informacion v orientacion
para que acceda correctamente a su seguro.

Responsable del Equipo: Director (a) Zonal Centro Sur.

El sigulente cuadro, identdica el campromise, las metas estipuladas, sus indicadares v el porcentaje de
curmnplimients de ohtenido en cada una de ellas.

7 tota - Nombre - | Fémyla de.chleuloo] ;o oo | Valer
N o Mata o0 indieader - medicién - - - Modlo verificacidn |- asparada y g
i ‘ ‘ SR S S e oo o | ponderacion
1, Programa de
) Porcentaje da (N" de comunas sin Actlm.d.ades
Realizar cormunss slh suedrsal Fenasa an 2. Cerlificade de 100%
aclividades en sucursal Fonass las que se han Actividad o Sin
1 terrana en e a5 que se han reslizado actividades | Detalle de 16% 8% ebservaciones
CaMmunas sin ; 4 enterreno en el afo t | atenciones en (3”.194} (31/7194) Division de
realizada o ) 25% 5%
Sucursaf actividades en / N” total de comenas terrena Auditoria
Fonasa. - i ain Sucursal Fonasa |2 Listado de FONASA
' en el afio t) * 100, COMUnas 8in
_— Bucursal Fonasa.
. N* de charlas
Difundir Plan . {
) Porcantals de reslizadas a centroz | 100%
da Salud a N . . 1. Programa de ;
chaslas realizadas [de educacion media . 100% 106% Sin
centros de , i actividades. - k) obsarvaclones
2 educacién & contios de o supernior en el afo ¢ 2. Cartificade da (16185) {16/186) Divizion d
. educacién madia o)/ N* de charlas e 25% 25% =an de
madia o superiar programadas en el aelividad. Auditeria
or. =riar. : FONASA
suparnaf afio t) * 100,
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N - Nombre® . |Férmula de calculo of 4, o Valor g:slpbfado "
N ) Wieta indicador  mediclon Medio vurlﬂcacldn .y ponderacidn. |’
. (N" de aclividades de
Porcentaje de e L
. . L difusion de servicios
Rifunclir actividades de Eonasa a
servic ifusion d N . 100%
;arwc:os; d:nlr-lvlc_mz nasa  |netituciones publicas [1, Programa de . . Sihn
Foangsa sRIviIGias Foa: U GrYamzacion s Actividrdas. 100% 100"7’ obsorvaciones
3 instifueiones  |a institusionos o v e {24/24) (24/24} it
Thlicas u bliess o sociales realizadas 2. Certificada da 251, 250 Divisidn de
g: aIrTiE,’z:c:imn zr an‘izacionea en & afio 1/ N" de Astividad. ' i
ganiz saniz i aclividades FONASA
es sociales saciales
reatizadas programadas en el
affot) * 100
Reakzar Porcentaje de [M” de aclividades de
actividad de  |actividades de difuslan de Fonaga a
difusian de difusién de al menas un Sonsejo
Fanasa a, al  |Fonasa a, al de Ia Sociedad Civil 100%
. 1. Programa de Si
MEenes, un MEras, Un redlizadas enefafa t Actividad 100% 100% n
4 |Corssjo da  |Consejo de 1 / N* de actividades 2‘:(: ti’i E':;‘ d {Asd} (414} at'!:;q_a_rv%c:sc;nes.
fa Geciedsd  |Sociedad Gl |de difusion P 25% 25% o o
Civil pof diraseidn programadas a al ChVIRaC. FDNAS;\
(COBOCY par [zonal. manes un Consejo
direccion (Eficacia/Produst  [de iz Socledad Civil
zo[\_?_!l._‘_____ o) en ol affo t) * 100
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N, CONCLUSION

[} presente informe constituye un consolidado de fas validaciones efectuadas por los Departamentos de
Auditoria Ministeriat y 1a Division de Auditaria FONASA, siendo responsabilidad de cada uno de ellos los
rezuitados de la evaluacion de las metas respectivas?

Teniendo prasante los resultados de la ravision efectuada, es dable cohcluir que las metas suscritas por
los equipos de trabajo del Fondo Nacionat de Salud, para el perfodo Enero — Diciembre de 2020 cumplen
satisfactoriamenta con los objetives propuestos, obteniendo los porcentajes de cumplisniento que se
dgetalian en el siguiente cuadro.

Evutipo de Trabajo Tota de Meias zgrﬁp&ﬁﬁfgndtg
Procesos Estratégicos R 5 100%
Praceso de Negocios 3 100%
‘_Igf'oceso. clex Sppqrte S 1 00%
F'rmasm: Dperécionales Bivel Cantral y Vi Hegi‘ﬁ_{w\. R ) tOP_% |
Hainl"ECCI'OHHS Zonales S N 4 N 100%

Saluda atentamente.

o ,': 0
Carlmi&fﬁ‘iarméx Gallardo Pamela Pérez Reyes
Auditor Interno Supervisor
Departamento de Auditoria Departamento de Auditoria
s
-

S A

Py

Parpa Ruiz

w Lfﬁgfﬁﬁ{ﬁi
DefNIERaRnento de Auditoria

Kl

Volrara las metas vadidadas por e Departamento de Auditosda, 1os resuliados detallades se presentan en anexo sdjunto, siendo
resouardados en el mistae, log papetes de trabajo que respaidan tos resuliados,
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ANEXO 1 - MINUTA VALIDACION METAS DE GESTION
ELABORADO POR Ei. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA MINISTERIAL
EQUIPOS DE TRABAJO N° 1y N° 2

ANEXO 2 - INFORME VALIDACION METAS DE GESTION
INSTITUCIONAL 2020,
ELABORADO POR LA DIVISION DE AUDITORIA FONASA
EQUIPOS DE TRABAJO N°3, N°4 Y N°5
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MINUTA: “VALIDACION DE METAS POR EQLHPO DE TRABAJOY
ANQ 2018
FONDO NACIONAL DE SALUD
EQUIPO DE TRABAJO N1y N'2

Objative: Validar el estado de cumplimiento de melas de desempefio colectivo, por guipes de Trabaje,
syserita por ta Ministra de Salud y el Fanda Nacional de Salud (FONASA).

fetodologia: Con fecha 17 de diciembre de 2020 v en virtud de o establecide en el artlculo 24 del Decreto
Supremo N*983 del 30 de octubre de 2003, que sefiala: "El cumplimiento de las metas de gestion de los
aquipos definidos en una institucién, comprometidas en el convenio de desempefio, serd verificado por la
unidad de auditoria interna del minisierio correspondients con la colaboracién de la unidad de auditoria del
servicio o aquella gue cumpla {ales funciones”, se procedio a realizar una validacion del cumplimiento de
las matas por eguipos de trabajo suscrilas, en el marco dei convenio firmado entre el Ministeric de Salud y
el Fondo Macional de Salud,

Por to anies mencionado, en reunidn sostenida el dig 17 da diciembre de 2020, enire la Divisidn de Audiforia
de FONASA y el Departamento de Auditoria del Ministerio de Salud, se acordd que !a revisién y validacion
de los 5 equipos de trakajo de FONASA, se realizara de ja siguiente manera:

- Departamento de Auditoria MINSAL, revisara al equipo N*1y N2,

- Departamenta del Auditoria FONASA, revisara a los equipos N°3, N4 y N°5.

PESARROLLO DE LA EVALUACION DE COMPROMISOS

Equipo N*1

Compromiso N°1: Diagnosticar y Evaluar Ia efectividad en las comunicacionas internas.

Formuta de calculo: {N° de actividades realizadas para &l diagnostico v propussta del plan de mejora para
la efectividad en las comunicaciones internas afio YN° de actividades comprometidas para el diagnostico y
propuesta del plan de mejora para ia efectividad en las comunicaciones Internas afio {100

Medios de Verificacion:

1. Programa de actividades para el diagnostico de la efeclividad de ias comunicaciones internas afio &
2. Informe de resultados y anafisis de la evaluacion de la efectividad de las comunicacionss intarnas.
3. Acta del Comité gjecttivo gue dé cuenta de la Presentacion de los resultados de la evaluacion de la
efectividad de las comunicaciones internas.

Meta Anual: 100% (3/3)
Ponderacion: 20%

Resultados:

- Se verificod programa de actividades agosto 2020,

- Ademas, se comprobé la axistencia infarme de resultados de comunicaciones internas de noviembre
2020.

- Se acraditd la elaboracion de acta del comité ejecutivo de noviemnbre 2020,

En consecuencia, dado el antecedente tenido a ta vista, se valida ¢l cumplimiento del presente compromiso
en un 100% (3/3), sin observaciones.

Informe de Resultado (Evaluacion);
Cumple en un 100% (3/3), sin observaciones. Se verifico el cumplimiento de fa nota interna comprometida,
Pondera con un 20% al cumplimiento global de! equipo de trabajo.



Compromiso N°2; Praponer aumento del numero de paguetes de prestaciones MLE disponibles
para los asegurados Fonasa para el 2021,

Edrmuia de calculo:
(N® da Paquetes de prestaciones nuevos propuestos af director de Fonasa para el afo #+1 /Numero de
Paguetes de prestaciones disponibles para los asegurados Fonasa en el afio t)*100

Medios de Verifieaaian:

1. Nota interna de la Division planificacidn institucional at director con 10s nuevos paguetes de prestaciones
propuestos.

2. Arancel MLE grupo 25 afio 2020

Meta Anual: 8% (7/73)
Ponderacion: 20%

Resultados:

Para efecto de validacion del presenis compromiso, se verificd la emision de fo siguiente:

- Mota Interna de la Divisidn de Planificacion Institucional al director con fecha junio 2020 con propuesta de
11 paguetes.

- Arancet MLE grupo 25 afio 2020,

En consecuancia, dado el antecadents tenido 2 a vista, se valida el cumplimiento del presente compromisg
en un 100% (11/73}, sin obsarvaciones,

Informe de Resultado {EFvaluacion):
Cumple en un 100%, sin observaciones. Se verificd el cumplimiento de la meta comprometida,
Fondera con un 20% al cumplimiento global del equipo de trabaje.

Compromisa N°3: Cumplir can el programa de sensibilifzaclén en materias de seguridad de la
informacion y ciberseguridad.

Farmula de caloulo:

(N* de actividades del programa de sensibilizacion en materias de seguridad de la informacion v
ciberseguridad realizadas en el afio t /N® de actividades del programa de sensibilizacian sn materias de
sequridad de 1a informacién y ciberseguridad planificadas en el ato 1)*100

Medios de Verificacion:

1. Programa de sensibilizacian en materias de seguridad de ta informacion y ciberseguridad.

2. Listado de participantes a cada actividad con la firma de la Encargada de Seguridad de la informacion
y/o encargado de clberseguridad.

3. Captura de pantaila de la aclividad en curso,

4 Gorreo de invitacidn a los participantes a la actividad,

Meta Anual: 100% (4/4)
Ponderacion: 20%

Resuttados:

Para efecto de validacion del presente compromise, se tomé conocimiento de to siguiente:

- Programa de sensibilizacion de fecha junio 2020.

- Minutas correspondientes a actividad efectuada en agosto, septiembre, octubre, noviembre/diciernbre {por
problemas tacnicas se realizé en dos partes), las cuales contenian; a) Listado de parficipantes con firma
b} Captura de pantalta de la actividad ©) Correo invitagion,

Informe de Resultado {Evaluacidn):
Cumple en ur 100% (4/4), sin observaciones. Se verificd el cumplimiento de las actividades eomprometidas
Pondera con un 20% al cumplimiento global del equipo de trabajo,




Compromiso N°4: Potenciar actividades colaborativas con los embajadores de experiencia de
usuarios,

Fdrmuda der chleuls:
{N® de actividades comprometidas con los embajadores de Experiencia de Usuarios en el afo t /N” de
aclividades programadas con log embajadorss de Experiencia de Usuarios en el afo H)*100,

Medios de Vetificacion,

1. Programa con las actividades a realizar.
2. Resolucion de aprobacion v asistencia.
3. Informe de capacitaciones.

Meta Anual 100% (4/4)
Ponderacion: 20%

Resultados:

Para efecte de validacién del presente compromisa, se tomd conocimiento de o siguiente:

- Fueron validadas 4 actividades: 2) empatia, b) vinculo, ¢} personalizacian, d) resolutividad las cuales
todas, cuentan con programa, rezolucian e informe.

Informe de Rasultado (Evaluacion);
Cumple en un 100% (4/4}, sin observaciones. Se verifico el cumpliimienta de jas actividades comprometidas
Pondera con un 20% al cumplimiento global del eguipo de trabajo.

Compromiso N°5: Cumplir ef plan trienal de concursabilidad y carrera funcionaria establecids con
el Servicio Civil,

{N" de actividades de Plan Trienal realizadas en el afio t/ N° de actividades comprometidas del Plan Trienal
del afia 1)*100

Mediog de Verificacion:

1. Plan Trlenal de desarrollo funcionario

2. Resoluciones de procesos realizados asociados al plan trienal, subidas a la plataforma SIAPER
dispuesta para estus fines por la Cantralorla General de fa Republica.

Meta Anual: 70% (18/25)
Ponderacitn: 20%

Resultados:

Para efecto de validacion del presente compromiso, se tomo conogimients de lo siguienta:

- Plan Trienal de desarrolto funcionario

- Dieciocho resoluciones de procesos realizados asociados al plan trienal subidas en Siaper.

informe de Resultado (Evaluacion):

Cumple en un 100% (18/25), sin observaciones, Se verifico el cumplimiento de las actividades
comprometidas

Pondera con un 20% al cumplimiento global del equipo de trabajo.




Equipo N*2

Compromisa N°1: Auditar el 62% de casos (GRD a prestadoros privados con outlier superior.

Fonmula de calculo:
(N" de casos auditados GRD prestador privado con outlier superior en el afio t /N® Tolal de casos GRD
prestador privado con outfier superior, alto ty pendientes de auditar de afios anteriores) * 100

Medios de Verificacion:
1. Informe auditorla casos GRD qullier superior prestadores privados,
Msata Anual: 62% (200/325)

Panderacién: 33%

Resultados:

Para efucto de valldaclon del presente compromiso, se tomé conocimiento de io siguiente:

- informe auditoria casos GRD elaborade en diciembre 2020 el cual informa resultado de 228 casos
auditadeos.

Cumple en un 100% (22B/325), sin observaciones. Se verificd el cumplimiento de las actividades
comprometicas
Pondera can un 33% al curnplirnignte global del equipc de trabajo.

Compromiza N°2: Monitorear la gestion clinica realizada por los prestadores puablicos en funcion
de las normas técnico administrativas vigentes referenfe a grupo relacionado de diagnéstico GRD,

(N° de repories pubticados en la web de Fonasa y enviados a la Subsesrataria de Redes Asistencigles /N*
de reportes comprometides)* 100

Medios de Verificacion:
1. Oficios del Director de Fonasa al Subsecratario de Redes Asistenciales.
2. Prints de panfalla de |a publicacion en daceeso restringido prestadores en la web de Fonasa,

Meta Anual, 70% (3/3)
Ponderacion: 34%

Resultados;

Fara efecio de validacidn del presente compromise, se temé conocimiento de o siguiente;

- Tres Informes y tres oficios det Director de Fonasa al Subsecrstario de Redes Asistenciales.
- Tres prints de pantalla de ta publicacitn,

Informe de Resultado (Evaluacion):
Cumple en un 100% (3/3}, sin observaciones, Se veriticd ef cumpiimiento de las actividades comprometidas
Pondera con un 34% al cumplimiento global dal equipo de rabajo.




Compromiso N°3: Meforar In informacion disporible sobre {a gestion de colizaciones,

{ sciones efectivas de empleadores morosos en el BL en ano 1/ N® de Publicaciones en el Bl
gafinidas por fa Direcaidn de Trabajo en afo 100

iviedios de Verifioacion.

1. Emall de formalizacion de entrega del archiva a la Direccidn del Trabajo para (& publicacion er el boletin
de infractores laborales previsionales de empleadores morosos de deudas de cotizacionas de salud.

2. Email de ia Direccion del trabajo, informando disponibilidad de las estadisticas del proceso de
publicacidn, de acuarde al N de publicacion, dispuestas por |a Direccion det Trabajo.

3. Oficin Ordinario de {a Direccion del Trabajo gue informa sabre las fechas de publicacidn del poletin
laboral para el afo 2020,

Meta Anustl. 30% (3/6)
Ponderacion; 33%

Hesultados:

Fara efecto de validacion del presente compromiso, se toma conocimiento de io siguiente:

- Email de formalizacion para la publicacion en @f boletin de infractores laborales enviado en febrero, ataril
y junio 2020,

- Email de la Direccion del trabajo, informande disponibilidad de las estadisticas de febrero, abril y junio
2020

- Oficio Ordinario que informa sobra las fechas de publicacian 2020

Informe de Resultado (Evaluacitn);
Curnple en un 100% (3/8), sin obaervaciones, Se varifico el cumplimientic de las actividadas comprometidas
Pondera con un 20% al cumplimiento globat del equipo de trabajo.

CARLOS GARCIA CALLARDO
“AUDITOR INTERNO
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA MINISTERIAL
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