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I.  INTRODUCCION

El presente informe corresponde a los resultados de la verificacién de fas metas de desempefio de gestion
comprometidas en el Convenio de Desempefio Colectivo 2018 del Fondo Nacional de Salud (FONASA),
en virtud de lo establecido en el articulo 24 del Decreto Supremo N° 983/2003 del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el reglamento para la aplicacion del incremento por desempefic colectivo del articulo 7° de la
Ley 19.5653, que sefiala: “El cumplimienio de las metas de gestion de los equipos definidos en una
institucion, comprometidas en ef convenio de desempefio, sera verificado por Ia Unidad de Auditorfa Interna
del Ministerio correspondiente, con fa colaboracién de la Unidad de Auditoria del Servicio o aquella que
cumpla tales funciones”.

De esta forma, con fecha 18 de diciembre de 2018, se realiza la reunion de coordinacion entre el
Departamento de Auditoria Ministerial y el Departamento de Auditoria det Fondo Nacional de Salud, con el
objeto de establecer acuerdos respecto de la verificacién de las metas de gestién o de equipos de Trabajo
formuladas para el afio 2018, determinandose que el Departamento de Auditoria Ministerial tendra a su
cargo la verificacion de las metas asociadas al equipo de frabajo N°1. Procesos Estratégicos, el cual
comprende 3 metas de gestion.

Lo anterior, toda vez que este equipo comprende, entre ofros, a los funcionarios que integran el
Departamento de Auditoria Interna, segin lo definide en la Resolucion Exenta N°3484/2017, de FONASA.!

Las metas de desempefio de gestion comprometidas en el convenio de desempefio colectivo 2018 de
FONASA, se encuentran consignadas en las Resolucion Exenta N° 3494, de fecha 05/12/2017 y mediante
la Resolucion Exenta Modificatoria N° 44, de fecha 19/07/2018.

! De acuerdo a lo sefialado en ef pirrafo 2 del articulo 24 DS 983/2003: Las unidades de auditorfa del servicio, cuando hayan sido
definidas como un equipo o integren otro equipo mayor, se limitardn a proporcionar la informacion que les sea solicitada por las
unidades de auditoria ministeriales en la verificacién del cumplimiento de las metas de gestion de su equipo, sin emitir opinidn.
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. OBJETIVO GENERAL

El presente {rabajo corresponde a una actividad de caracter institucional, programada por el Departamento
de Auditoria Ministerial y FONASA, para ser desarrollada en el mes de enero del afio 2019, conforme a o
estipulado en la normativa citada precedentemente y cuyo objetivo consiste en validar y emitir una opinién
respecto del grado de cumplimiento de las metas de desempefio colectivo, establecidas para los equipos
de trabajo definidos por la Institucién y comprometidas para el afio 2018.

H]R ALCANCE

El Fondo Nacional de Salud (FONASA), establecié para el afio 2018, la conformacion de 3 equipos de
trabajo, comprometiendo 3 metas cada uno:

Equipos de Trabajo Responsable de equipo Iu:g es
N®1 Procesos Estratégicos | Jefe (a) Dpto. de Planificacion Institucional 3
N2 Procesos de Negocios | Jefe(a) Dpto. de Gestién Financiera 3
N°3 Procesos de Saporte Jefe(a) Dpto. Gestidn y Desarroflo de Personas 3
Total metas suscritas [+]

IV. OPORTUNIDAD DE REALIZACION DE LA AUDITORIA

El presente trabajo fue desarrollado en el periodo comprendido entre los dias 15 a 25 de enero, con
profesionales del Departamento de Auditoria de FONASA v del Ministerio de Salud. Por la naturaleza de
las metas colectivas de gestién formuladas para el afio 2018, no comprendio visitas a las Direcciones
Zonales Regionales,

V. EQUIPO DE TRABAJO

»  Carlos Garcia Gallardo, Profesional, Depto. Auditoria Ministerial.
+ Maria Isabel Rodriguez, Jefe (s) Depto. Auditoria FONASA.
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VI. METODOLOGIA

Para |a realizacion del trabajo se efectuaron, en términos resumidos, las siguientes acciones:

v Se tomo conocimiento de las metas suscritas y equipos de trabajo definidos.

v" Reunién de Coordinacién con profesionales del Depto. de Auditoria Ministerial, y Departamento
Auditoria FONASA, para definir distribucion de fareas.

v' Analisis de informacién aportada por FONASA (Equipo 1, revision por parte del Departamento de
Auditoria Ministerial)

v"  Aplicacion de pruebas de auditora

v Recepcién de informe de metas validadas por el Departamento de Auditoria de FONASA (Equipos 2
y 3)

v Consolidacién de resultados y elaboracion de informe final

VIi. LIMITACIONES OBSERVADAS EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Para la opinion emitida por el Auditoria, la presente verificacion no considera auditoria de sistemas de
informacién computacional, utilizades en la generacidn de informes o respaldos de informacion asociados
a las metas evaluadas.

VIl. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA

Equipo N° 1: Procesos Estrategicos

Objetivo: Cumplir con las tareas para fa construccion del nuevo plan de salud, difusion, marketing y
comunicaciones tanto internas como externas, junto al monitoreo y control interno orientado a asegurar el
cumplimiento de los procesos de negocio de FONASA, entregando informacion oportuna, pertinente y
confiable que apoye el proceso de toma de decisiones de ia alta direccion.

Responsable del Equipo: Jefe de Divisidn de Planificacion Institucional.

El siguiente cuadro, identifica el compromiso, las metas estipuladas, sus indicadores y el porcentaje de
cumplimiento de obtenido en cada una de ellas.

1. Nota interna de la

2. Arancel MLE

grupo 25 afio 2018

. Division de
Propuesta de ’ {N° PAD s nuevos |Planificacion
aumento del Porcentale de , propuestos en el |Institucional al Validada 100%
- aumento del nimero - o ;

ndmero de PAD de PAD's MLE Proyecto Director, con los 1% sin

1 MLE disponibles ropuesto en 1a Presupuestario afio {nusvos PAD {6/55) 100% observaciones
para los ?o rrﬁul acién del t+1 [/ N° PADSs |propuestos en el 40% (19/55) por Equipo
asegurados Provecto disponibles para los |Proyecto Dpte. Auditoria
Fonasa en el afio 4 . asegurados Fonasa |Presupuestario afo MINSAL

presupuestario 2019

2019.1 afio t} * 100 t+1

'El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al valor esperado anual,
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(Numero de
. consuitas : o
Eﬁ:{é 2:: )e(l nivel Porcentaje de respondidas por Valldag; 100%
de respuastas s respuestas por @Ayuda Fonasa ! (informe anual de 90% 100% observaciones
2 través%el canal de consultas a través Ndmero total de  [consultas via (90/160) (100’180) or EQUIDG
comunicacién de @Ayuda Fonasa consuitas @AyudaFonasa. 30% D;Jto A?Jdi?oria
» |enelafot. ingresadas por .
@Ayuda Fonasa. @Ayuda Fonasa) * MINSAL
100
(N° de informes de
seguimiento
fjn;c;;rgar el estatus Porcentaje de elaborados en el
: informes de afno 1, asociados a Validada 100%
?;if&‘r:;;?eosr seguimiento informes emitidos g::ogg]"i‘;?tz 100% Cofl
3 |Contraloria pGeneraI elaborados, por laCGR [/ N° engiados ala (4‘,4)° 100% observacicnes
de [a Reptiblica en asociados a informes _ de direccion del 30% 44 por Equipo
sus informes de infermes emitidos seguimiento FONASA Dpto. Auditoria
auditoria realizadas P2’ la CGR en el planificados para el MINSAL
a Fonasa, 3 afo t afio t, asociadosa
; informes emitidos
poria CGR) * 100

Notas de revision:

Con la finalidad de validar la integridad de la informacion expresada en la meta niimero 2, respecto a las
consultas via ayuda Fonasa realizadas por usuarios, se tomd una muestra de 47 partidas, las cuales se
encuentran sin observacion.

Equipo N° 2: Procesos de Negocios.

Objetivo: Cumplir con todas las actividades claves que se deben realizar en FONASA para cumplir con el
rol de Seguro Piblico de Salud. Esfo incluye los servicios entregados al asegurado, |a forma y canales
utilizados (front office) para comunicarse con la pohlacién asegurada, entregando informacién y orientacion
para que acceda correctamente a su seguro. Ademas incluye aquellas actividades vinculadas a la relacion
existente con la red de prestadores y los empleadores y los mecanismos de control y fiscalizacion.

Responsable del Equipo; Jefe de Division de Gestién Financiera.

El siguiente cuadro, identifica el compromiso, las metas estipuladas, sus indicadores y el porcentaje de
cumplimiento de obtenido en cada una de elias.

? Bl cumplimiento de este indicador, serd proporciona al valor esperado anual. Esta meta medira las consultas ingresadas via
@AyudaFonasa hasta el 30 de noviembre de 2018 y respondidas hasta el 31 de diciembre de 2018,

3 Bl cumplimiento de este indicador, serd properciona al valor esperado anual.
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Aud.itoria del Pﬁrcentaje de (N°'casos'. auditados -Informe de
55% de auditorias GRD prestador privado auditorfa
compras por realizadas a casos  |con outlier superior casos GRD . o
GRDa GRD outlier afio t /N° Total casos |0 55% 60.49% 100%
1 prestadores superior de GRD prestador outlier (175/318) {196/324) Sin
. . . superior 30% observaciones
privados, con prestadores privado con outlier
X . " \ « prestadores
casos outlier privados, en el afio  |superior, afio t y t-1) .
| . privados.
superior t 100
1. Print page
{N° Total de informes del sitio web
. . del FONASA,
Publicar en el Porcentaie de de beneficiario de la con Ia
sitio web de mfomesf s Ley N°20.850 Ricarte |00 %
FONASA los beneficiarios da fa Sofo, publicados en el gel Informe. 0 g
informes de . sitio web del FONASA ' 100% 100% 100%
2 Beneficiarios de Ley N*20.850 en el afio t/ N° Total de (373) {3/3) Sin
. Ricarte Soto, . 2. Informes 40% observaciones
|2 Ley Ricarte ) ... |informes de la Ley
publicada en el sitio |, , ; de
Soto N°20.850 Ricarte Soto, _
o 5 web det FONASA. . beneficiarios
{N°20.850) comprometidos en &l .
afio /100 acogidos a fa
Ley N°20.850
Ricarie Sotg.
(Nimeros de
Reportes  de
Transferencias PPV y |1. Nota Interna
Ejecucion Financiera dirigida a
Publicar los Porcentaje de de los Servicios de Depto. de
reportes de Reportes de Salud Publicados en |Control de
Transferencias | Transferencias la Web FONASA, en |Gestion con el .
3 PPVy PPV y Ejecucion el ano HTotal de reporte. 100% (4/4) 100% 1080 o
Ejecucion Financiera de los Reportes de 2.Printde 30% (4/4) observg::iones
Financiera de Servicios de Salud  {Transferencias PPV y  |Pantalla confa
los Servicios de [Publicados en Web {Ejecucion Financiera publicacion en
Salud.? FONASA. de fos Servicios de linkoenla
Salud, comprometides  |pagina web
a publicar en la web FONASA
FOMNASA durante el
afio t) * 100

¥ cumplimiento de este indicador, sera propercional al Vator Esperado Anual, Se supone vigente la licitacién paia compra a prestadores privados
mediante mecanismo GRD, ya sea por licitacién o trato directo. Se entenderd por Outlier Superior lo definido segin la Norma MINSAL, vigente.
Se considerarin todos los casos auditados durante el afio 2018. Los casos a auditar serdn aquellos enviados por la plataforma Right Now a la bandeja
de Contraloria de Prestaciones basta el 30 de noviembre del afio 2018.
2 El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperade Anual. Beneficiarios; Comesponde a todas los pacientes confirmados para
acogerse a los Beneficios que estipula la Ley 20.285 durante ef afio 2018, Ademids se adjuntard print page de [a publicacidn.
* Bl cumplimiento de este indicador, serd proporcional al valor de esperado anual. Se entiende que los reportes publicados serin 4 y acumulativos
de las transferencias y ejecucion para el afio 2018, De no contar con ka web de FONASA, se enviard el reporte a través de Link.
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Equipo N° 3: Procesos de Soporte.

Objetivo: Proporcionar a las diversas dreas funcionales de la organizacién soporte vy respaldo para su
operacion, entregando asesoria juridica, de soporte tecnoldgico, humano y de bienes muebles e inmuebles
para su funcionamiento y entrega de productos.

Responsable del Equipo: Jefe de Division Gestion y Desarrolio de Personas.

El siguiente cuadro, identifica el compromiso, las metas estipuladas, sus indicadores y el porcentaje de
cumplimiente de obtenido en cada una de ellas.

Medio verificacion
£ Ponderacién
Formar asesores
en salud que
desarrollen los
conocimientos,
hahilidades y
destrezas que le
permita asesorar
de forma 1. Resolucién con
efectiva, funcionarios
opor?una ¥ Porcentaje da (N°® de funcionarios |aprobados en afio
cordial a los A : que aprueben el 1
. funcicnarios de iz
usuarios, programa de 2. Resolucidn con
. FONASA que L. . .
brindandole aprusben el formacion asesores |[funcionarios . .
todos fos P ensaludanoty aprobados en el 60% 66.5% 109 i
T lotementos que  [Lro9r@MAMe o401 Total aio t (317528) | (359i500) Sin
) Formacion . . 30% observaciones
requieran parala funcionarios que 3. Informe de
Asesores en ) L o
toma de sus Salud atienden publico en |Cumplimiento
propias ) sucursales en afio |4, Informe
decisiones, 5100 funcionarios gue
teniendo en atienden pU(blico.
cuenta el
contexto
regulatorio,
sanitario y de
proteccién en
salud que le
otorgan e}
FONASA!
Fortalecer las Porcentaje de . 1. Resolucién con
. . . {Numero de )
competencias de |ejecucion de las - asistentes a cada
los funcionarios a |capacitaciones capacitaciones capacitacion 100% 100%
H - 0 ]
través de las comprometidas :jzazzazii;;i-;:aets 2, Copiadela {(5/5) 1(2?50? Sin
capacitaciones al 15 de P ) convocataria 40% observaciones
. . comprometidas en
internas en diciernbre del . efectuada por el
. - el afio £)*100 .
materias ano 2018 area de

! Bl cumplimiento de este indicador, seré proporcional al Valor Esperado anual, Este indicador es acumulado y comienza en el afio
2017 con 199 funcionarios capacitados. Se considerard que se cumple con el programa, con la aprobacién del ditimo médulo. El
ntimero de funcionarios que atienden publico se considerar con corte al 31-05-2018.
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Meta

~Nombre -

“| Eérmula.de calculo

‘Medio verificacién | .

- 'Ponderacion |:

relacionadas con
el quehacer
institucional o de
interés de los
funcionarios del
fondo. *

capacitacion del
Fondo.
descripcion de la
capacitacion.

4, Presentaciones

de cada
capacitacién.

3. Programa con la

Implementacién |, ‘s .
de herramientas implementacion |herramienta Bl en Informe datarmart . .

de datamart  |el afio t/ Total de ama 100% 100% 100%
datamartenla GRD en la datamart Implementadas (111} (/1) Sin
Institucion para 2018. 30% observaciones

GRD. ?

Porcentaje de

institucion en
ano t.

{N° de datamart
GRD modelada e
implementada en

compromefidas e
implementar en

herramienta Bl en
afio t} *100

! El cumplimiento de este indicador, serd proporcionat al Valor Esperado anual.
2 El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado anual. Se entenders por Datamart a a base de datos
especializada en el almacenamiento de datos de un drea de negocios especifica.
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IX. CONCLUSION

El presente informe constituye un consolidado de las validaciones efectuadas por los Departamentos de
Auditoria Ministerial y de FONASA, siendo responsabilidad de cada uno de ellos los resultados de la
evaluacion de las metas respectivas.’

Teniendo presente los resultados de |a revision efectuada, es dable concluir que las metas suscritas por
los equipos de trabajo del Fondo Nacional de Salud, para el periodo Enero — Diciembre de 2018 cumplen
satisfactoriamente con los objetivos propuestos, obteniendo los porcentajes de cumplimiento que se
detallan en el siguiente cuadro.

Equipo de Trabajo ~ | Total de Metas :3;::]?::;:“‘:3
Procesos Estratégicos 3 100%
Proceso de Negocios 3 100%
Proceso de Soporte 3 100%

Saluda atentamente.

Al
A/
Carlos Garcia Gallardo

Auditor Interno
Departamento de Auditoria Ministerial

‘Zybth(sBEpartamento de Auditoria
% I\%ﬁsteria[

@

! Para las metas validadas por el Departamento de Auditoria Ministerial, los resultados detallados se presentan en anexo adjunto,
siendo resguardados en el mismo, los papeles de trabajo que respaldan los resultados.
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ANEXOS

INFORME VALIDACION METAS DE GE§TION INSTITUCIONAL 2018,
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA FONASA

MINUTA VALIDACION METAS DE GESTION
FONASA 2018
EQUIPO DE TRABAJO N° 1
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REVISION
Metas de Gestion Institucional 2018
Convenio de Desempeiio Colectivo

Division de Auditoria Interna
Enero 2019



EQUIPO N° 2: PROCESOS DE NEGOCIOS
PERIODC DE MEDICION: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Indicador validado sin  observaciones;

Se revisé "informe auditorly casos GRD
outlier superior prestadores  privados
Diciembra. 2018, que. constiluye el medio
de verfficacion para este  indicador,

ﬁmﬂmwwwmm.w. GRD analizando la consislencia y razonabilidad
restador de la informacidn reportada. Al respecio, es
Porcentaje de auditorias w:,..mao. con posible concluir que el indicador muestra un
reéalizadas a casos GRD outlier superior | Informe auditoria casos 55% Division de 60.5% mMcmwﬂn&wﬁ_mmwwaamwmw:m@mM. MJMMNM:MM.
1 | outlier superier de afio t /N° Total GRD outlier superior {(175¢ 30% Conlraloria de Qmm.a me 4 Mﬂm R rovision
prestadores privados en el | casos GRD prestadores privados. 318) Prestadores. : :
st m_ﬁwwmwwz Cabe destacar que para efaclos de la
outfier superior revision, el andlisis realizado compreéndid

b 1 .

cuzdratura de i0s casos reportados segln
distribucién (Direcciones Zonales y Nivel
Central) y revisién de una muesira de
casos, con el objetivo de evidenciar qua
estos  fueron audilados, fal comd lo
establece 8l indicador y su respectiva nota
explicativa.

indicador  validado sin  observaciones.

afioty =1} 100

(N™total de Se verifict la existencia y publicacién de 3
informe’'de informes de beneficiatios LRS emitidos en
beneficiarios de los meses abril, agosto y diciembre del ado

ta Ley N°20.850 2018.

. . Ricarte Solo, 1. Print Page del silio Web
mmwwmmﬁwﬁmmwg_wﬁmm de publicados enel | del FONASA, con Para lo anlefior se constatd, én la pagina:
2 | N"20.850 Ricarte Soto sitioc web del publicacion det _Qo_ﬁ.ﬁ. ) ._o”onxe 40% UEWE: de 100% web del FONASA, que los mn.qoﬁaww antes
ncww”m ados en el silio <_<mc ﬂmvv_}m.ﬁ enel 2. _E..oﬂ_.:mm de beneficiarios | (373) ’ Comercializagién (373} mencionados mmncim.mmz disponibles R
del FONASA afia UN fotal de | acegidos a la Ley N°20.850 acorde a los medios de verificacion
' informes de la Ricarie Sotao. recibidos, analizando consistencia de los
ley N°20.850 datos (fecha y cifras) en cada informe.
Ricarle Soto

comprometidos Adicicnalmente se recibié. como. medic de
en el afiot) * 100 verificacidn 3 print page del sifio web del

FONASA loa cuales dan cuenia de la
publicacion de cada inforine.




Porcentaje de Reportes de
Transferencias PPV y
Ejecucion Financiera dé los
Servicios de Salud
Publicados en Web
FONASA,

{Numeros de
Reportes de
Transferencias.
PPV vy Ejecucion
Financiera de los
Servicios de
Salud
Publicados en ia
Web FONASA,
en el afo YTotal
de Reportes de
Transferencias
PPV y Ejecucion
Financiera de los
Servicios de

‘Salud,

comprometidos
a publicar en |z
web FONASA
duranie el afio.f}
*100

1. Nota Interna dirigida a
Depta. de Control de
Gestion con el reporte.

2. Prnk:de Pantalla con
publicacion en link o en Ia
pagina Web FONASA.

100%
(A14)

30%

Division. de
Gestign
Financiera

100% (a/%)

Indicador validada sin  observaciones.
Se vesificaron las 4 nofas intermnas (1F
N°3177/2018,. 1F/N°5258/2018,
1FIN°6846/2018 v 1FIN°G0/2019) dirigidas
al Depto. de Confrol de: Gestion donde se
adjuntan los reportes de Transferencias
PPV v TEjecucidn Financiera de los
Servicios de Salud N°1, N°2, N°3 y N°4
emitidos en Abrl, Agosto, Octubre y
Diciembre 2018. respectivamente.

Por consiguients, también se verificd el
print pantalla de la publicacion de los
Reportes de Transferencias PPV vy
Ejecucion Financiera de los Servicios de
Salud N°1, N°Z, N°3 y N°4-en la pagina
WEB de FONASA, ademas, cabe destacar
que en este caso-se verificd la publicacién
efectiva de los reportes mencionados,
ingresande con usuario y clave habilitado
de forma temporal en |2 web de FONASA
para esta validacidn.

Por Gltimo se verificaten los 4 Reporles de
Transferencias PPV y Ejecucion Finaniciera
de fos Servicios de Sajud .eémitidos en las
fechas mencicnadas anteriormente.




PO N° 3: PROCESOS DE SOPORTE
IRIODO DE MEDICION: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

ndicador sin  observaciones.

Se revisd la siguiente  informacidn:

1. Rescluciin  con funcionaries que
aprobaron  Programa  de  Formacién
Asesores en  Salkd en  sfio 1.

{N° de 2. Resolucién con funcionarios que
Funcionarios que | 1. Resolucidn con aprobaron  Programa de  Formacidn
apruehan el funcionarios aprobados en Asesores en  Salud  en  afo
Programa de afio 1. 3. lnforme de Cumplimiento “Programa de

Parcentaje de funcionarios | Formacitn 2. Resolucion con 50% Division Formacion Asasores en. Salud, afio 2018
de FONASA que aprueban | Asesares en funcionarios aprobados en a.ﬁe_. 0% Gestion y 885% 4. Informe Funcionatios que afienden
&l Programa de Formacion | Salud afio ty afo t 529) ¢ Desarrollo de (352/529) | pdblico, con fecha de corte al 31.05.2018.
Asesores en Salud afio 1) Tofal 3. Informe de Personas )

funcionarios que | Gumplimiento, Los anfecedentes detallades anteriormente

atienden piblico
en sucursalés en
afio t) * 100

4. Informe: Funcionarics que
atienden plblico,

constituyen los medios de verificacion de
este indicador, fos cuales fueron verificados,
constatandose su  consistencia ¥
cormespondencia  con el periodo  de
medicién. MNo se ocbservaron errores de
omisidn, inconsistencia o  inexactitud.

En definitiva los medios de verificacién
revisados susléntan e! cumplimients del
indicader,

Porcentaje de ejecucion de
ias capacitaciores
comprometidas.al 15 de
diciembre del afo 2018,

(NUmero de
capacitagiones
realizadas / Total
de
capacitaciones
cemprometidas
al afiofy* 100

1. Resolticion con
asistertes a cada
capacitacién.

2. Copia-de la convooatoria
efectuada por el area de
capacitacién del Fondo.

3. Programa con kg

capacitacion.
4. Presentaciones de catla
capacitacion,

Division de
Fiscalia

Indicador  validado sin  observaciopes,

Be procedid a verificer la existencla y
cortenido de los sigulentes antecedentes;
1~ Programas de Capacifacin de cada
maleria,

2. Comwocatoria a las capacitaciones
mediante correos instituciondles a  sus
furicionarigs.

3. Presentaciones de las capacitaciones
medianle documentes PPT o PDF .
4. Resolucipnes de cada capacitacion con:
indicaciéén de los funcionarios asistenles.
Las capacitaciones fueran impartidas por los
funcionarios de la divisién de Fiscalia en las.
respectivas fechas que se encontraban
programadas:

1) Ley 21063, 2) Compras Publicas, 3)
Respensabilidad Administrativa, 4)




Derechos y Deberes y 5) Proteccion a la
Maternidad.

Los documentos revisados consfituyen los
medios de verificacién que sustentan ef
cumplirniento de ja-actividad y del 100% an
el cdieulo de su indicador.

Porcentaje de
limplemeantacién de

Datamard GRD en lz

institucién en ana t

(N° de datamart
GRD modelada e
implementada en
herramienta 8|
en el afg t/ Total
de datamart
comprometidas a
implementar en
herramienta Bl
en afio ) * 100

Informe datamart

implementada en 2018

100%

. (1) 30%

Bivisién de
Tecnologia de
Informacion

100%
(1)

Indicador validado sin cbservaciones.

Se rovisé informe con el detalle de Iz
infarmacion gue proporciona el Datamart
GRD, ef cual enfrega a modd de prints de
partalla la diferente- informacién que esta
herramienta proporciona.

Finalmente, se observa RFC {(Documento
gue aprucba el paso a produccitn) que
avala que el Datamart estd en ambiente
productivo y aceptads por la unidad de
negocio, fras verificar la firma de aceptacion

de dicha unidad.

Jefe (S) Division Auditoria Inte

M. Isabel Rodriguez M.

FONASA




MINUTA: “VALIDACION DE METAS POR EQUIPO DE TRABAJO”
ANO 2018
FONDO NACIONAL DE SALUD
EQUIPO DE TRABAJO N*1

Objetivo: Validar el estado de cumplimiento de metas de desempefio colectivo, por Equipos de Trabajo,
suscrita por la Ministra de Salud y el Fondo Nacional de Salud (FONASA,).

Metodoiogia: Con fecha 25 de enero del afio 2018 y en virtud de lo establecido en el articulo 24 del Decreto
Supremo N*983 del 30 de octubre de 2003, que sefiala: "El cumplimiento de las metas de gestion de los
equipos definidos en una institucion, comprometidas en el convenio de desempefio, sera verificado por la
unidad de auditoria interna del ministerio correspondiente con la colaboracion de la unidad de auditoria del
servicio o aquella que cumpla tales funciones”, se procedi6 a realizar una validacion del cumplimiento de
las metas por equipos de trabajo suscritas, en el marco del convenio firmado entre el Ministerio de Salud y
el Fondo Nacional de Salud.
Por lo antes mencionado, en reunion sostenida el dia 18 de diciembre del 2018, entre el Departamento de
Auditoria de FONASA y el Departamento de Auditoria del Ministerio de Salud, se acord6 que la revision y
validacion de los 3 equipos de trabajo de FONASA, se realizara de la siguiente manera:

v Departamento de Auditoria MINSAL, revisara al equipo 1

v Departamento del Auditoria FONASA, revisara a los equipos 2 y 3

DESARROLLO DE LA EVALUACION DE COMPROMISOS

Compromiso N°1: Propuesta de aumento del nimero de PAD MLE disponibles para los asegurados
Fonasa en el afio 2019

Férmula de calculo: (N° PAD’s nuevos propuestos en el proyecto presupuestario afio t+1 / N° PAD's
disponibles para los asegurados Fonasa afio t) * 100.

Medios de Verificacion:

1. Nota interna de la Division de Planificacion Institucionat al Director, con los nuevos PAD propuestos en
el proyecto presupuestario afio t+1.

2. Arancel MLE grupo 25 afios 2018.

Meta Anual: 100% (6/55)
Ponderacion: 40%

Resultados:

v Se verificd la existencia y envio de Nota interna n°5181/2018 enviado por jefatura de la Division de
Planificacién Institucional al Director, con fecha 03 de octubre del 2018, proyecto en el cual, se detalian
19 nuevos PAD para ser incluidos en el proyecto.

v Ademas, se verifico la existencia de la minuta denominada; minuta emitida el 30 de agosto 2018, la
cual contiene detalle arancel MLE grupo 25 afios 2018.

En consecuencia, dado el antecedente tenido a Ja vista, se valida el cumplimiento del presente compromiso
en un 100% (6/55), sin observaciones.

Informe de Resultado {Evaluacion):
Cumple en un 100% (6/55), sin observaciones. Se verificé el cumplimiento de la nota interna comprometida.
Pondera con un 40% al cumplimiento global del equipo de trabajo.

Compromiso N°2: Potenciar y fortalecer el nivel de respuestas a través del canal de comunicacion
@Ayuda Fonasa.

Formula de calculo: (NOmero  de  consultas respondidas por @Ayuda Fonasa / Numero total de
consultas ingresadas por @Ayuda Fonasa) * 100.




Medios de Verificacion: Informe anual de consultas via @AyudaFonasa.

Meta Anual: 90% (20/100)
Ponderacion: 30%

Resultados:
Para efecto de validacion del presente compromiso, se tomé conocimiento y se realizé lo siguiente:

v" Informe anual elaborado por el Departamento de Comunicacion y Marketing, respecto a las consultas
via @AyudaFonasa. Este documento informa 4.322 consultas realizadas, entre los periodos de enero
a noviembre, las cuales de acuerdo a informe, fueron resueltas todas en el periodo.

Se tomd una muestra correspondiente a los dias 26 de octubre del 2018 y 26 de noviembre del 2018, con
la finalidad de validar la integridad de los registros informados. Respecto a la validacion del twitter
institucional, esta no arrojo diferencias con la planilla registro.

En consecuencia, dado el antecedente tenido a la vista, se valida el cumplimiento del presente compromiso
en un 100% (90/100), sin observaciones.

Informe de Resultado (Evaluacidn):
Cumple en un 100% (90/100), sin observaciones. Se verificd el cumplimiento de la meta comprometida.
Pondera con un 30% al cumplimiento global del equipo de trabajo.

Compromiso N°3: Informar el estatus de las observaciones formuladas por Contraloria General de
la Reptiblica en sus informes de auditoria realizadas a Fonasa

Férmula de célculo: (N° de informes de seguimiento  elaborados en el afio t, asociados a informes
emitidos por laCGR / N° informes de seguimiento planificados para el afio t, asociados a informes
emitidos porla CGR) * 100

Medios de Verificacion:
Informes de seguimiento enviados a la direccioén del FONASA

Meta Anual: 100% (4/4)
Ponderacién: 30%

Resultados:
Para efecto de validacion del presente compromiso, se tomé conocimiento de los siguientes informes
trimestrales:
1. Informes de seguimiento enviado en nota interna 32 N°2873/2018 con fecha 27 de abril 2018.
2. Informes de seguimiento enviado en nota interna 3% N°5103/2018 con fecha 31 de julio 2018.
3. Informes de seguimiento enviado en nota interna 3% N°6933/2018 con fecha 12 de noviembre 2018.
4. Informes de seguimiento enviado en nota interna 3% N°7737/2018 con fecha 27 de diciembre 2018.

Informe de Resultado (Evaluacion):
Cumple en un 100% (4/4), sin observaciones. Se verificd el cumplimiento de los 4 informes comprometidos.
Pondera con un 30% al cumplimiento global del equipo de trabajo.

CARLOS/GARCIA GALLARDO
AUDITOR INTERNO
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA MINISTERIAL



