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MODIFICA RESOLUCION N°111 QUE APRUEBA EL
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO PARA LA
APLICACION DEL INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO DEL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 19.553,
ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD Y EL FONDO
NACIONAL DE SALUD, PARA SUS EQUIPOS DE
TRABAJO: “PROCESOS ESTRATEGICOS, DE
NEGOCIOS, DE SOPORTE, OPERACIONALES NIVEL
CENTRAL Y VI REGION Y DIRECCIONES ZONALES”,
PARA EL PERIODO 2020.

; G719 17 509!
RESOLUCION EXENTA sa/n° UG O #1114 7420

SANTIAGO,

VISTO lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 19.553; en el Decreto
Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en la Resolucidon N° 1.600 de 2008 de la
Contraloria General de la Republica y la facultades que me confieren los articulos 52 y 53 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763 de 1979, dicto la siguiente:

CONSIDERANDO:

Que, la Resolucién Exenta 9A/N° 111 de fecha 09/12/2019, la cual
constituye equipos de trabajo para el cumplimiento de Metas del Convenio de Desempefio
Colectivo para ser ejecutadas en el aiio 2020 y designa personal responsable, en el presente se
incorpora al Equipo de Trabajo N° 1, al Equipo de Trabajo N° 2, al Equipo de Trabajo N° 3, al Equipo
de Trabajo N° 4 y al Equipo de Trabajo N° 5.

Que, se ha declararado de estado de excepcién constitucional de
catastrofe debido a la emergencia sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, dificultando
la ejecucion de la actividades comprometidas en la resolucion 9A/N° 111 de fecha 09/12/2019.

Que, la presente resolucién se tramitara en formato papel ya que
requiere de la Visacidn del Ministro de Salud, quien no cuenta con Firma electrénica en el sistema
de Gestion Documental del Fonasa.

RESOLUCION

1° ARTICULO UNICO: MODIFIQUESE la Resolucién Exenta 9A/N°® 111
del 09 de Diciembre de 2019 del Fondo Nacional de Salud, en la forma que a continuacién se
indica, Convenio de Desempefio Colectivo suscrito entre el Ministro de Salud y el Director del
Fondo Nacional de Salud, para los Equipos de Trabajo N° 1: “Procesos Estratégicos”, N° 2:
“Procesos de Negocios”, N° 3: Procesos de Soporte, N° 4: “Procesos Operacionales Nivel Central
y VI Regiéon” y N° 5: “Direcciones Zonales”, para el periodo 2020, con el objeto de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 7° de la Ley N° 19.553, cuyo tenor es el siguiente:



Modifiquese cldusula cuarta, correspondiente a los compromisos de desempefio del Equipo de
Trabajo N°1: Procesos Estratégicos

Reempldcese en el Compromiso de Desempefio N°1, cuya meta es “Diagnosticar y Evaluar
efectividad en las comunicaciones internas”

item a Modificar Donde Dice Debe Decir Justificacion de la
Solicitud
Medio de Verificacion 1.Programa de | 1.Programa de actividades | Por causas Externas se
actividades para el | para el diagndstico de la | elimina el Gltimo medio
diagndstico de la | efectividad de las | de verificacion.
efectividad de las | comunicaciones internas

comunicaciones
internas afo t.
2.Informe de
resultados y analisis de
la evaluacion de la

efectividad de las
comunicaciones
internas.

3. Acta del Comité
ejecutivo  que  dé
cuenta de la
Presentacion de los
resultados de la
evaluacion de la
efectividad de las
comunicaciones
internas.

4. Plan de mejora para
elevar la efectividad de

afio t.

2.Informe de resultados y
analisis de la evaluacién
de la efectividad de las
comunicaciones internas.
3. Acta del Comité
ejecutivo que dé cuenta
de la Presentacién de los
resultados de la
evaluacion de la
efectividad de las
comunicaciones internas.

La pandemia por el
Covid-19, llevd a la
institucion a ampliar los
alcances de este trabajo,
ya que el entorno se ha
vuelto mas complejo de
diagnosticar y ha tomado
mas del tiempo
estipulado
originalmente. Se espera
que el 4to. Producto se
entregue durante el
primer trimestre del afo
2021.

las comunicaciones

internas a realizarse en

el ano 2021.

Valor esperado anual 100% 100% Por causas Externas se

(4/4) (3/3) elimina la Gltima
actividad comprometida,
lo que cambia el
numerador v
denominador del valor
esperado anual.
La pandemia por el
Covid-19, llevd a la

institucién a ampliar los
alcances de este trabajo,
ya que el entorno se ha
vuelto mas complejo de
diagnosticar y ha tomado
mas del tiempo
estipulado
originalmente.

a



b) Reemplacese en el Compromiso de Desempefio N°5, cuya meta es “Cumplir el Plan Trienal de
Concursabilidad y Carrera Funcionaria establecido con el Servicio Civil”

item a Modificar Donde Dice Debe Decir Justificacion de Ia
Solicitud

Medio de verificacion 1. Plan Trienal de | 1. Plan Trienal de | Se requiere precisar el
Desarrollo Funcionario. | Desarrollo Funcionario. | medio de verificacion en
2. Resoluciones de | 2. Resoluciones de | relaciéon al sistema de
procesos realizados | procesos realizados | envio de estas
asociados  al  Plan | asociados al Plan Trienal, | Resoluciones a CGR.
Trienal, enviados a | subidas a la plataforma
Contraloria General de | Siaper dispuesta para

la Republica. estos fines por la
Contraloria General de la
Republica.

Nota explicativa El  cumplimiento de | El cumplimiento de este | Se requiere precisar el
este indicador, sera | indicador, serd | medio de verificacién en
proporcional al valor | proporcional al  valor | relaciéon al sistema de
esperado anual. Se | esperado anual. Se | envio de estas
considerara la | considerard la Resolucién | Resoluciones a CGR.

Resolucién de procesos | de procesos realizados
realizados asociados al | asociados al Plan Trienal,
Plan Trienal, cuando se | cuando sean subidas a la

ha enviado a | plataforma Siaper
tramitacion en | dispuesta para estos fines
Contraloria General de | por la Contraloria General
la Republica. de la Republica.

2° TENGASE PRESENTE que la referida modificacién al
convenio fue suscrito por las partes en 2 ejemplares de igual data y tenor, cuyas copias se adjuntan al
presente acto.

32 DEJASE CONSTANCIA que la vigencia de la modificacion
del convenio, sera la misma del convenio que modifica, esto es a contar del 01 de enero de 2020.

42 DEJASE ESTABLECIDO que, con la modificacién que se
aprueba por el resuelvo N° 1 precedente, el texto integro del CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO DEL ARTICULO 7° DE LA
LEY N° 19.553, ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD Y EL FONDO NACIONAL DE SALUD, PARA SUS
EQUIPOS DE TRABAJO: “PROCESOS ESTRATEGICOS, DE NEGOCIOS, DE SOPORTE,
OPERACIONALES NIVEL CENTRAL Y VI REGION Y DIRECCIONES ZONALES”, PARA EL PERIODO

2020, sera el siguiente:



MODIFICACION CONVENIO DE DESEMPENO

Ministerio de Salud
Y
Fondo Nacional de Salud

En Santiago, con fecha 26 de Noviembre de 2020, entre el Ministerio de Salud, representado por su
Ministro Dr. Enrique Paris Mancilla, y el Fondo Nacional de Salud, representado por su Director, Sr. Marcelo
Mosso Gomez, para los equipos de Trabajo: N2 1: “Procesos Estratégicos”, N2 2: “Procesos de Negocios”, N2
3: “Procesos de Soporte”, N2 4: “Procesos Operacionales Nivel Central y VI Regién” y N2 5: “Direcciones
Zonales”, se ha acordado el siguiente convenio de desempeifio:

PRIMERO: Considerando que las definiciones estratégicas del FONASA para el periodo 2020 son las siguientes:

Mision Institucional

Somos el Seguro Publico competitivo que garantiza a sus asegurados acceso a soluciones y servicios de salud de calidad,
dignos y comprometidos de manera oportuna. Gestionamos eficazmente los recursos fiscales y previsionales a través de
mecanismos de compra y relaciones mutuamente beneficiosas con los prestadores. Ofrecemos las condiciones para que los
funcionarios de la institucion desarrollen su potencial en un ambiente de excelencia técnica y humana.

Objetivos Estratégicos

1 Optimizar el Plan de Salud incorporando nuevos servicios y avanzar a un plan universal que otorgue mas y
mejor cobertura de salud y proteccidn financiera a los asegurados en la red de salud publica y privada.

2 Crear e implementar nuevos mecanismos de compra sanitaria a prestadores, que se enfoquen en la
resolucién integral y riesgo compartido, asociados a resultados sanitarios de la poblacion asegurada.

3 Gestionar las fuentes y usos de recursos financieros del Sector Salud, con eficiencia y oportunidad en la
entrega del plan de salud a la poblacidn asegurada.

4 Otorgar servicios de alta calidad y oportunidad, que informen, orienten y resuelvan las necesidades
sanitarias de las personas, a través de un equipo de personas competentes y comprometidas.

5 Obtener un sistema de informacion integrado y centrado en nuestros asegurados, que permitan
proporcionar informacién oportuna de su cuenta médica y la trazabilidad del uso del plan de salud.

Productos Estratégicos (Bienes y/o Servicios)

Objetivos Estratégicos a los

NUumero Nombre .
cuales se vincula

Plan de Salud
Este producto estratégico describe la cartera total de servicios que ofrece y
desarrolla FONASA, definiendo la cobertura del plan de beneficios y la
proteccién financiera a la que acceden nuestros asegurados, enfocados en las
prioridades sanitarias y valoracidon de la poblacién, que sea competitivo y de
alta calidad. Esto implica modificar la MLE y el plan de prestaciones,
revisando y adecuando la red de prestadores preferentes, de manera de
avanzar a un seguro social universal de salud.
Compra Sanitaria Eficiente
Describe el desarrollo e implementacidén de mecanismos de compra sanitaria
eficiente y pago asociado a resultado, de acuerdo a la gestidn clinica y
financiera de los prestadores, teniendo como meta la resolucién de los
problemas de salud (objetivos sanitarios) de la poblacién beneficiada con
calidad y equidad. Esto incluye el utilizar mecanismos de compra via GRD a
prestadores de mediana y alta complejidad, estudiar y modificar el sistema
de per capita en la APS introduciendo el desempefio de resultados sanitarios.
Gestion Financiera del Seguro
Gestidn de recaudacion con las entidades asociadas al financiamiento del
Seguro Publico (fuentes)la gestion de pago a prestadores (publicos y
privados) e implementacién de mecanismos de control financiero
presupuestario a ejercer sobre el Sistema Nacional de Servicios de Salud,
para asegurar el uso eficiente y oportuno.
Atencion al Asegurado
Informar de manera expedita y completa mediante una plataforma digital
4 sobre el acceso a los beneficios de proteccion financiera para los asegurados. 4,5
Contempla implementar el uso de tecnologias de informacion para la entrega
de informacian integral, en linea, sobre el uso del plan de salud.

1,2,3,4

2,3,4

2,3




SEGUNDO: Corresponde al Director de FONASA, de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 del Decreto
Supremo N2 983, que fija el Reglamento para la aplicacidon del Incremento por Desempefio Colectivo del
articulo 72 de la Ley N2 19.553, definir para los distintos equipos de trabajo del servicio, los objetivos y
metas de gestion anuales y pertinentes, que contribuyan a mejorar el Desempefio Institucional, con ajuste a
las politicas y planes sectoriales.

TERCERO: E! objetivo de este Convenio es mejorar la gestion institucional, a través de una eficiente
asignacion de los recursos y una mejora en los procesos Estratégicos, de Negocios, Soporte, Operacionalesy
Direcciones Zonales, que dé como resultado la entrega de servicios de calidad a nuestros asegurados(as).

CUARTO: En atencidn a las clausulas anteriores, el Fondo Nacional de Salud, para el Equipo de Trabajo N2 1
“Procesos Estratégicos”, viene a suscribir los siguientes compromisos, indicadores, ponderadores y medios
de verificacion, para que sean ejecutados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2020. Se sefiala ademads que estos indicadores se encuentran incorporados en el Sistema de
Monitoreo de Desempefio Institucional.

EQUIPO DE TRABAJO N2 1: PROCESOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO: Cumplir con la optimizacidn del plan de salud para avanzar a un plan universal, difusion,
marketing y comunicaciones tanto externas e internas, junto con el monitoreo y control interno orientado a
asegurar el cumplimiento de los procesos de negocio de FONASA y los compromisos Institucionales.

PRODUCTO ESTRATEGICO ASOCIADO: Plan de Salud / Compra Sanitaria Eficiente / Gestidén Financiera del
Seguro / Atencién al Asegurado.

AREAS INVOLUCRADAS: Division de Desarrollo Institucional, Divisién de Auditoria Interna, Departamento
de Comunicaciones Estratégicas, Departamento de Experiencia de Usuarios, Departamento de Proyectos
Estratégicos y Control de Gestidn, Gabinete y Funcionarios(as) de Direcciones Zonales que dependen

funcionalmente de las areas anteriormente mencionadas.
RESPONSABLE DE EQUIPO: Jefe(a) de Divisidon de Desarrollo Institucional.

COBERTURA: Nacional.
PERIODO DE MEDICION: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020

Nembre Indicador i . . . , valor Ponderacién  Responsable de
o) Férmula de Célculo Medio de Verificacidn Esperado :
(Dimensién/Ambito) de Tarea Tarea
Anual
1 | Diagnosticary Parcentaje de (N° de actividades 1. Programa de actividades 100% 20% Departamento
Evaluar fa actividades para el realizadas para el para el diagnéstico de la (3/3) de
efectividad en las diagnostico y diagnostico y efectividad de las Comunicaciones
comunicaciones propuesta del plan de | propuesta del plan de | comunicaciones internas Estratégicas
internas (1) mejora para la mejora para la afio t.
efectjvidad en las efectividad en las 2.Informe de resultados y
comunicaciones comunicaciones analisis de la evaluacidn de
internas internas afio t/N° de | la efectividad de las
actividades comunicaciones internas.
(Eficacia/Proceso) comprometidas para | 3. Acta del Comité
el diagndstico y ejecutivo que dé cuenta de
propuesta del plan de | la Presentacion de los
mejora para la resultados de la evaluacién
efectividad en las de la efectividad de las
comunicaciones comunicaciones internas.
internas afio t)*100
2 | Proponer aumento Porcentaje de (N° de Paquetes de 1. Nota Interna de la 9% 20% Division de
del namero de aumento del nimero | prestaciones nuevos | Division Planificacion (7/73) Desarrollo
Paquetes de de Paquete de propuestos al Institucional al director con Institucional
Prestaciones MLE Prestaciones MLE director de Fonasa los nuevos Paquetes de
disponibles para los | propuestos al para el afio t+1 Prestaciones propuestos.
Asegurados Fonasa director de Fonasa. /Nimero de 2. Arancel MLE grupo 25
para el 2021 (2) Paguetes de afio 2020.
(Eficacia/Producto) prestaciones
disponibles para los
asegurados Fonasa
en &l afio t)*100




3 | Cumpilir con el
programa de
sensibilizacién en
materias de
seguridad de la
informacion y
ciberseguridad (3)

Porcentaje de
actividades realizadas
del programa de
sensibilizacion en
materias de
seguridad de la
informacion y
ciberseguridad

(Eficacia/Proceso)

(N° de actividades del
programa de
sensibilizacion en
materias de
seguridad de la
informacién y
ciberseguridad
realizadas en el afo t
/N° de actividades
del programa de
sensibilizacion en
materias de
seguridad de la
informacion y
ciberseguridad
planificadas en el afio
t)*100

1. Programa de
sensibilizacion en materias
de seguridad de la
informacion y
ciberseguridad.

2. Listado de los
participantes a cada
actividad con la firma de la
Encargada de Seguridad de
la Informacién y/o
Encargado de
Ciberseguridad

3. Captura de pantalla de la
actividad en curso.

4. Correo de invitacion a los
participantes a la actividad.

100%
(4/4)

20%

Division de
Auditoria Interna

4 | Potenciar
actividades
colaborativas con los
embajadores de
Experiencia de
Usuarios (4)

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades realizadas
en conjunto con los
embajadores de
Experiencia de
Usuarios

(Eficacia/Proceso)

(N° de actividades
comprometidas con
los embajadores de
Experiencia de
Usuarios en el afio t
/N° de actividades
programadas con los
embajadores de
Experiencia de
Usuarios en el afio
t)*100

1. Programa con las
actividades a realizar.

2. Resolucion de aprobacidn
y asistencia.

3. Informe de
capacitaciones.

100%
(4/4)

20%

Departamento
de Experiencia
de Usuarios

5 | Cumplir el Plan
Trienal de
Concursabilidad y
Carrera Funcionaria
establecido con el
Servicio Civil {5)

Porcentaje de
cumplimiento del
Plan Trienal

(Eficacia/Proceso)

(N° de actividades de
Plan Trienal
realizadas en el afio
t/ N° de actividades
comprometidas del
Plan Trienal del afio
t}*¥100

1. Plan Trienal de Desarrollo
Funcionario.

2. Resoluciones de procesos
realizados asociados al Plan
Trienal, subidas a la
plataforma Siaper dispuesta
para estos fines por la
Contraloria General de la
Republica.

70%
(18/25)

20%

Gabinete

Nota Indicadores:

(1) El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado anual.
(2) El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al valor esperado anual.
(3) El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado anual. Dada la contingencia por el COVID19 en territorio
nacional, se ajusta el indicador precisando que las actividades serdn virtuales y se ajustan los medios de verificacion a esta
nueva modalidad de ejecucién de la actividad.
(4) El cumplimiento de este indicador, serad proporcional al Valor Esperado Anual. Las actividades pueden ser realizadas de forma

presencial o virtual.

(5) El cumplimiento de este indicador, serda proporcional al valor esperado anual.

Se considerara la Resolucién de procesos

realizados asociados al Plan Trienal, cuando sean subidas a la plataforma Siaper dispuesta para estos fines por la Contraloria
General de la Republica.

QUINTO: En atencion a las clausulas anteriores, el Fondo Nacional de Salud, para el Equipo de Trabajo N2 2
“Procesos de Negocios”, viene a suscribir los siguientes compromisos, indicadores, ponderadores y medios
de verificacién, para que sean ejecutados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2020. Se sefiala ademds que estos indicadores se encuentran incorporados en el Sistema de
Monitoreo de Desempefio Institucional.

EQUIPO DE TRABAJO N2 2: PROCESOS DE NEGOCIOS.
OBIJETIVO: Cumplir con la gestion eficaz de las fuentes y usos de los recursos financieros del sector salud,
junto con el disefio e implementaciéon de nuevos mecanismos de compra sanitaria a prestadores y un
adecuado control de las prestaciones recibidas por nuestros beneficiarios.

PRODUCTO ESTRATEGICO ASOCIADO: Gestién Financiera del Seguro / Compra Sanitaria Eficiente / Atencidn

al Asegurado.




AREAS INVOLUCRADAS: Division de Gestién Financiera, Division de Comercializacidn, Divisidn de Contraloria
y Funcionarios(as) de Direcciones Zonales que dependen funcionalmente de las &dreas anteriormente
mencionadas.

RESPONSABLE DE EQUIPO: Jefe(a) de Divisidn de Gestidon Financiera.
COBERTURA: Nacional.
PERIODO DE MEDICION: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020

Nombre Indicador
(Dimensidn/Ambito)

Férmula de Cdlculo

Medio de Verificacion

Valor
Esperado
Anual

Ponderacidn
de Tarea

Responsable de
Tarea

cotizaciones (3)

de sus obligaciones
previsionales en
ambitos de salud.

(Eficacia/Producto)

de Publicaciones en el
BL definidas por la
Direccidn de Trabajo
en afio t)*100

para la Publicacién en
el Boletin de Infractores
Laborales y
Previsionales de
Empleadores Morosos
de Deudas de
Cotizaciones de Salud.
2. Email de la Direccidon
del Trabajo,
informando
disponibilidad de las
Estadisticas del Proceso
de Publicacidn, de
acuerdo al N2 de
publicacién, dispuestas
por la Direccién del
Trabajo.

3. Oficio Ordinario de la
Direccién del Trabajo
que Informa sobre las
fechas de publicacion
del Boletin Laboral para
el afio 2020.

Auditar el 62% de Porcentaje de (N° de casos Informe auditoria casos 62% 33% Division de
casos GRD a auditorias realizadas a | auditados GRD GRD outlier superior (200/325) Contraloria
prestadores casos GRD outlier prestador privado con | prestadores privados.
privados con outlier | superior de outlier superior en el
superior (1) prestadores privados | afio t /N° Total de
enelafiot casos GRD prestador
privado con outlier
(Eficacia/Producto) superior, afio ty
pendientes de auditar
de afios anteriores) *
100
Monitorear la Porcentaje de (N° de reportes 1. Oficios del Director 100% 34% Division de
gestion clinica reportes trimestrales | publicados en la web | de Fonasa a (3/3) Comercializacion
realizada por los referente a GRD de Fonasa y enviados | Subsecretario de Redes
prestadores publicos | publicados en la web | a la Subsecretaria de | asistenciales.
en funcién de las de Fonasay enviados | Redes Asistenciales 2. Prints de pantalla de
normas técnico a la Subsecretaria de | /N° de reportes la publicacién en
administrativas Redes Asistenciales comprometidos)* 100 | acceso restringido
vigentes referente a prestadores en la Web
Grupos Relacionado | (Eficacia/Producto) de Fonasa.
de Diagnostico GRD
(2)
Mejorar la N° de publicaciones (N° de Publicaciones 1. Email de 50% 33% Division de Gestign
informacién de Boletines Laborales | efectivas de formalizacidn de (3/6) Financiera
disponible sobre la (BL) en el afio t de empleadores morosos | entrega del archivo a la
gestion de empleadores morosos | enel BLenafiot/N° | Direccion del Trabajo

Nota Indicadores:
(1) El cumplimiento de este indicador seréd proporcional al valor esperado anual. Para la proyeccién de la meta, se suponen vigentes

las mismas condiciones de la compra a prestadores privados mediante mecanismo de compra GRD, ya sea por licitacién o por
trato directo del afio t-1. Se entenderd por Outlier superior lo definido en la norma MINSAL vigente. Se consideraran todos los
casos auditados durante el afio t. Los casos a auditar serdn aquellos enviados por la plataforma Right Now a la bandeja de
contraloria de prestaciones hasta el 30 de noviembre del afio 2020. No se consideraran casos por compra asociadas a COVID 19
0 casos de sospecha de este y campafia de invierno 2020 a través de mecanismo de pago por Grupos Relacionados por el
diagndstico (GRD); ademas de compra directa GRD Covid19.




(2) El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al valor esperado anual. El reporte en cuestién deberd demostrar un
andlisis evolutivo de los Ultimos tres afios, siendo t, t-1, y t-2, indicando principales prestaciones codificadas, promedio de
procedimientos y diagndsticos por establecimientos de salud. EL reporte de correspondiente al cuarto trimestre estard
disponible después del 15 de enero del afio t+1, por lo que no serd considerado en la medicién del indicador para el afio t. Se
entendera publicado en la web de Fonasa, a la publicacion del reporte en acceso restringido para prestadores, sitio al que
acceden los Servicios de Salud con clave.

(3) El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado Anual. La cantidad de publicaciones al afio obedece al
requerimiento y disposicién de la Direccién del Trabajo, de acuerdo a normativa laboral y previsional; actualmente de caracter
bimensual. La cantidad de empleadores morosos a publicar y los respectivos montos de deuda publicada es una prerrogativa de
cada institucién, no de la Direccidn del Trabajo.

SEXTO: En atencion a las clausulas anteriores, el Fondo Nacional de Salud, para el Equipo de Trabajo N2 3
“Procesos de Soporte”, viene a suscribir los siguientes compromisos, indicadores, ponderadores y medios
de verificacion, para que sean ejecutados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2020. Se sefiala ademds que estos indicadores se encuentran incorporados en el Sistema de
Monitoreo de Desempefio Institucional.

EQUIPO N2 3: PROCESOS DE SOPORTE

OBIETIVO: Proporcionar a las diversas dreas funcionales de la organizacién soporte y respaldo para su
operacion, entregando asesoria juridica, de soporte tecnolégico, humano y de bienes muebles e inmuebles
para su funcionamiento y entrega de productos.

PRODUCTO ESTRATEGICO ASOCIADO: Atencién al Asegurado.

AREAS INVOLUCRADAS: Divisién de Tecnologias de Informacion, Division de Gestidn y Desarrollo de las
Personas, Division de Administracion, Division de Fiscalia y Funcionarios(as) de Direcciones Zonales que
dependen funcionalmente de las dreas anteriormente mencionadas.

RESPONSABLE DE EQUIPO: Jefe(a) de Divisién de Gestion y Desarrollo de las Personas.

COBERTURA: Nacional.
PERIODO DE MEDICION: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Valor

B 15 Ponderacidn
sperado

de Tarea

Medio de
Verificacion

Responsable de
Tarea

Nombre Indicador

R, Férmula de Célculo
(Dimension/Amhito) :

Otorgar servicios de
alta calidad y
oportunidad, que
infarmen , orienten
y resuelvan las
necesidades
sanitarias de las
personas, a través
de un equipo de
personas
competentes y
comprometidas (1)

Porcentaje de casos
ingresados a través de
mesa de ayuda de la
categoria Fonasa-SHS-
Acreditacion
correspondientes a
grupo resolutor nivel
2, resueltos en tiempo
enelafot

(Eficacia/Proceso)

{N° de casos
ingresados a través de
mesa de ayuda de la
categoria Fonasa-SIIS-
Acreditacion
correspondientes a
grupo resolutor nivel
2 resueltos en tiempo
/Total de casos
ingresados a través de
mesa de ayuda de la
categoria Fonasa-SlIS-
Acreditacion
correspondientes a
grupo resolutor nivel
2 en el afio t )*100

Informe final de
mesa de ayuda con
Panel de control
afio 2020.

Anual

Division Tecnologias
de Informacién

2 | Incorporar en los
Planes de Mejora
Engagement 2020,
al menos una accién
extraida del
Portafolio de
Engagement de
FONASA 2019 (2)

Parcentaje de Planes
de Mejora
Engagement 2020,
que contengan, al
menos una accion
extraida del Portafolio
Engagement FONASA
2019

(Eficacia/Proceso)

(N° de Planes de
Mejora engagement
2020, que contengan,
al menos una accion
extraida del Portafolio
Engagement FONASA
2019/N° de Planes de
Mejora Engagement
2020)* 100

1. Portafolio
Engagement
Fonasa 2019.

2. Informe Planes
de Mejora
Engagement 2020

33%
(27/80)

20%

Division de Gestion y
Desarrolio de las
Personas




3 | Fortalecer la Porcentaje de (N° de ingresos a la 1. Informe de 60% 20% Divisién de Gestidony
eficacia de la ingresos a la contrata | contrata afio t via Ingresos a la Desarrollo de las
seleccion de nuevos | cubiertos por proceso de contrata Fonasa Personas
ingresos a la procesos de reclutamiento y afiot.

Institucién (3) reclutamiento y seleccion / Total de
seleccion ingresos a la contrata
afio t)*100
(Eficacia/Proceso)

4 | Fortalecer las Porcentaje de (N° de capacitaciones | 1. Programa con las 75% 20% Division de Fiscalia
competencias de los | ejecucion de las virtuales o actividades a (3/4)
funcionarios a través | capacitaciones presenciales realizar.
de nuevas virtuales o realizadas en el afio t | 2.Resolucién de
capacitaciones presenciales /N° total de aprobaciony
internas en materias | comprometidas por capacitaciones asistencia.
relacionadas con el la Division de Fiscalia | comprometidas enel | 3. Informe de
quehacer al 15 de diciembre del | afio t)* 100 capacitacion.
institucional (4) afio t

{Calidad/Proceso)

5 | Fortalecer Ilas Porce:jitaje de (N° f:ie capacitacicines 1. Programa con 100% 20% Divisién de
competencias de las | cumplimiento de realizadas en el afio t las actividades a (3/3) Administracion
contrapartes de capacitaciones /N° total de realizar.

Compras del Nivel realizadas a las capacitaciones 2. Resolucién de

Central (5) contrapartes de_ piogramadas en el aprobacién y
Compras del Nivel afio t)* 100 R
e 3. Informe de
(Eficacia/Proceso) LR

Nota Indicadores:
(1) El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado anual. Se considerara por grupo resolutor N° 2
subcategorias "Carencia”, "Actualizacién Persona", "Error de Usuario” resueltos en tiempo. Se considera "Resuelto en tiempo”

si es resuelto en 2 dias habiles {48 horas) como maximo

(2

(3

(4

(5

—~

-~

Nivel 2 = Agente Resolutor Usuario Avanzado de Aplicativo OIPA. (3) El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al
Valor Esperado anual.
El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado Anual. El Portafolio Engagement Fonasa 2019 es un
documento que contiene acciones sugeridas como buenas practicas para el manejo de las palancas, que nacen de la experiencia
levantada en la ejecucion de los Planes de Mejora 2019.
Se entenderd por Plan de Mejora la planificacion explicita de actividades o acciones conducentes a potenciar el alza o la
disminucion de palancas, indices o proporciones asociadas a Engagement.
El medio de verificacin referente a Informes de planes de mejora se constituira de un Informe y un archivo Excel {Denominado
“Plan de mejora y minuta seguimiento 2020”) que contiene, para cada uno de los planes informados, los siguientes datos:

* Nombre del grupo de interés del plan

* Jefatura responsable del plan

* Objetivo del plan

* Acciones de mejora a desarrollar (asociadas al objetivo)

* Cantidad de actividades comprometidas por accién dentro del periodo (mayo a octubre de 2020)

e iLa accién es del Portafolio Fanasa? (Si/no)

e Cantidad total de actividades ejecutadas

* Porcentaje de cumplimiento de cada accién

* Porcentaje cumplimiento total (promediado entre todas las acciones comprometidas)
El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado Anual. Por ingresos a contrata se entendera al N° de
personas que ingresan a Fonasa, ocupando una vacante en forma permanente (hasta el 31 de Diciembre del afio t) a través de
un Proceso de Reclutamiento y Seleccidn o en forma directa.
El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado Anual. Las capacitaciones pueden ser realizadas via e-
learning o a través de otra herramienta virtual.
El cumplimiento de este indicador, seré proporcional al Valor Esperado Anual. Se consideraran como capacitaciones realizadas
todas aquellas efectuadas en forma virtual o presencial.



SEPTIMO: En atencidn a las cldusulas anteriores, el Fondo Nacional de Salud, para el Equipo de Trabajo N2
4 “Procesos Operacionales Nivel Central y VI Region”, viene a suscribir los siguientes compromisos,
indicadores, ponderadores y medios de verificacion, para que sean ejecutados en el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020. Se sefiala ademds que estos indicadores se encuentran
incorporados en el Sistema de Monitoreo de Desempefio Institucional.

EQUIPO N2 4: PROCESOS OPERACIONALES NIVEL CENTRAL Y VI REGION

OBJETIVO: Entregar servicios de alta calidad y oportunidad al Asegurado, que incluye los distintos canales
utilizados (Front office) para comunicarse con la poblacidn asegurada, entregando informacién y orientacion
para que acceda correctamente a su Seguro.

PRODUCTO ESTRATEGICO ASOCIADO: Atencion al Asegurado.

AREAS INVOLUCRADAS: Division de Servicio al Usuario Nivel Central y VI Regioén, incluyendo Funcionarios(as)
de Centros de Gestion Regional (CGR) y Sucursales.

RESPONSABLE DE EQUIPO: Jefe(a) de Divisién de Servicio al Usuario.

COBERTURA: Regién Metropolitana y VI Region.
PERIODO DE MEDICION: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Nombre Indicador ) Medio de : ey Ponderacidn Responsable de
(Dimension/Ambito) RO deCliculo Verificacion Esperado de Tarea Tarea
Anual

Habilitar Parcentaje de (Numero de 1. Programa de 100% 30% Division de
beneficiarios a publicaciones publicaciones trabajo para la (14/14) Servicio al
través de realizadas en realizadas /Total de habilitacién. Usuario
plataformas digitales | plataformas digitales | publicaciones 2. Informe final de
(1) programadas para el publicaciones .

(Eficacia/Producto) afio t)*100
Capacitar a las Porcentaje de (Numero de 1. Programa con las 100% 30% Division de
Direcciones Zonales | capacitaciones capacitaciones actividades a realizar (5/5) Servicio al
sobre proceso de realizadas sobre realizadas /Total de 2. Resolucion de Usuario
acreditacion (2) acreditacion capacitaciones aprobaciény

programadas para el asistencia.
(Eficacia/Proceso) afio t)*100 3. Informe de
capacitaciones
Medir reclamos Porcentaje de {Numero de reclamos Informe gestion de 87 % 40% Division de
FONASA resueltos reclamos FONASA FONASA resueltos reclamos global (14100/1620 Servicio al
dentro de 15 dias resueltos dentro de dentro de 15 dias 0)*100 Usuario
hdbiles respecta del | 15 dias habiles hébiles en el afio t
total de resueltos en | respecto del total de | /Nimero de reclamos
elafiot (3) resueltos en el afiot | FONASA resueltos en
el afio t)*100
{Calidad/Producto)

Nota Indicadores:

(1) El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al valor esperado anual. La Habilitacién es una condicién o estado de los
beneficiarios que les permite conocer la forma de acceder, las coberturas y los beneficios del Seguro Publico de Salud. En este
sentido, el objetivo de Fonasa serd preparar y entregar informacién oportuna relacionada con los puntos anteriores. Para este
ejercicio, los canales digitales serdn los utilizados para realizar esta habilitacion de beneficiarios.

(2) El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al valor esperado anual. Las capacitaciones seran presenciales o virtuales y
seran realizadas a la Direccidn zonal Norte, Centro Norte, Centro sur, Sur y Nivel central.

(3) El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al valor esperado anual. Se entenderd por reclamos FONASA resueltos
todos los reclamos ingresados al sistema informatico de solicitudes ciudadanas, en estado solucionado sumados a los reclamos
en estado cerrado. Para el calculo de esta medicidn, se considerard la fecha de solucién del reclamo en el afio t.

OCTAVO: En atencidn a las clausulas anteriores, el Fondo Nacional de Salud, para el Equipo de Trabajo N2 5
“Direcciones Zonales”, viene a suscribir los siguientes compromisos, indicadores, ponderadores y medios
de verificacion, para que sean ejecutados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2020. Se sefiala ademés que estos indicadores se encuentran incorporados en el Sistema de
Monitoreo de Desempefio Institucional.



EQUIPO N2 5: DIRECCIONES ZONALES

OBIJETIVO: Entregar servicios de alta calidad y oportunidad al Asegurado, que incluye los distintos canales
utilizados (Front office) para comunicarse con la poblacion asegurada, entregando informacién y orientacién
para que acceda correctamente a su Seguro.

PRODUCTO ESTRATEGICO ASOCIADO: Atencidn al Asegurado.

AREAS INVOLUCRADAS: Direccion Zonal Norte, Direccién Zonal Centro Norte, Direccién Zonal Centro Sur y
Direccion Zonal Sur, incluyendo Funcionarios(as) de Centros de Gestion Regional {CGR), Sucursales y que por
sus funciones no formen parte de los equipos anteriores.

RESPONSABLE DE EQUIPO: Director(a) Zonal Centro Sur
COBERTURA: Nacional.
PERIODO DE MEDICION: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Nombre Indicador
(Dimensién/Ambito)

Farmula de Célculo

Medio de Verificacion

Ponderacion
de Tarea

Responsable
de Tarea

Realizar Parcentafe de comunas (N° de comunas sin sucursal | 1. Programa de 16% 25% Direcciones
actividades en sin sucursal Fonasa en las | Fonasa en las que se han Actividades (31/194) Zonales
terreno en que se han realizado realizado actividades en 2. Certificado de
comunas sin actividades en terreno terreno en el afiot / N° Actividad o Detalle de
Sucursal Fonasa total de comunas sin atenciones en terreno
(1) (Eficacia/Producto) Sucursal Fonasa en el afio t} | 3. Listado de comunas
* 100 sin Sucursal Fonasa.

Difundir Plan de | Porcentaje de charlas (N° de charlas realizadas a 1. Programa de 100% 25% Direcciones
Salud a centros | realizadas a centros de centros de educacion media | Actividades. (16/16) Zonales
de educacion educacion media o o superior en el afiot / N° 2. Certificado de
media o superior de charlas programadas en | Actividad.
superior (2) el afiot) * 100

(Eficacia/Producto)
Difundir Porcentaje de actividades | (N° de actividades de 1. Programa de 100% 25% Direcciones
servicios Fonasa | de difusidn de servicios difusién de servicios Fonasa | Actividades. (24/24) Zonales
a instituciones | Fonasa a instituciones a instituciones publicas u 2. Certificado de
publicas u publicas u organizaciones | organizaciones sociales Actividad.
organizaciones | sociales realizadas realizadas en el afio t / N°
sociales (3) de actividades programadas

(Eficacia/Producto) en el afio t) * 100
Realizar Porcentaje de actividades | (N° de actividades de 1. Programa de 100% 25% Direcciones
actividad de de difusion de Fonasa a, difusion de Fonasa a al Actividades. (4/4) Zonales
difusion de al menos, un Consejo de menos un Consejo de la 2. Certificado de
Fonasa a, al la Sociedad Civil por Sociedad Civil realizadas en | Actividad.
menos, un direccidn zonal elafio t / N° de actividades
Consejo de la de difusidon programadas a
Sociedad Civil (Eficacia/Producto) al menos un Consejo de la
(COSOC) por Sociedad Civil en el afio t) *
direccién zonal 100
(4)

Nota Indicadores:

(1) El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado anual. Se consideraran las siguientes actividades:
Charlas, Gobiernos en Terreno, Ferias de Salud, Fonasa Movil, Atenciones en Terreno o virtuales, Ferias de Servicios, Plazas
Ciudadanas, Atenciones en Cesfam.

(2) El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado Anual.
virtual y/o presencial.

(3) El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado Anual. Se consideran las actividades realizadas de forma
virtual y/o presencial.

(4) El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado Anual. Se consideran las actividades realizadas de forma

virtual y/o presencial.

Se consideran las charlas realizadas de forma



NOVENO: El monitoreo y seguimiento de los compromisos se realizard por periodos trimestrales a contar
del 1 de enero y por todo el periodo 2020.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

R. MARCELO MOSSO GOMEZ
DIRECTOR
FONDO NACIONAL DE SALUD

JCRB/KL /BAR/LNR

2

Distribucidn:
1. Direccion FONASA
Departamento de Control de Gestion - MINSAL
Division de Auditoria Interna FONASA
Division de Gestion y Desarrollo de Personas FONASA
Departamento de Proyectos Estratégicos y Control de Gestién FONASA
Oficina de Partes
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