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FONASA NIVEL CENTRAL DPTO 
DIVISIÓN 
TRIBUTARIA. DE ASESORAMIENTO JURÍDICO
ADMINISTRATIVO




RESOLUCIÓN DE EXENCIÓN DE 3G N °
11516/2021
MAT.: AUTORIZA EL PAGO DE SERVICIOS DE SALUD DE

HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA ALERTA DE SALUD
2021 DE CORONAVIRUS A LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS DE SPA LIFE HOME AND CARE.

SANTIAGO,
15/12/2021

 
PUNTOS DE VISTA: 

Las facultades que me confiere el Libro I del DFL No. 1, 2005, del Ministerio de Salud; el Decreto Supremo No. 27 de 2018, del Ministerio de Salud; Ley
N ° 19.886 y Decreto Supremo N ° 250/2016, ambos del Ministerio de Hacienda; Ley N ° 21.289, de Presupuestos del Sector Público para el año 2021;
Resolución Exenta 4A / No. 28 de 2019, del Fondo Nacional de Salud; Resoluciones No. 7 y No. 8 de 2019, No. 16 de la Contraloría General de la
República; y
 

MIENTRAS QUE:
1. Que mediante Resolución Exenta 3G / N ° 3757/2021 de 29 de abril de 2021, del Fondo Nacional de Salud, se autorizó el tratamiento

directo, aprobaron los términos de referencia y el contrato para la prestación de los servicios de salud de Hospitalización Domiciliaria. 2021,
Alerta Sanitaria, por Coronavirus y sus Anexos suscritos con Empresas de Servicios Life Home and Care SpA.

 

2. Que el contrato suscrito el 23 de marzo de 2021, aprobado por la mencionada Resolución, fue rescindido anticipadamente por la firma
entre el Fondo Nacional de Salud y Life Home and Care SpA Services Company de una rescisión bajo la causa de rescisión anticipada del
contrato, indicó en la cláusula décima “Modificación y resolución anticipada del contrato”, letra c), “Resolución o mutuo acuerdo entre
FONASA y el contratista”.

 

3. No obstante lo anterior, hubo casos de pacientes remitidos durante la vigencia del contrato que recibieron atención médica domiciliaria
hospitalaria por parte del proveedor de Life Home and Care Services Companies y que se encuentran pendientes de pago.

 

4. Que, como se indica en Nota Interna 1D No. 6108/2021, de fecha 19 de noviembre de 2021, de la División Jefe de Marketing, el monto
total del contrato no fue suficiente para poder pagar todas las derivaciones que bajo del mismo se realizaron. durante su vigencia a la
Compañía de Servicios Life Home and Care SpA.

 
 

5. Qué, los casos de derivaciones no remuneradas corresponden a 125 pacientes cuyos datos se adjuntan a continuación:

 
ID de
derivación

Fecha de
entrada PS

2949543 03-06-2021 $ 9,625,145
2970285 09-06-2021 $ 6,150,000
2972477 12-06-2021 $ 2,774,947
2972684 12-06-2021 $ 3.970.000
2972742 11-06-2021 $ 4,276,980
2972792 12-06-2021 $ 3.970.000
2981351 14-06-2021 $ 6.030.000
2987255 15-06-2021 $ 9.010.000
2987263 15-06-2021 $ 4,165,000
2987948 16-06-2021 $ 2,800,000
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2987965 17-06-2021 $ 2,925,000
2987974 17-06-2021 $ 9.010.000
2987981 17-06-2021 $ 2,995,000
3006315 18-06-2021 $ 2,995,000
3006413 18-06-2021 $ 2,995,000
3006538 21-06-2021 $ 7,818,000
3009104 24-06-2021 $ 3,775,000
3009155 24-06-2021 $ 2,995,000
3006986 22-06-2021 $ 9.010.000
3007010 22-06-2021 $ 6.030.000
3008694 22-06-2021 $ 3.970.000
3008693 23-06-2021 $ 6,100,000
3008856 23-06-2021 $ 3.970.000
3009122 23-06-2021 $ 3,775,000
3008920 23-06-2021 $ 3.970.000
3008996 23-06-2021 $ 6,328,000
3009039 23-06-2021 $ 4,135,300
3007811 25-06-2021 $ 6.030.000
3007847 25-06-2021 $ 2,020,000
3007885 25-06-2021 $ 2,995,000
3007946 25-06-2021 $ 7,402,000
3008023 27-06-2021 $ 3,075,000
3008057 26-06-2021 $ 1,293,973
3008113 29-06-2021 $ 2,020,000
3008208 29-06-2021 $ 775,022
3016808 30-06-2021 $ 2,995,000
3016807 30-06-2021 $ 7.566.128
3016825 01-07-2021 $ 2,995,000
3016836 01-07-2021 $ 460 000
3012035 02-07-2021 $ 5.732.000
3011410 02-07-2021 $ 2,925,000
3013593 02-07-2021 $ 4,750,000
3013635 02-07-2021 $ 4,750,000
3014013 02-07-2021 $ 3,075,000
3013722 02-07-2021 $ 5,960,000
3019571 05-07-2021 $ 2,995,000
3019632 05-07-2021 $ 2,995,000
3019896 05-07-2021 $ 4,540,000
3021798 07-06-2021 $ 7,700,000
3022571 07-06-2021 $ 4,540,000
3023637 07-07-2021 $ 3.900.000
3023144 07-07-2021 $ 397,066
3025504 07-07-2021 $ 3.970.000
3025395 08-07-2021 $ 3.900.000
3027401 09-07-2021 $ 1,252,200
3028345 10-07-2021 $5.960.000
3029652 09-07-2021 $2.995.000
3029879 09-07-2021 $4.540.000
3030744 10-07-2021 $1.755.000
3030258 10-07-2021 $5.960.000
3030572 10-07-2021 $2.653.500
3029426 11-07-2021 $5.960.000
3036558 12-07-2021 $4.620.000
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3038025 13-07-2021 $4.955.488
3039215 13-07-2021 $2.995.000
3040246 15-07-2021 $4.540.000
3043007 15-07-2021 $872.500
3043048 16-07-2021 $5.452.500
3043198 15-07-2021 $2.145.000
3016906 02.07.21 $6.000.000
3036296 12.07.21 $3.970.000
3036054 13.07.21 $3.970.000
3042301 15.07.21 $6.030.000
3042976 16.07.21 $5.732.000
3043241 16.07.21 $6.030.000
3044428 17.06.21 $2.925.000
3048107 19.07.21 $4.540.000
3048135 19.07.21 $2.995.000
3023912 19.07.21 $4.540.000
3049095 19.07.21 $4.540.000
3048280 21.07.21 $4.470.000
3052499 21.07.21 $5.140.000
3054949 23.07.21 $2.995.000
3056863 23.07.21 $4.540.000
3056820 23.07.21 $9.834.000
3058557 24.07.21 $2.995.000
3061143 26.07.21 $6.030.000
3061070 26.07.21 $4.540.000
3062475 27.07.21 $4.540.000
3062786 27.07.21 $4.540.000
3065083 28.07.21 $4.540.000
3066603 29.07.21 $4.540.000
3067617 30.07.21 $4.540.000
3066872 30.07.21 $6.030.000
3066572 30.07.21 $4.540.000
3067924 30.07.21 $11.342.551
3067466 30.07.21 $1.712.500
3069967 02.08.21 $4.540.000
3069960 02.08.21 $4.540.000
3071192 02.08.21 $4.540.000
3068402 03.08.21 $4.470.000
3072398 03.08.21 $2.995.000
3072748 03.08.21 $3.075.000
3073007 03.08.21 $4.559.419
3072956 05.08.21 $6.891.203
3074589 05.08.21 $2.995.000
3076606 05.08.21 $6.030.000
3076086 06.08.21 $2.995.000
3077290 06.08.21 $1.669.377
3077200 07.08.21 $6.030.000
3081065 10.08.21 $2.925.000
3084502 11.08.21 $6.030.000
3085948 13.08.21 $6.030.000
3086298 13.08.21 $3.900.000
3087970 13.08.21 $4.540.000
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3082683 13.08.21 $6.030.000
 
 

6. Que, los casos anteriormente señalados, se encuentran autorizados y corroborados por los profesionales sanitarios y ejecutivo comercial,
encontrándose toda la documentación necesaria en sistema rightnow.

 

7. Que, en virtud de lo señalado en los considerandos anteriores, FONASA adeuda a Empresas de Servicios Life Home and Care, la suma de
$516.906.799.- (quinientos dieciséis millones novecientos seis mil setecientos noventa y nueve pesos), exentos de IVA, por prestaciones
otorgadas a beneficiarios de FONASA.

 

8. Que el prestador ya individualizado otorgó efectivamente determinadas prestaciones de salud, por lo que FONASA se encuentra en
obligación de regularizar esta situación y pagar las prestaciones, por cuanto constituiría un enriquecimiento ilícito para la institución el
incumplimiento de dicha obligación, según la reiterada jurisprudencia de la Contraloría General de la República al dictaminar sobre
situaciones de similar naturaleza.

 

9. Que, en virtud de mis facultades legales y por razones de ben servicio, dicto la siguiente,

 
RESOLUCIÓN:

             1.- AUTORÍZASE PAGO, por las prestaciones de servicios de  atenciones de salud de hospitalización domiciliaria alerta sanitaria COVID
2021, por el monto de $516.906.799.- (quinientos dieciséis millones novecientos seis mil setecientos noventa y nueve pesos), exentos de IVA al
siguiente prestador:
 

Empresas de Servicios Life Home and Care, 

 
2.- IMPÚTESE, el gasto que irroga la presente resolución al presupuesto del Fondo Nacional de Salud del año 2021, según certificado de
refrendación presupuestaria de fecha 22 de noviembre de 2021, según detalle a continuación:
 
 

Partida 16: Ministerio de Salud
Capítulo 02: Fondo Nacional de Salud
Programa 03: Prestaciones Valoradas
Subtitulo 24: Transferencias Corrientes
Ítem 01: Al sector Privado
Asignación 010: Convenio de Provisión de Prestaciones Médicas

               
 
 
ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y REGÍSTRESE

 

 

 
MARCELO MOSSO GOMEZ

 
DIRECTOR NACIONAL
 
FONDO NACIONAL DE SALUD

MMG
/
LBR
/
SMN
/
PCR
/
JFD
/
mpdm
DISTRIBUCIÓN:
SUBDPTO. OFICINA DE PARTES
DIVISIÓN COMERCIALIZACIÓN
 

Firmado Electrónicamente en Conformidad con el
Artículo 2 y 3
de
la Ley 19.799.
Validar número de documento en www.fonasa.cl
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