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DIRECCION ZONAL CENTRO NORTE
DPTO. CONTRALORIA

RESOLUCION EXENTA 5R N° 11669 / 2021

MAT.: APLICA SANCION A PRESTADOR/A D. PAULINA
ALEJANDRA CISTERNA CARRASCO,

VALPARAISO , 17/12/2021

VISTOS:

Lo establecido en el libro I y libro II del DFL N° 1 de 2005; el D. S. N© 369 de 1985 y D. S. N° 27 del 2018, ambos del
Ministerio de Salud; la Resolucion Exenta 4A/N°28/2019; la Resolucion Exenta 1.767 del 25 de febrero de 2021; la
Resolucion Exenta N° 07 del 02 de marzo 2021; la Resolucidon Exenta N° 277 de 06 de mayo de 2011 y sus modificaciones
posteriores; la Resolucion Exenta 3.1H/N°1110/2019, modificada por la 3.1H/N°1199/2019, todas del Fondo Nacional de
Salud; y la Resolucion N° 7 del 2019, y el oficio N° 3610 del 2020, ambos de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:
1. Que, durante el afio 2021 el Departamento Contraloria de la Direccion Zonal Centrao Narte. realizd una fiscalizacion a las
cobranzas de la prestadora, D. PAULINA ALEJANDRA CISTERNA CARRASCO, . <spccto de las
prestaciones presentadas a cobro enero-julio 2021, teniendo como origen monitoreo de su cobranza.

2. Que, la Fiscalizacion corresponde a un proceso orientado a comprobar el correcto uso del Seguro Publico en materia de
financiamiento de las prestaciones de salud en el ambito de la Modalidad Libre Eleccién (MLE).

3. Que, la prestadora se encuentra inscrita en el Rol de Prestadores de la MLE, en calidad de Persona Natural de profesion
Psicdlogo, desde el 08/01/2019.

4. Que, la prestadora no cuenta con un proceso de fiscalizacion anterior.

5. Que, analizados los antecedentes de la cobranza obtenida por sistema la prestadora, presentd, entre otros:
« Incremento de cobranza de 24% en el mes de abril de 2021, con relacion a los meses anteriores.

- Los cddigos de mayor uso para el periodo corresponden a: “Psicoterapia Individual”, (99.7%), NO tiene emision de
bono consulta psicologo.

« La emision de bonos es a través de bono prestador en un 100%.

6. Que, en base al andlisis de la cobranza, se seleccioné en primera instancia una muestra correspondiente a 50

beneficiarios (433 prestaciones), ampliandose posteriormente a 700 prestaciones del Grupo 09, subgrupo 02, Psicologia,

;mdtgias 50660 beneficiarios, con 693 Bonos de Atencidon de Salud (BAS) asociados, que comprenden un monto total de
10.251

7. Que, mediante Resolucion Exenta 5R N° 6659/2021 del 03 de agosto de 2021, cuya fecha de notificacion fue
03/08/2021 via correo electrdnico, de acuerdo a lo dispuesto en el Oficio 3610 de 17.03. 12020 de la Contraloria General de
la Republica, que sefiala “medidas de gestion que pueden adoptar los érganos de la administracion del estado a propdsito
del brote de Covid-19”, se procedié a solicitar antecedentes de 50 asegurados y mediante Oficio Ordinario 5R N°
14417/2021 del 08 de septiembre de 2021, con despacho en la misma fecha, se notificd una ampllaC|on de la muestra
gue fdetermlno la solicitud de antecedentes correspondientes a 110 asegurados, completdndose un total de 160
eneficiarios

8. Que, debido a la falta de respuesta de la prestadora a los requerimientos del Fondo, se efectu¢ visita inspectiva el dia
08/10/2021 al lugar de atencion declarado en su convenio (Pasaje Vogel N° 638, lepue), comprobandose que la
prestadora no atiende alli hace mas de un afo.

9. Que se suspendid en forma transitoria su inscripcion en el Rol de la Modalidad Libre Eleccidn, segln Resolucion Exenta
5R N° 9188/2021 de fecha 12-10-2021, notificada el mismo dia, via correo electrdnico, de acuerdo con lo dispuesto en el



Oficio 3610 de 17.03.2020 de la Contraloria General de la Republica, que sehala “medidas de gestién que pueden adoptar
los érganos de la administracion del estado a propdsito del brote de Covid-19”.

10. Que en septiembre y octubre 2021, se realizaron llamados telefénicos desde Departamento Contraloria Direccion
Zonal Centro Norte, estableciendo contacto en primera instancia con 5 beneficiarios, obteniéndose los siguientes
resultados: los 5 beneficiarios declararon conocerla, y declaran que pagaron la atencion con bonos, 1 de ellos refiere que
la dltima atencion fue cobrada en forma part|cular ya que la prestadora le informo que habia 'tenido problemas con
Fonasa. En una segunda instancia se contactaron 6 asegurados mas, encontrandose lo siguiente; todos sefialan que
conocen a la profesional y se atendieron con ella; 5 dicen que se atendieron on line, 1 beneficiaria refiere que fue
atendida en la casa de la prestadora, y reclamé por la falta de privacidad en la atencién entregada; los 6 refieren que
fueron atendidos con bonos.

11. Que la prestadora, transcurrido el plazo de 3 dias habiles desde la notificacion del Oficio Ordinario 5R N° 14417/2021
del 08 de septiembre de 2021 no respondid a los correos electronicos y a las llamadas telefénicas, no fue habida en el
lugar de atencion sefialado en su convenio, y no envié antecedentes solicitados.

12. Que, de una muestra contemplada para revisar de 693 BAS, emitidos en un 100% a través de Portal del Prestador,
equivalentes a 700 prestaciones, correspondientes a 160 beneficiarios, por un valor total de $10.251.800, por
prestaciones de grupo 09.02, se verifico lo siguiente:

. Falta de registros de respaldo por las prestaciones realizadas, sea este fisico o electronico. Lo anterior para 700
prestaciones comprendidas 693 BAS, cobradas a 160 beneficiarios y equivalente a un valor total de $10.251.800, sin
ficha y sin registro clinico que avale su cobro, dado que no presenta documentacion clinica.

« La obstaculizacion, por cualquier medio, por parte del prestador de la inspeccion o el no envio de la documentacion
requerida por el Fondo una vez iniciada la fiscalizacion. Lo anterior determinado en el no envio de la documentacion
solicitada a través de; correos electronicos al correo indicado en el expediente de convenio de la prestadora; llamada
telefénica sin respuesta al celular indicado en el expediente de convenio de la prestadora; visita inspectiva al lugar
de atencién de atencion sefalado en su convenio con el Fondo.

. Falta de actualizacién de la planta de profesionales, lugares de atencidn y otros antecedentes”. Sostenido en visita
inspectiva realizada al lugar de atencidon que figura en el convenio establecido con Fonasa, verificandose que no
trabaja alli hace mas de un ano.

13. Que, a partir de los antecedentes del proceso, se instruy6 la formulacion de cargos, mediante Oficio Ordinario 5SR/N°
17078 de fecha 02/11/2021, enviandose mediante correo electrdnico, a la casilla electrénica inscrita en el convenio de la
prestadora de acuerdo con lo dispuesto en el Oficio 3610, de 17.03.2020, de la Contraloria General de la Republica, en los
siguientes términos:

CargoN° 1

No contar con registros de respaldo por las prestaciones realizadas, sea este fisico o electrénico. Infraccion sefalada en
punto 30.1, letras f) y g) de la Resolucién 277/2011 y sus mod|f|caC|ones del Ministerio de Salud; lo que contraviene lo
dispuesto en el punto 4, letra b) y ¢) y punto 15.2, letra a)).

Lo anterior para 700 prestaciones comprendidas 693 BAS, cobradas a 160 beneficiarios y equivalente a un valor total de
$10.251.800, sin ficha y sin registro clinico que avale su cobro, dado que no presenta documentacion clinica, que permita
al Seguro Pablico la conviccién absoluta del financiamiento otorgado.

Cargo N° 2

La obstaculizacion, por cualquier medio, por parte del prestador de la inspeccidén o el no envio de la documentacion
requerida por el Fondo una vez iniciada la fiscalizacion, infraccion sefalada en el punto 30.1, letra k), de la Resolucion
277/2011 y sus modificaciones, del Ministerio de Salud.

Lo anterior determinado en el no envio de la documentacion solicitada a través de; correos electrdnicos al correo indicado
en el expediente de convenio de la prestadora; llamada telefonica sin respuesta, al celular indicado en el expediente de
convenio de la prestadora; visita inspectiva al lugar de atencion de atencion sefialado en su convenio con el Fondo.

Cargo N° 3

Falta de actualizacion de la planta de profesionales, lugares de atencion y otros antecedentes”. Infraccion senalada en el
punto 30.1 letra h).

Sostenido en visita inspectiva realizada al lugar de atencion que figura en el convenio establecido con Fonasa,
verificAndose que no trabaja alli hace mas de un afio.

14. Que, con fecha 04 de noviembre de 2021, se recibié descargos de la prestadora, enviado al canal prestador, dentro
del plazo establecido por la ley, en el cual senala en resumen lo siguiente:



Cargo N°1
Descargos:

Que, debido a la emergencia sanitaria, el lugar en donde estaba ubicada su consulta se vio en la necesidad de cerrar sus
puertas de forma definitiva, Camilo Hennquez #489 Quilpug, razén por la cual se vio en la obligacion de dejar de atender
de forma presencial. Que en dicho establecimiento no se le permitié retirar sus pertenencias en el tiempo en que ella
podia acercarse a retirarlas, por lo tanto, no cuenta con el computador con el cual trabajaba y tenia la informacién
correspondiente a sus paaentes inclusive las fichas fisicas.

Que esta en conversaciones con la duefia del recinto para encontrar alguna solucion al respecto.

Que las prestaciones las esta realizando de manera particular.

Consulta si es que existe la posibilidad de darle alguna solucidn a esta situacion, y si tiene algun plazo para entregar algin
tipo de documentacion, ya que pudieron comprobar comunicandose con sus pacientes que las prestaciones si se
realizaron y que nunca hubo un cobro que no correspondiera.

Analisis de descargo: La prestadora no aporta nuevos antecedentes, aun cuando con fecha 04/11/2021, se le dio
respuesta al correo enviado por ella, sefialandole: “...en esta etapa del proceso que se esta llevando a cabo usted puede
hacer sus descargos, aportando a la brevedad las fichas clinicas solicitadas en la resolucion 5R/N°6659 de 03/08/2021, y
?n oficio o|rd|r(11ar|o 5R/N°14417 de 08/09/2021, ya que con el registro de las atenciones es posible corroborar que estas
ueron realizadas”.

Considerando lo precedente, no se desvirtda el cargo.

Cargo N°2
Descargos:
No hace alusion al cargo.

Analisis de descargo: No se desvirtlia el cargo.

Cargo N°3
Descargos: No hace alusion al cargo.

Analisis de descargo: No se desvirtta el cargo.

15. Que, en sesion del 19/11/2021, la Comision de Sancién Zonal, vistos los antecedentes descritos en este
procedimiento, concluy6é que las consecuentes prestaciones cobradas por la prestadora no cumplen con las normas
legales, reglamentarias y arancelarias que rigen la Modalidad de Libre Eleccién y regulan la aplicacién de su arancel; ya
que, la prestadora no aporta antecedentes que contribuyan a desvirtuar los cargos formulados.

Por lo tanto, se verifican las siguientes infracciones tipificadas en las Normas Técnico - Administrativas establecidas en
Resolucion Exenta NO 277/2011 y sus modificaciones del Ministerio de Salud, infringiendo los siguientes puntos:

a) No contar con registros de respaldo por las prestaciones realizadas, sea este fisico o electrénico (punto 30.1, letra g)),
lo que contraviene el punto 4, letra a, by ¢) y punto 15.2, letra a)).

Cargo asociado a 700 prestaciones, por un valor total de $10.251.800 y un FAM de $3.202.600.

b) La obstaculizacion, por cualquier medio, por parte del prestador de la inspeccién o el no envio de la documentacion
requerida por el Fondo una vez iniciada la fiscalizacién, infraccion sefialada en el punto 30.1, letra k), de la Resolucién
277/2011 y sus modificaciones, del Ministerio de Salud.

c) Falta de actualizacién de planta de profesionales, lugares de atencidn y otros antecedentes”. Infraccion sefialada en el
Punto 30.1, letra h) de la Resolucién Exenta N° 277/2011 y sus modificaciones, del Ministerio de Salud.

16. Atendido los antecedentes, la Comision propuso a la autoridad aplicar la sancién de cancelacion y aplicar una multa
acorde al monto bruto total mfracuonado sancion que este Jefe de Servicio comparte, motivo por el cual dicto lo
siguiente:

RESOLUCION:
1. APLICASE a la prestadora PAULINA ALEJANDRA CISTERNA CARRASCO, m como consecuencia
de los cargos formulados mediante Oficio Ordinario 5R/N°17078 de fecha 02/1 e este servicio, la sanciéon de

cancelacion y el pago de una Multa de 335 U.F, medidas contempladas en el inciso 8° del Art. 143 del D. FL. No 1 de 2005
que regula la Modalidad Libre Eleccion.

2. COMUNIQUESE a la prestadora, que por tratarse de multa a beneficio fiscal, el pago debe hacerse efectivo en el sitio
web de la Tesoreria General de la Republica (TGR), o en forma presencial en cualqwera de las oficinas que dicha Tesoreria
dispone a lo largo del pais. Este acto administrativo sera ingresado a la TGR v se generara una cuenta tributaria personal



a través del formulario 105, mediante este formulario se debe materializar el pago, en un plazo no superior a 15 dias
hablles, contados desde la fecha de notificacion de esta Resolucion, debiendo enviar copia del pago realizado al correo
electrénico mrobles@fonasa.cl, para el registro del cumplimiento de la medida sancionatoria.

3. NOTIFIQUESE esta Resolucion a la prestadora, la que se efectuard via correo electrénico a la casilla electrénica
inscrita en su convenio, de acuerdo a lo dispuesto en el Oficio 3610 de 17.03.2020 de la Contraloria General de la
Republica, que sefala * ‘medidas de gestion que pueden adoptar los érganos de la administracion del estado a propésito
del brote de Covid-19”, la que se considerara notificada desde su despacho.

4. Atendiendo la sancidn establecida, se hace presente el derecho del afectado, de presentar un recurso de reclamacion
en contra de lo resuelto por la presente Resolucion, ante el Sr(a) Ministro(a) de Salud, en un plazo de 15 dias contados
desde la notificacién de la presente Resolucion. Dicho recurso debe ser presentado a través de via electrénica, al correo
recursosmle@minsal.cl o en Oficina de Partes del Ministerio de Salud, ubicada en Mac Iver 541, Santiago.

5. La presente resolucion tendra mérito ejecutivo para todos los efectos legales, una vez que se encuentre a firme.

Andtese, comuniquese y archivese,

"Por orden del Director"

RODRIGO REYES BOHLE
DIRECTOR(A) ZONAL SUBROGANTE
FONDO NACIONAL DE SALUD
RRB / MBP / ABR / NAV / mpp
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