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FONASA NIVEL CENTRAL
DIVISION FISCALIA
DPTO. DE ASESORIA JURIDICO ADMINISTRATIVA

RESOLUCION EXENTA 3G N° 3373/ 2021

MAT.: DENIEGA PARCIALMENTE SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION FORMULADA BAJO EL FOLIO N°
AO004T0003928, DE FECHA 22 DE MARZO DE 2021.

SANTIAGO , 16/04/2021

VISTOS:

La solicitud de acceso a la informacion presentada con fecha 22 de marzo de 2021, bajo la referencia N° AO004T0003928, por dofa Iris Delgado
Becerra, correo electronico idelgado@udd.cl, donde se indicd que la respuesta debia efectuarse por formato electrénico o digital; la Resolucion
Exenta 4A/N° 2036, de fecha 19 de junio de 2014, del Fondo Nacional de Salud, que designa funcionarios responsables en materias que indica para
el cumplimiento de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la informacion Publica; y la Resolucion Exenta 4A/N° 28, de fecha 20 de marzo de 2019, que
establece la nueva estructura y organizacion interna del Fondo Nacional de Salud y delega facultades que indica;

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Que, mediante solicitud de acceso a la informacién presentada con fecha 22 de marzo de 2021, bajo la referencia N° AO004T0003928,
dofa Iris Delgado Becerra requiri6 de este Senicio: “1. Se solicita base de datos en formato Excel o CVS, con la informacioén de los pacientes
vigentes en el problema de salud ID n° 62, Enfermedad de Parkinson, desde su creacion (afio 2010) hasta el 31 de diciembre afio 2020. Las
variables a incluir para estas personas son: * Identificador de la persona (encriptado) « Sexo * Edad (fecha nacimiento) « Direccién « Comuna * Region
* Pertenencia a etnia * Fecha de ingreso del diagnéstico a Parkinson (G20) * Diagnéstico asociado al Parkinson momento del ingreso ¢ Sistema
previsional al que pertenece la persona al momento del ingreso al GES, grupos Fonasa A-D < Fecha del registro de la previsién « Condicién de
fallecido (si/no) » Diagnéstico principal de Fallecimiento (CIE-10) » Fecha de fallecimiento « Otras prestaciones GES, se refiere a cada una de las
otras patologias GES (no Parkinson) en las cuales el paciente tiene o tuvo registro vigente * Fecha de ingreso de la patologia GES (no Parkinson)
especificada en punto anterior. 2. Base de datos 2. Para todas las personas de la base de 1, interesa las variables y prestaciones relacionadas con
FARMACOS, sus respectivas fechas. Dado que probablemente esta base de datos tiene una estructura distinta a la base 1, se requiere el ID de
identificacion de la persona para ‘linkear” con la base de datos 1"

SEGUNDO. Que, el articulo 8°, inciso segundo, de la Constitucion Politica de la Republica, establece que “son publicos los actos y resoluciones de
los 6rganos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen”, agregando que “sin embargo, sélo una ley de quérum
calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de
dichos 6rganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacion o el interés nacional’.

TERCERO. Que, a su turno, el articulo 21, nimero 2, de la ley N° 20.285, sobre transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacién de
la Administracion del Estado —en adelante Ley de Transparencia—, dispone que “las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra
denegar total o parcialmente el acceso a la informacion, son las siguientes: 2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los
derechos de las personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o
econémico’.

CUARTO. Que, por otra parte, de conformidad a lo sefialado en el articulo 2°, de la ley N° 19.628, sobre proteccién de datos de caracter personal,
que en su parte pertinente sefiala: “Para los efectos de esta Ley se entendera por: letra f) Datos de caracter personal o datos personales, los
relativos a cualquier informacién concemiente a personas naturales, identificadas o identificable; letra g) Datos sensibles, aquellos datos personales
que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los
hébitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o
psiquicos y la vida sexual”.

QUINTO. Que, en el citado cuerpo legal, su articulo 7° dispone que las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
organismos publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes
no accesibles al publico, como asimismo sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacién que no cesa por
haber terminado sus actividades en ese campo. En consecuencia, la ley establece que todos los datos personales son secretos.

SEXTO. Que, en cuanto a la informacién requerida, existen fundamentos para denegar parcialmente la solicitud de informacion, especificamente en lo
referente a ‘Edad (fecha nacimiento), Direccion, Comuna, Region, Pertenencia a Etnia’ de la primera base de datos requerida, ya que en la especie, y
teniendo a la \ista la definicion de datos personales y datos sensibles previstas en el articulo 2°, letras f) y g) de la ley N° 19.628, es posible colegir
que lo solicitado en westra presentacion contiene datos personales cuyo tratamiento solo puede efectuarse de conformidad a los articulos 4° y 10°
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del mismo cuerpo legal, disposiciones que sefialan de manera taxativa que el tratamiento de los datos personales y sensibles sdélo puede efectuarse
cuando la ley lo autorice o el titular consienta expresamente en ello, y en el caso particular de los datos sensibles, ademas, cuando sean necesarios
para la determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares.

Con respecto a la segunda parte de su solicitud, esto es, ‘base de datos para todas las personas de la base 1, interesa las variables y prestaciones
relacionadas con FARMACOS, sus respectivas fechas’, lamentamos comunicar que la institucién no posee la informacién requerida y desconocemos
si otra entidad pudiere contar con ella.

De este modo, se hara entrega del restante de la informacién solicitada, contenida en el punto 1 de westra presentacion, excluyéndose —como se
indico— aquellos que constituyan datos personales y/o sensibles de los pacientes por los que se consulta.

SEPTIMO. Que, en atencién a lo expuesto, la solicitud de acceso a la informacién presentada con fecha 22 de marzo de 2021, bajo la referencia N°
AO004T0003928, habra de ser denegada parcialmente, fundado en la causal de reserva de informacion establecida en el articulo 21°, nimero 2, de la
ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, y articulo 7°, nimero 2, del Reglamento de la misma norma, en relacién a los articulos 2°,
letras f) y g), y 7°, de la ley N° 19.628, disposiciones que permiten denegar el acceso a la informacién cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada, sus datos
sensibles o derechos de caracter comercial o econdmico.

Para fundamentar esta causal, se hace presente que la informacién que se deniega, esto es, “Edad (fecha nacimiento), Direccién, Comuna, Region,
Pertenencia a Etnia” de los pacientes por los que se consulta, implica, en primer término, diwlgar hechos de la \vida privada de las personas a
quienes conciernen, constituyendo datos de caracter personal segun la definicion contemplada en la letra f) del articulo 2° de la ley 19.628. En efecto,
en relacion con el dato relativo a la edad, direccion, comuna y regién de los pacientes por los que se consulta, el Consejo para la Transparencia ha
resuelto que dicha informacion, al igual que el nombre, se trata de datos personales que deben resguardarse conforme lo dispone el articulo 4° de la
ley 19.628.

En este contexto, resultan aplicables las Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre proteccion de datos personales por parte de los
6rganos de la Administracion del Estado, apartado IV, punto 3 (definiciones de datos personales y sensibles), sefialando al respecto que cuando
dentro de la informacién que se ordena entregar se contengan antecedentes o datos que permitan identificar o determinar a su titular, se solicita el
resguardo de dichos antecedentes pues se le considera dato personal, al cual s6lo puede accederse con la autorizacion de su titular o cuando la ley
lo permite, de acuerdo al articulo 4° de la ley N° 19.628.

Por otra parte, en lo que respecta al dato relativo a la ‘Pertenencia a Etnia’ de los pacientes por los que se consulta, es necesario hacer presente el
criterio sostenido por el Consejo para la Transparencia en distintas decisiones, v.gr. C5475-18 y C6441-18, entre otras, quien sobre este punto ha
sefalado “...Que la etnia de una persona determinada, por tratarse de informacién propia de su vida privada o intimidad, que da cuenta de su origen
racial, constituye un dato sensible, cuya comunicacioén a terceros se encuentra prohibida expresamente por el legislador...”. De este modo, al
tratarse de datos de naturaleza sensible conforme a la letra g) del articulo 2° de la citada ley 19.628, pudiendo resultar las personas por las que se
consulta afectados con su diwlgacion, el FONASA se encuentra impedido de dar a conocer los datos solicitados.

Finalmente, es dable sefialar que lo razonado en los parrafos precedentes se ajusta plenamente a la garantia constitucional consagrada en el articulo
19 No. 4, de la Constitucién Politica de la Republica, que asegura a todas las personas la proteccion de sus datos personales, y que el tratamiento y
proteccion de estos datos se efectuara en la forma y condiciones que determine la ley.

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en el articulo 8°, inciso segundo, de la Constitucion Politica de la Republica; el articulo 21
num. 2, de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la informacién publica; el articulo 7° nim. 2, del Decreto Supremo N° 13, de 2.009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que aprueba el reglamento del articulo primero de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica;
articulos 2°, letras f) y g), y 7°, de la ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada; el articulo 61, letra h), del D.F.L. N° 29, de 2004, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; las facultades establecidas en los articulos 52 y
siguientes del Libro | del D.F.L. N° 1/2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N° 2763, de 1979 y
de las leyes Nos. 18.933 y 18.469, ambas del Ministerio de Salud; ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion
del Estado; la Resolucion Exenta 4A/N° 2036, de fecha 19 de junio de 2014, del Fondo Nacional de Salud, que designa funcionarios responsables en
materias que indica para el cumplimiento de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la informacion Publica; Resolucion Exenta 4A/N° 28, de fecha 20 de
marzo de 2019, que establece la nueva estructura y organizacion intema del Fondo Nacional de Salud y delega facultades que indica y sus
modificaciones posteriores; y lo establecido en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razén, dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

1. DENIEGASE PARCIALMENTE la solicitud de acceso a la informacion presentada con fecha 22 de marzo de 2021, bajo la referencia N°
AO004T0003928, en lo que dice relacién con la “Edad (fecha nacimiento), Direccién, Comuna, Regién, Pertenencia a Etnia” de los pacientes por los
que se consulta.

Se cumple con informar que vencido el plazo legal que este Senicio tiene para la entrega de la informacién, o denegada ésta en forma total o parcial,
el requirente tiene derecho a impugnar el presente acto administrativo, recurriendo ante el Consejo para la Transparencia, solicitando amparo a su
derecho de acceso a la informacién, conforme lo establece el articulo 24 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, reclamacion
que debera presentarse dentro del plazo de quince dias contado desde la notificacion de esta resolucion.

2. La Division Servicio al Usuario debera entregar el restante de la informacion requerida dentro del plazo legal.

3. Notifiquese la presente resolucion a la solicitante por correo electrénico.
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DISTRIBUCION:

SRA. IRIS DELGADO BECERRA, CORREO ELECTRONICO IDELGADO@UDD.CL
DPTO. DE ASESORIA JURIDICO ADMINISTRATIVA

SUBDPTO. DE TRANSPARENCIA Y LEY DE LOBBY

SUBDPTO. OFICINA DE PARTES

Firmado Electrénicamente en Conformidad con el Articulo 2 y 3 de la Ley 19.799.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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