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DE : CAROLINA PINCHEIRA REBOLLEDO
JEFE(A) SUBROGANTE
DPTO. COMERCIALIZACION Y GESTION FINANCIERA

A : YARITZA ANDREA RUCAN MUNOZ

Estimada prestadora:

En relacion a la solicitud de actualizacion de antecedentes para el convenio en el rol de prestadores de la Modalidad de Libre Eleccidon
del Fondo Nacional de Salud, a través de la cual esta inscrita como Psicéloga, comunico a Ud. que se procede a incorporar las
modificaciones solicitadas, de acuerdo al siguiente detalle:

PRESTACIONES QUE AGREGA
0902003

Respecto a su incorporacion a prestaciones de telerehabilitacion, informo lo siguiente:
Para inscribir las prestaciones de Telerehabilitacidn es necesario que se cumplan los siguientes requerimientos:

El prestador debe acreditar convenio con alguna de las plataformas o plataforma propia, previamente certificada por FONASA
0 a través de un tercero autorizado por Fonasa, donde realizara las atenciones de Telerehabilitacion.

Actualmente las plataformas certificadas con la cual puede contactarse para suscribir convenio son las siguientes:

Plataforma Certificada Contacto Pag. web
TELADOC pblanco@teladoc.com www.soloclinic.cl
SALUD 51 Contacto@salud5i.cl www.salud5i.cl
MEDICLIC comercial@mediclic.cl www.mediclic.cl/fonasa
TELEDOC info@teledoc.cl www.teledoc.cl

La certificacidn respetiva debe realizarla directamente la Empresa Proveedora de Plataforma ante la Division de Tecnologias de
Informacion de FONASA (solicita_teleconsulta@fonasa.cl) o ante el Centro Nacional en Sistemas de Informacion en Salud (CENS)
(https://cens.cl/soluciones/sellos/calidad-software-telemedicina).

1. ¢Tiene algun costo la certificacion de plataformas por parte de CENS o Fonasa?
El costo del servicio por CENS se debe tratar directamente con dicha entidad. En el caso de Fonasa no tiene costo.
1. ¢Cuanto tiempo demora el proceso de certificacion?

Desde que el solicitante proporciona toda la documentacion técnica requerida, CENS demora entre 7 a 20 dias habiles y Fonasa
demora 45 dias habiles aprox.

1. ¢Por cuanto tiempo se otorga la certificacion a una plataforma?

Se otorga por 3 afios, luego de ese periodo, la plataforma debe volver a pasar el proceso de certificacion.
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La actualizacidn sefialada sera registrada en nuestra base de datos y se considerara vigente a contar de esta fecha.

Saluda atentamente.

"Por orden del Director"
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