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FONASA SUR
DIRECCION ZONAL SUR
CENTROS DE GESTION REGIONAL MAGALLANES

RESOLUCION EXENTA 7T N°: 5212/2021

MAT.: MAT: APLICA SANCION A LA
PRESTADORA D. EVELYN JORDANA
OJEDA SANCHEZ;

EXPEDIENTE E59756/2020

TEMUCO, 14/06/2021

VISTOS:

Lo establecido en los Libros | y Il del D.F.L. N° 1, de 2005,
el Decreto N° 369 de 1985, ambos del Ministerio de Salud; la Resoluciéon Exenta N° 277 de 2011 y sus
modificaciones, la Resolucién Exenta 2G/N° 871 de 2017, la Resoluciéon ExentaN® 7 de 2021, la Resolucién Exenta
4A/N°28 de 2019 y sus modificaciones, modificaciones, la Resolucion Exenta 3.1H/N°2371 del 2019, todas del Fondo
Nacional de Salud; la Resolucion N° 07 de 2019, el Dictamen N° 3610 de 2020, ambos de la Contraloria General de la
Republica, y

CONSIDERANDO:

Que, durante el afio 2020 Departamento de Contraloria de la Direccion Zonal Sur de Fonasa,
realizé una fiscalizacién a las cobranzas de la prestadora, D. EVELYN JORDANA OJEDA
SANCHEZ; , respecto de las prestaciones presentadas a cobro entre los
meses de septiembre del 2019 a junio del 2020, teniendo como origen el reporte emanado
desde el Sistema de Redes Neuronales,

Que, la Fiscalizacion corresponde a un proceso orientado a comprobar el correcto uso del
Seguro Publico en materia de financiamiento de las prestaciones de salud en el &mbito de la
Modalidad Libre Elecciéon (MLE),

Que, la prestadora se encuentra inscrita en el Rol de Prestadores de la MLE, en calidad de
Persona Natural de profesion Piscologa,

Que, la prestadora no presenta procesos de fiscalizacion anteriores,

Que, en base al andlisis de la cobranza, se fiscalizé6 una muestra correspondiente a 122
beneficiarios con 821 BAS asociados, que comprenden 1.959 prestaciones, del grupo 09, por
un monto total de $ 30.596.320,

Que, mediante Oficio Ordinario N° 23185 del 17 de agosto del 2020, se le solicito
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antecedentes de respaldo de atencion de los 122 beneficiarios,

Que, el Oficio Ordinario N° 23185, es remitido al correo electronico inscrito en el convenio de
la prestadora, de acuerdo a lo dispuesto en el Oficio 3610 del 17.03.2020, de la Contraloria
General de la Republica,

Que, la prestadora solicit6 ampliar el plazo para la entega de documentacién, autorizadose, y
con fecha 28 de agosto de 2020, la prestadora remitié respaldo de 122 fichas clinicas.

Que, de la documentacién presentada se pudieron observar los siguientes hallazgos:

<123 prestaciones no validadas, correspondientes a los codigos 0902001 (14 prestaciones)
y 0902002 (109 prestaciones), debido a que no existen registros que den cuenta de la
realizaciéon de estas. Destacan 80 de 110 prestaciones del codigo 0902002 en las que el
registro s6lo menciona la ejecucion de un test, no registrando lo que debiese ser una
consulta de Psicoterapia individual, mencionado en el numeral 15.2 letra b) de la Resolucién
Exenta N° 277/2011 del Minsal y sus modificaciones que describe las consultas psicolégicas
para los cédigos 0902002 y 0902003, sefalando la duracién minima y como deben
registrarse las atenciones en ficha clinica, ya que en caso de no cumplirse este requisito, el
Fondo presumird que la prestacion no ha sido efectuada.

<107 prestaciones no validadas, correspondientes a las evaluaciones de Psicologia cédigos
902010 “Test de Rorschach” (63 prestaciones) y 0902012 “Test de Apercepcion Tematica,
T.A.T., C.AT.-H o C.A.T.-A” (44 prestaciones), las cuales, no poseen respaldo de su
ejecucion y sélo se mencionan en ficha la realizacion de algun test o el nombre de este, esto
transgrede la Resolucién Exenta N° 277/2011 del Minsal y sus modificaciones en su numeral
15.2 letra c),donde se sefala que “Los resultados de las evaluaciones realizadas deben
entregarse al beneficiario, quedando registros de respaldo de cobros en el lugar de atencion
del profesional”.

- Las irregularidades presentadas totalizan 230 prestaciones, que seran consideradas
como prestaciones que no cuentan con registros de respaldo, sea este fisico o electronico.

- Con el fin de verificar que las prestaciones hayan sido otorgadas a beneficiarios del
Fonasa, se propuso realizar entrevistas telefénicas, con respaldo mediante correo
electrénico al total de beneficiarios dispuestos en muestra, esta accion logré contactar a 10
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beneficiarios que indicaron haber tenido discordancias con las fechas de emision de BAS y
ndmero sesiones. El resumen de la informacion obtenida fue el siguiente:

‘1 beneficiario afirma haber sido atendido en 6 sesiones junto a su pareja, comprando los
BAS x 2 con el fin de incluir a su esposo. La prestacion utilizada y pagada al prestador
corresponde al codigo 0902002 x 12. En base a esto, las 12 prestaciones de la beneficiaria
titular seran consideradas como homologacion de codigos por prestaciones existentes en el
Arancel, pero que sean de mayor valor a las efectivamente realizadas; esto debido a que la
prestacion a vender debié haber sido el cédigo 0902003 que posee un valor menor al
0902002.

-8 beneficiarios aseguran haber sido atendidos por la prestadora, sin embargo, el nUmero
de sesiones y/o fechas de BAS no coinciden con lo vendido y pagado. En total son 84
prestaciones bajo esta observacion.

-1 beneficiaria sefiala no haber sido atendido por la prestadora, totalizando 35 prestaciones
cbdigo 0902002 y 1 cAdigo 0902001.

Lon fecha 26 de octubre de 2020, se interpuso la solicitud ciudadana folio 998679 donde
se sefiala: En febrero de este afio compre un bono para acudir con la psicéloga Evelyn Ojeda
Sanchez , al llegar a su consulta, tras 40 minutos de retraso (por parte de
ella) decidi irme y no continuar asistiendo, asi fue como el Unico bono que compre para ella
ni siquiera lo utilice, ahora veo y a partir de esa fecha, tengo muchos bonos e incluso
supuestos test que me realiz6, bonos que nunca compre.

- En muestra de fiscalizacién se observa la venta de 2 BAS; N° 380796899 bajo las
prestaciones 0902010 x 1 y 0902002 x 2 con fecha 17/05/2020 ; y N° 378616013 bajo la
prestacion 0902002 x 4 con fecha 09/02/2020, confirmando lo dicho por la beneficiaria,
considerandose las 7 prestaciones como no realizadas por el prestador.

- En sintesis se totalizan 126 prestaciones, correspondientes a 119 prestaciones no
validadas de los 9 beneficiarios entrevistados, mas 7 prestaciones de la beneficiaria
denunciante, las cuales, se consideraran como prestaciones no realizadas, tipificado como
infraccion bajo el numeral 30.1 letra b.4) de la Resolucion Exenta N° 277/2011 del Minsal y
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sus modificaciones.

-54 BAS (correspondientes a 45 beneficiarios por un total de 141 prestaciones) se
vendieron en dias domingo,destacando algunos de estos con ventas sobre las 19:00 horas.

-Se respaldan 1.591 prestaciones, que cumplen con la normativa técnica administrativa del
Fonasa.

Que, se suspendid en forma transitoria su inscripcion en el Rol de la Modalidad Libre Eleccién,
segun Resolucion Exenta N° 16117 del 03 de noviembre de 2020,

Que, a partir de los antecedentes del proceso, se instruy6 la formulacién de cargos, mediante
Oficio Ordinario N° 31564 con fecha 03 de noviembre del 2020, en los siguientes términos:

Cargo N°1: No contar con los registros de respaldo por las prestaciones realizadas, sea este
fisico o electronico, infraccion sefialada en el punto 30.1 letra g), de la Resolucion Exenta
277/2011 del Minsal y sus modificaciones. Lo anterior, al presentar a cobro 230 prestaciones
del grupo 09, asociadas a 82 beneficiarios que no tienen registro de respaldo que avale la
cobranza realizada al Seguro Publico.

Cargo N°2: De prestaciones no realizadas, sefialado en punto 30.1 letra b.4), de la Resolucion
Exenta 277/2011 del Minsal y sus modificaciones. Lo anterior, fundamentado en las
declaraciones otorgadas por 10 beneficiarios a quienes se le asocia la cobranza de 126
prestaciones asociadas al grupo 09, donde declaran no haber recibido el total de sesiones
pactadas y pagadas al prestador.

Cargo N°3: Por homologacién de codigos por prestaciones existentes en el Arancel, pero que
sean de mayor valor a las efectivamente realizadas, infraccion sefialada en punto 30.1 letra
b.2), de la Resolucion Exenta 277/2011 del Minsal y sus modificaciones. Lo anterior,
fundamentado en la declaracion de una beneficiaria que sefalé haber comprado el cédigo
0902002 x 12, habiéndose realizado 6 sesiones con su esposo, debiéndose haber utilizado el
cbdigo 0902003 de menor costo.

Que, el Oficio Ordinario de cargos N° 31564 de fecha 03 de noviembre del 2020, es remitido al
correo electronico inscrito en el convenio de la prestadora de acuerdo a lo dispuesto en el
Oficio 3610, de 17.03.2020, de la Contraloria General de la Republica con fecha 26 de
noviembre del 2020.

Que, en sesion del 10 de marzo del 2021, la Comisién Nacional de Fiscalizacién y Reclamos
MLE DZS, vistos los antecedentes descritos en este procedimiento y considerando que la
prestadora no present6 descargos, se concluyé que la prestadora no cumple con las normas
legales, reglamentarias y arancelarias que rigen la Modalidad de Libre Eleccién y regulan la
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aplicacién de su arancel; ya que, la prestadora no aporta antecedentes que contribuyan a
desvirtuar los cargos formulados.

Por lo tanto, se verifica las siguientes infracciones tipificadas en las Normas Técnico -
Administrativas establecidas en Resolucion Exenta N° 277/2011 y sus modificaciones, todas
del Minsal, infringiendo los siguientes puntos:

“No contar con los registros de respaldo por las prestaciones realizadas, sea este fisico o
electrénico”. Infraccion sefalada el Punto 30.1 letra g).

Cargo asociado a 230 prestaciones, por un Monto Bruto de $5.806.370 y un Monto FAM de
$1.813.500.

“Cobro de Prestaciones no realizadas”. Infraccion sefialada el Punto 30.1 letra b.4).

Cargo asociado a 126 prestaciones, por un Monto Bruto de $1.827.730 y un Monto FAM
$570.800.

“Por homologacién de cédigos por prestaciones existentes en el Arancel, pero que sean de
mayor valor a las efectivamente realizadas”. Infraccion sefialada el Punto 30.1 letra b.2)

Cargo asociado a 12 prestaciones, por un Monto Bruto de $169.320 y un Monto FAM $52.900.

Atendido los antecedentes, la Comision propuso a la autoridad aplicar la sancién de
suspension por 180 dias del convenio MLE que mantiene la prestadora con el Fonasa y
aplicar una multa acorde al monto bruto total infraccionado, sancién que esta autoridad
comparte, motivo por el cual dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

APLICASE a la prestadora D. EVELYN JORDANA OJEDA SANCHEZ;

como consecuencia de los cargos formulados mediante el Oficio Ordinario N° 31564 con fecha
03 de noviembre del 2020 de este servicio, la amonestacién en su convenio de la MLE y el
pago de una Multa de 265 U.F., medidas contempladas en el inciso 8° del Art. 143 del D.F.L.
N° 1 de 2005 que regula la Modalidad Libre Eleccion.

REINTEGRESE por la prestadora el valor correspondiente al Fondo de Ayuda Médica (FAM),
de las prestaciones objetadas, que equivalen a $2.437.220.-.

Dicho reintegro, debera efectuarse dentro de un plazo de 15 dias desde notificada la presente
Resolucién, mediante transferencia electrénica a nombre de FONASA, Rut 61.603.000-0,
Banco Scotiabank, Cuenta Corriente 990000636.

El comprobante de la transferencia debera enviarse al correo electronico mgana@fonasa.cl
c/c jpalacios@fonasa.cl y contraloriamle @fonasa.cl.
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En caso de incumplimiento, por parte del prestador, el Fondo Nacional de Salud esta facultado
para iniciar acciones legales.

COMUNIQUESE a la prestadora, que por tratarse de multa a beneficio fiscal, el pago debe
hacerse efectivo en el sitio web de la Tesoreria General de la Republica, o en forma presencial
en cualquiera de las oficinas que dicha Tesoreria dispone a lo largo del pais. Esta acto
administrativo sera ingresado a la TGR y se generara una cuenta tributaria personal a través
del formulario 105, mediante este formulario se debe amaterializar el pago, en un plazo no
superior a 15 dias habiles, contados desde la fecha de notificacion de esta Resolucion,
debiendo enviar copia del pago realizado al Departamento de Contraloria MLE, a través del
correo electrénico contraloriamle@fonasa.cl, para el registro del cumplimiento de la medida
sancionatoria.

NOTIFIQUESE esta Resolucion a la prestadora, la que se efectuara via correo electrénico al
e-mail inscrito en su convenio, de acuerdo a lo dispuesto en el Oficio 3610 de 17.03.2020 de la
Contraloria General de la Republica, que sefiala “medidas de gestion que pueden adoptar los
organos de la administracion del estado a propdsito del brote de Covid-19”, la que se
considerara notificada desde su despacho.

Atendiendo la sancién establecida, se hace presente el derecho de la afectada, de presentar
un recurso de reclamacion en contra de lo resuelto por la presente Resolucion ante el Sr.
Ministro de Salud, en un plazo de 15 dias desde el despacho de la presente Resolucién.

Dicho recurso debe ser presentado a través de via electrénica, al correo
recursosmle@minsal.cl,

La presente resolucién tendra mérito ejecutivo para todos los efectos legales, una vez que se
encuentre a firme.

Anétese, comuniquese y archivese,

"Por orden del Director"

BT Pagina 6
Firmado Electronicamente en Conformidad con el Articulo 2 y 3 de la Ley 19.799. Validar nimero de documento en www.fonasa.cl
GsPRR3Na
Cadigo de Verificacion



Gobierno
de Chile

25

JCG /JIBG/NCJ/CPR/sfl

Distribucién:

D. EVELYN JORDANA OJEDA SANCHEZ;

Abogado DZS

Departamento Contraloria MLE

Departamento Contraloria DZS

Departamento Comercializacion y Gestion Financiera DZS
Juan Pablo Palacios, Jefe Subdpto. Contabilidad
Expediente Fiscalizacion MLE E59756/2020

Oficina de Partes DZS

Fonasa

JORGE CLAUDE GARCIA HUIDOBRO
DIRECTOR(A) ZONAL SUBROGANTE
FONDO NACIONAL DE SALUD
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