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FONASANIVEL CENTRAL
DIVISION FISCALIA
DPTO. DE ASESORIA JURIDICO ADMINISTRATIVA

RESOLUCION EXENTA 3G N° 14834 / 2020

MAT.: DENIEGA PARCIALMENTE SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION FORMULADA BAJO EL FOLIO N°
AO004T0003429, DE FECHA 31 DE AGOSTO DE 2020.

SANTIAGO , 24/09/2020

VISTOS:

La solicitud de acceso a la informacién presentada con fecha 31 de agosto de 2020, bajo la referencia N° AO004T0003429, por don Marco Zufiga
Galdames, correo electronico marko@live.cl, donde se indicé que la respuesta debia efectuarse por formato electrénico o digital; la Resolucién
Exenta 4A/N° 2036, de fecha 19 de junio de 2014, del Fondo Nacional de Salud, que designa funcionarios responsables en materias que indica para
el cumplimiento de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la informacién Publica; y la Resolucion Exenta 4A/N° 28, de fecha 20 de marzo de 2019, que
establece la nueva estructura y organizacién interna del Fondo Nacional de Salud y delega facultades que indica;

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Que, mediante solicitud de acceso a la informacion presentada con fecha 31 de agosto de 2020, bajo la referencia N° AO004T0003429,
don Francisco Urrizola Urrizola requirid de este Senicio: “Estimado equipo FONASA, solicito a ustedes los reclamos y eventuales actas resolutivas
realizados por medio de los canales de reclamo de los que dispone la institucion, especificamente entre el periodo correspondiente a enero y agosto
del presente afio. Lo anterior conforme a lo estipulado por ley de transparencia. De ante mano gracias”.

SEGUNDO. Que, el articulo 8°, inciso segundo, de la Constitucion Politica de la Republica, establece que “son publicos los actos y resoluciones de
los organos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen”, agregando que “sin embargo, sélo una ley de quérum
calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de
dichos 6rganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacion o el interés nacional’.

TERCERO. Que, a su turno, el inciso segundo, del articulo 10 de la ley N° 20.285, sobre transparencia de la funcién publica y de acceso a la
informacion de la Administracion del Estado — en adelante Ley de Transparencia —, sefiala que: “El acceso a la informacién comprende el derecho
de acceder a las informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda informacién elaborada
con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales”.

En relacién a las excepciones legales, el articulo 21, ndmero 1 letra c¢), y numero 2, de la citada Ley de Transparencia, dispone que “las Unicas
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacion, son las siguientes: 1. Cuando su
publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido, particularmente: letra c) Tratandose
de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado numero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales; 2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte
los derechos de las personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o
econoémico’.

CUARTO. Que, por otra parte, de conformidad a lo sefialado en el articulo 2°, de la ley N° 19.628, sobre Proteccién de datos de caracter personal,
que en su parte pertinente sefiala: “Para los efectos de esta Ley se entendera por: letra f) Datos de caracter personal o datos personales, los
relativos a cualquier informacién concemiente a personas naturales, identificadas o identificable; letra g) Datos sensibles, aquellos datos personales
que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los
habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o
psiquicos y la vida sexual’.

QUINTO. Que, en cuanto a la informacion requerida, consistente en “reclamos y eventuales actas resolutivas realizados por medio de los canales de
reclamo de los que dispone la institucion, especificamente entre el periodo correspondiente a enero y agosto del presente afo’, existen fundamentos
para denegar parcialmente la solicitud de informacion, especificamente, en lo referente a las actas resolutivas de reclamos, ya que en la especie, y
teniendo a la vista la definicion de datos personales y datos sensibles previstas en el articulo 2°, letras f) y g) de la ley N° 19.628, es posible colegir
que lo solicitado en westra presentacion contiene datos personales cuyo tratamiento solo puede efectuarse de conformidad a los articulos 4° y 10°
del mismo cuerpo legal, disposiciones que sefialan de manera taxativa que el tratamiento de los datos personales y sensibles solo puede efectuarse
cuando la ley lo autorice o el titular consienta expresamente en ello, y en el caso de los datos sensibles, ademas, cuando sean necesarios para la
determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares.

A lo sefialado, cabe agregar que aunque la informacion requerida comprende tanto datos personales como sensibles, conforme al articulo 11, letra e)
de la Ley de Transparencia — norma que consagra el principio de divisibilidad — segun el cual cuando un acto administrativo contiene informacién que
puede ser conocida e informacién que debe denegarse en \virtud de causa legal, se debe dar acceso a la primera y no a la segunda, ello significa, en
la practica, revisar 9.911 actas resolutivas a fin de tarjar todos aquellos datos personales de contexto, como por ejemplo, nombre y apellido del
reclamante, cédula de identidad, domicilio particular, fecha de nacimiento, nacionalidad, estado civil, teléfono y correo electrénico, entre otros, como
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asimismo, tarjar los datos sensibles detallados en la informacion requerida, lo que en definitiva generaria una distraccion funcionaria significativa.

De este modo, se hara entrega del restante de la informacion solicitada, consistente en: planilla con la némina de reclamos ingresados al Canal
Gestion Solicitudes Ciudadanas del Fonasa, periodo enero — agosto de 2020. Se hace presente que la informacién que se entrega no contiene ningin
dato que permita la individualizacién de los reclamantes, por tratarse de datos personales.

SEXTO. Que, en atencion a lo expuesto, la solicitud de acceso a la informacién presentada con fecha 31 de agosto de 2020, bajo la referencia N°
AO004T0003429, habra de ser denegada parcialmente, fundado en la causal de reserva de informacion establecida en el articulo 21°, nimero 1, letra
c), de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, y el articulo 7, nimero 1, letra c), del Reglamento del articulo primero de la ley N°
20.285, que permiten denegar el acceso a la informacion cuando se trate de requerimientos cuya atencion requiera distraer indebidamente a los
funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales, y en la causal de reserva prevista en el articulo 21°, ndmero 2, de la ley N° 20.285, y
articulo 7°, ndmero 2, del Reglamento de la misma norma, en relacion al articulo 2°, letras f) y g), de la ley N° 19.628, disposiciones que permiten
denegar el acceso a la informacion cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada, sus datos sensibles o derechos de caracter comercial o econémico.

Para fundamentar la causal prevista en el articulo 21, nimero 1, letra c), de la ley N° 20.285, se hace presente que el articulo 7, nimero 1, letra c),
del Reglamento de la citada ley, establece que "se considera que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su satisfaccion
requiera por parte de éstos, la utilizacién de un tiempo excesivo, considerando su jomada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales".
Si bien en virtud del principio de divisibilidad corresponde entregar aquella informacion que puede ser conocida y no la que deba denegarse en virtud
de causa legal, para materializar dicho principio en el caso particular, como se indic6 en el considerando quinto de la presente resolucion, debe
procederse a revisar 9.911 actas resolutivas de reclamos por contener informaciéon que comprende tanto datos personales y sensibles, a fin de tarjar
dichos datos y asi dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 19 No. 4 de la Constitucién Politica de la Republica, en relacion a los articulos 2°, letra
f)y g), y 4° de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

A mayor abundamiento, para dar aplicacion al mencionado principio de divisibilidad y poder otorgar copia de las actas resolutivas de reclamos
solicitadas, implicaria apartar a uno o mas funcionarios del Subdepartamento Gestion Solicitudes Ciudadanas de sus tareas habituales, para el sélo
efecto de revisar los 9.911 actos administrativos y tarjar tanto los datos personales como los datos sensibles consignados en estos, para después de
ello digitalizar dichos documentos para hacer entrega en el formato requerido por el solicitante. Ahora bien, si se asignase a un funcionario con
dedicacion exclusiva para realizar las acciones descritas, considerando una demora aproximada de 15 minutos por cada acta resolutiva, en un dia se
podrian procesar solo 36 documentos, trabajando 9 horas ininterrumpidas. Si a ello agregamos que se trata de 9.911 actas resolutivas de reclamos,
se requeriria de 275 dias habiles para eliminar los datos personales y sensibles de todas las actas, lo que distraeria notablemente a los funcionarios
del cumplimiento regular de sus labores habituales.

En lo que respecta a la causal de reserva establecida en el articulo 21°, numero 2, de la Ley de Transparencia, es menester sefialar que la
informacion que se deniega, esto es, “actas resolutivas realizados por medio de los canales de reclamo de los que dispone la institucion,
especificamente entre el periodo correspondiente a enero y agosto del presente afio”, dicen relacion tanto con hechos de la vida privada de las
personas a quienes conciernen, constituyendo datos de caracter personal segun la definicién contemplada en la letra f) del articulo 2° de la ley
19.628, como también a hechos que dicen relacion con el estado de salud fisico de las personas, los que constituyen un dato de naturaleza sensible
conforme a la letra g) del articulo 2° del citado cuerpo legal, que al estar relacionada con un determinado aspecto de la salud, conculca la esfera de
privacidad de los usuarios, pudiendo resultar afectados con su diwlgacion.

En este contexto, resultan aplicables las Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre proteccion de datos personales por parte de los
6rganos de la Administracién del Estado, apartado IV, punto 3 (definiciones de datos personales y sensibles), sefialando al respecto que cuando
dentro de la informacion que se ordena entregar se contengan antecedentes o datos que permitan identificar o determinar a su titular, se solicita el
resguardo de dichos antecedentes pues se le considera dato personal, al cual sélo puede accederse con la autorizacion de su titular o cuando la ley
lo permite, de acuerdo al articulo 4° de la ley N° 19.628.

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en el articulo 8°, inciso segundo, de la Constitucién Politica de la Republica;
el articulo 21 ndm. 1, letra ¢), y nim. 2, de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la informacion publica; el articulo 7° nim. 1, letra c), y nim. 2, del
Decreto Supremo N° 13, de 2.009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba el reglamento del articulo primero de la ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica; articulos 2°, letras f) y g), y 4°, de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada; el articulo 61,
letra h), del D.F.L. N° 29, de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; las
facultades establecidas en los articulos 52 y siguientes del Libro | del D.F.L. N° 1/2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado del D.L. N° 2763, de 1979 y de las leyes Nos. 18.933 y 18.469, ambas del Ministerio de Salud; ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Resolucién Exenta 4A/N° 2036, de fecha 19 de junio de 2014, del Fondo
Nacional de Salud, que designa funcionarios responsables en materias que indica para el cumplimiento de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la
informacion Publica; Resolucion Exenta 4A/N° 28, de fecha 20 de marzo de 2019, que establece la nueva estructura y organizacion interna del Fondo
Nacional de Salud y delega facultades que indica; y lo establecido en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razén, dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

1. DENIEGASE PARCIALMENTE la solicitud de acceso a la informacion presentada con fecha 31 de agosto de 2020, bajo la referencia N°
AO004T0003429, en lo que dice relacidon con “actas resolutivas realizados por medio de los canales de reclamo de los que dispone la institucion,
especificamente entre el periodo correspondiente a enero y agosto del presente afio”.

Se cumple con informar que vencido el plazo legal que este Senicio tiene para la entrega de la informacion, o denegada ésta en forma total o parcial,
el requirente tiene derecho a impugnar el presente acto administrativo, recurriendo ante el Consejo para la Transparencia, solicitando amparo a su
derecho de acceso a la informacion, conforme lo establece el articulo 24 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, reclamacion
que debera presentarse dentro del plazo de quince dias contado desde la notificacion de esta resolucion.

2. La Divisién Servicio al Usuario debera entregar el restante de la informacion requerida dentro del plazo legal, consistente en planilla con la
némina de reclamos ingresados al Canal Gestion Solicitudes Ciudadanas del Fonasa, periodo enero — agosto de 2020.
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3. Notifiquese la presente resolucion al solicitante por correo electrénico.

LBR/ JFD/ los

DISTRIBUCION:

SR. MARCO ZUNIGA GALDAMES, CORREO ELECTRONICO MARKO@LIVE.CL
DPTO. DE ASESORIA JURIDICO ADMINISTRATIVA

SUBDPTO. DE TRANSPARENCIA Y LEY DE LOBBY

SUBDPTO. OFICINA DE PARTES

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Firmado Electrénicamente en Conformidad con el Articulo 2 y 3 de la Ley 19.799.
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