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FONASANIVEL CENTRAL
DIVISION FISCALIA
DPTO. DE ASESORIA JURIDICO ADMINISTRATIVA

RESOLUCION EXENTA 3G N° 4047 / 2020

MAT.: DENIEGA SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION
FORMULADA POR LAHUEN HEALTH, PERSONA
JURIDICA REPRESENTADA POR D. JAIME CONTESSE
MARROQUIN BAJO EL FOLIO AO004T0002990 DE
27.02.2020.

SANTIAGO , 11/03/2020

VISTOS:

Estos antecedentes; la solicitud de acceso a la informacion presentada con fecha 27 de febrero de 2020,
bajo la referencia A000T0002990, por LAHUEN HEALTH, persona juridica representada por D. JAIME CONTESSE MARROQUIN correo
electrdnico Jaime.contesse @lahuen.health, quien indicé que la respuesta debia efectuarse por formato electrénico o digital; la delegacion
de facultades contenida en la Resolucidn Exenta N° 28 de 03 de marzo de 2019.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que, mediante solicitud de acceso a la informacion presentada con fecha 27 de febrero de
2020, D. Jaime Contesse Marroquin, en representacién de persona juridica Lahuen Health, requirié de este Servicio: “Se requiere la
informacion técnica necesaria para interoperar con la base de datos de FONASA (revisar datos de pacientes y prevision actualizada).
Nuestros clientes, sobretodo en el sector publico, exigen que esta funcionalidad esté desarrollada en el sistema.”

SEGUNDO: Que, el articulo 8° inciso 22 de la Constitucién Politica de la Republica establece que “son
publicos los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen”, agregando que
“sin embargo, sélo una ley de quérum calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare
el debido cumplimiento de las funciones de dichos 6rganos, los derechos de las personas, la seguridad de la nacién o el interés nacional.”

TERCERO: Que, a su turno, el articulo 21 num. 5 de la Ley de transparencia de la funcién publica y de
acceso a lainformacion de la Administracion del Estado —en adelante Ley de Transparencia—, dispone que “las Unicas causales de secreto o
reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacidn, son las siguientes: 5. Cuando se trate de
documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales
sefialadas en el articulo 82 de la Constitucién Politica.

CUARTO: Que, asimismo sefiala el articulo 21 de la Ley 20.285 sobre Acceso a la informacion Publica,
que: “Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacidn, son las
siguientes: numero 2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose
de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o econémico.”

QUINTO: Que, en conformidad a lo sefialado en el articulo 2° de la Ley 19.628 que en su parte pertinente
sefiala: Para los efectos de esta Ley se entendera: f) Datos de cardcter personal o datos personales, los relativos a cualquier informacion
concerniente a personas naturales, identificadas o identificables; g) Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales,
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el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida
sexual. fi) Titular de los datos: la persona natural a la que se refieren los datos de caracter personal. En efecto, segln se desprende del tenor
de la solicitud lainformacidn requerida se refiere a datos de cardcter personal.

SEXTO: Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7° de la ley 19.628, las personas que trabajan en
el tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre los mismos,
cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo sobre los demds datos y antecedentes
relacionados con el banco de datos, obligacion que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo. En consecuencia, la Ley
establece que todos los datos personales son secretos.

SEPTIMO: Que, a su turno el articulo 10 de la Ley 19.628 dispone que: “No pueden ser objeto de
tratamiento los datos sensibles, salvo cuando la ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la
determinacidn u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares.”

OCTAVO: Que, en cuanto a la informacidn solicitada con fecha 27 de febrero de 2020, bajo la referencia
AO0004T0002990, por D. . Jaime Contesse Marroquin, en representacion de persona juridica Lahuen Health, consistente en: “...La informacion
técnica necesaria para interoperar con la base de datos de FONASA (revisar datos de pacientes y prevision actualizada). Nuestros clientes,
sobretodo en el sector publico, exigen que esta funcionalidad esté desarrollada en el sistema.” no cabe sino concluir que, habra de ser
denegada, declardndose que es reservada, por cuanto, conforme a lo que se ha venido razonando y en concomitancia con lo establecido en
la Ley 19.628 y lo dispuesto en el articulo 21 nim. 2y 5 de la Ley de Transparencia, no puede sino colegirse que la informacidn solicitada se
refiere precisamente a la entrega de lo que dicho cuerpo normativo define como “dato sensible” en su articulo segundo letra G, que a la
sazdn dispone: “g) Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a
hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones
politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.”;

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en el articulo 82 inciso segundo de la Constitucién Politica de la
Republica; en los articulos 21 nim. 2y 5, de la Ley NUm. 20.285, sobre Acceso a la informacién publica; en los articulos 72 nim. 5y 82 del
Decreto Supremo Num. 13, de 2.009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba el reglamento del articulo primero de
la Ley NUum. 20.285, sobre Acceso a la informacién publica; en el articulo 61 letra h) del Estatuto Administrativo; las facultades que me
confieren los articulos 52 y siguientes del Decreto con Fuerza de Ley Num. 1, de 2.005, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley Num. 2.763, de 1.979 y de las Leyes Num. 18.933 y Num. 18.469; Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado y Ley 19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la administracién del Estado; Resolucion Exenta N° 28 de 03 de marzo de 2019; dicto la siguiente:

RESOLUCION:
DENIEGASE la solicitud de acceso a la informacién presentada con fecha 27 de febrero de 2020 por D. JAIME CONTESSE
MARROQUIN, en representacion de persona juridica LAHUEN HEALTH, bajo la referencia AO00T0002990.

Este acto administrativo podra impugnarse mediante el recurso de amparo del derecho de acceso a la informacion
establecido en el articulo 24 de la Ley de transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacién de la Administracion del Estado
ante el Consejo para la Transparencia, dentro del plazo de quince dias contado desde la notificacion de esta resolucion.

Notifiquese la presente resolucién a la solicitante por correo electrénico.

Andétese y comuniquese.
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