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FONASA NIVEL CENTRAL
DIVISION ADMINISTRACION
DPTO. COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

RESOLUCION EXENTA 2B N° 15895/2019

MAT.: APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS ’TECNIQAS Y
SUS ANEXOS PARA LA LICITACION PUBLICA
“‘ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”,
PARA EL FONDO NACIONAL DE SALUD.

SANTIAGO, 12/11/2019

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N°1/2005 de Salud, las
facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 27 de 2018 del Ministerio de Salud; Ley N°19.886, D.S. 250/2004 de Hacienda; la ley N°
20.730, Ley Lobby, Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 21.125 de Presupuesto del Sector Publico afio 2019; la Resolucion
Exenta RR.HH. 2.1D/N° 1878/2018l; la Resolucién Exenta 4A/N° 28 de 2019 del Fondo Nacional de Salud; la Resolucion N° 7 y 8/2019, de la
Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:
1.Que, Fonasa requiere realizar un estudio con la finalidad de comprender la experiencia de servicio de los usuarios prestadores de salud de la
Modalidad Libre Elecciéon (MLE), considerando tanto los de tipo individual (prestadores naturales) como institucional (prestadores juridicos), y de
la Modalidad de Atencién Institucional (MAI) que compran servicios MLE.

2.Que, habiéndose revisado el catélogo de Productos y Servicios publicado en el portal www.mercadopublico.cl, se concluye que el servicio
requerido no se encuentra disponible a través del sistema de Convenios Marco de la Direcciéon de Compras y Contratacion Publica.

3.Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 19.886 y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, y sus modificaciones posteriores, se confeccionaron las Bases que se aprueban en este acto, que observan los principios de libre
concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y de igualdad que rigen los procedimientos concursales, y cumplen con los requerimientos
técnicos y juridicos para verificar la realizacion de la presente licitacion publica.

4. Que, en mérito de lo expuesto, para esta contratacion se requiere llamar a Propuesta Publica debiendo esta regularse en bases aprobadas por
resolucion, y que existiendo disponibilidad presupuestaria para la contratacion de lo referido, se dicta la siguiente:

RESOLUCION:
1.APRUEBENSEIas Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos para la contratacion de “Estudio Experiencia Prestadores Fonasa”, para
el Fondo Nacional de Salud, cuyo texto es del siguiente tenor:

BASES ADMINISTRATIVAS

1.INTRODUCCION DE LA LICITACION

Fonasa requiere realizar un estudio con la finalidad de comprender la experiencia de servicio de los usuarios prestadores de salud de la
Modalidad Libre Eleccién (MLE), considerando tanto los de tipo individual (prestadores naturales) como institucional (prestadores juridicos), y de
la Modalidad de Atencion Institucional (MAI) que compran servicios MLE.

2.PARTICIPANTES E INCOMPATIBILIDADES

Podran participar en la presente licitacion personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad
técnica conforme a la ley N°19.886 y su reglamento, cumpliendo con los demas requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho comun;
como asimismo, uniones temporales de proveedores, constituidas de acuerdo a lo sefialado en el articulo 67 bis del reglamento de la ley
N°19.886.

No podran participar en esta licitacion aquellas personas que se encuentren en alguna de las situaciones contempladas en el inciso sexto del
articulo 4 de la Ley 19.886, esto es, no podran participar en el proceso licitatorio los funcionarios directivos del FONASA ni personas unidas a
ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, ni sociedades de personas de las que aquellos o
éstas formen parte, ni sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas, ni sociedades
abiertas en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Asimismo, quedaran excluidos de esta licitacion quienes dos afios antes de la presentacion de la oferta hayan sido condenados por practicas
antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador; y quienes dentro de los dos afios anteriores al momento de la
presentacion de la oferta, hayan sido condenados por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, conforme con lo sefialado en el inciso
primero del articulo 4° de la ley N° 19.886. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de FONASA de verificar esta informacion, en los registros
que para tal efecto lleva la Direccién del Trabajo, en cualquier momento, publicacién, consultas y aclaraciones, presentacién de la oferta, apertura
de las ofertas, evaluacion de las ofertas, adjudicaciéon o durante la operacion de la licitacion.
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Del mismo modo, quedan excluidos de esta licitacion las personas juridicas que hayan sido condenados a la pena de prohibicién temporal o
perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, por los delitos previstos en los articulos 136, 139, 139 bis y 139 ter de la
Ley General de Pesca y Acuicultura, en el articulo 27 de la ley N° 19.913, en el articulo 8° de la ley N°18.314 y en los articulos 240, 250, 251 bis,
287 bis, 287 ter, 456 bis Ay 470, numerales 1° y 11, del Cédigo Penal, conforme a lo dispuesto en el articulo 8° numero 2) del articulo primero de
la ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Finalmente, tampoco podran contratar con la Administracion, quienes hayan sido condenados por las conductas previstas en la letra a) del
articulo 3° del decreto ley N°211, con la pena de prohibiciéon de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion centralizada o
descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectue
aportes, con el Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibicion de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta
por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada; de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26, letra d),
del decreto ley N°211.

3.CONFIDENCIALIDAD

La informacién y todos los antecedentes que el oferente obtenga con motivo de este proceso licitatorio, tienen caracter de estrictamente
confidencial y privado, razén por la cual esta expresamente prohibido comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia;
reservandose el Fondo Nacional de Salud, el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de infraccion. Igual obligacion le asistira al oferente o
adjudicatario durante la vigencia del contrato y aun después de su término.

La informacion, resultados y documentos generados como producto de la ejecucion del contrato son de propiedad exclusiva del Fondo Nacional
de Salud. El adjudicatario y/o personal involucrado, no podran disponer de ese material ni usarlo de forma alguna, sin la autorizacién por escrito
del administrador del Contrato.

El adjudicatario se compromete a guardar y asegurar la confidencialidad de toda la informacién, documentacion y datos del FONASA, de que
tome conocimiento o maneje durante el desarrollo del servicio en conformidad a lo establecido en la Ley N° 19.628 de “Proteccién de Datos de
Caracter Personal”’. De manera alguna podra utilizar dicha informacion, sea total o parcial, para otros fines que los expresamente establecidos en
las presentes Bases de Licitacién. Ademas, deberan proteger la informacion proporcionada de manera tal, que se impida por todos los medios, el
acceso a personas no autorizadas expresamente por el FONASA, debiendo tomar las medidas necesarias y razonables para que el personal con
acceso permitido a la informacién incluidos los subcontratistas y consultores en su caso, cumplan con la obligacién contraida respecto al uso y
proteccion de la misma.

La divulgacion, fuga y/o filtracion por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion, facultara al FONASA para poner término
anticipado al contrato, mediante resolucién fundada de la Direcciéon Nacional, notificada al adjudicatario; hacer efectiva la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del contrato de conformidad a los términos de las presentes Bases y ejercer las acciones legales que correspondan,
haciéndose responsable solidariamente el adjudicatario de las acciones de sus empleados, consultores y/o subcontratistas.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

4.ACEPTACION DE LAS BASES

Las Bases Administrativas y Técnicas de esta licitacion, como asimismo cualquier documento que las interprete o complemente, se entenderan
conocidas y obligatorias para todos los participantes y para todos los efectos legales seran parte integrante de la relaciéon contractual que se
establezca con el Fondo Nacional de Salud.

5.COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacion publica, se haran por medio del portal de
internet www.mercadopublico.cl a través del foro que estara habilitado para tal efecto.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado, ni vencido el plazo dispuesto en las presentes
bases.

Los plazos a que se haga referencia en estas Bases son de dias corridos, salvo se sefiale expresamente lo contrario. Cuando el ultimo dia del
plazo sea sabado, domingo o festivo, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente, con excepcién del plazo para recepcion de las
ofertas el cual no podra vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince horas.

6.ETAPAS DEL PROCESO

La presente licitacion publicada en el portal www.mercadopublico.cl, estara regulada por el siguiente proceso, estableciéndose su calendarizacion
en Anexo N°4, adjunto a las presentes Bases.

6.1 Publicacién de Bases:

El Fondo Nacional de Salud, llama a participar en esta Licitacion a quienes cumplan los requisitos sefialados en el numeral 2 de estas bases,
mediante el Sistema de Compras publicas www.mercadopublico.cl, publicandose dichas Bases Administrativas y Técnicas en la fecha establecida
en el calendario general, documento anexo que forma parte de las presentes bases.

6.2 Consultas, Aclaraciones y Complementos:

Los participantes o proponentes podran hacer consultas tanto de caracter técnico como de indole administrativa, que estimen necesarias, dentro
del plazo establecido en calendario general. Las consultas y/o aclaraciones solo se podran formular por escrito, a través del
portal www.mercadopublico.cl.

El Fondo Nacional de Salud respondera las consultas y aclaraciones y podra emitir complementos que permitan una mejor comprension e
interpretacion de las bases y/o del proceso de licitacion, lo que se hara en el mismo documento a través del portal www.mercadopublico.cl y
dentro del periodo establecido en el Calendario General.

Con todo, si las bases fueren objeto de modificacion, antes del cierre de recepcion de ofertas se les otorgara a los oferentes el plazo maximo de 5
dias corridos para la adecuacion de las ofertas, y se hara mediante resolucion y producira sus efectos una vez totalmente tramitada. Los plazos
del Calendario seran ajustados en el mismo acto resolutorio y publicandolo en el portal www.mercadopublico.cl, en los términos que expresa el
articulo 19 del Decreto Supremo de Hacienda N° 250 de 2004.
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6.3 Presentacidn de las ofertas:

Los participantes deberan ingresar sus ofertas técnicas y econdmicas en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo al numeral 7 de estas
bases, a mas tardar el dia y hora sefialados en el calendario general (Anexo N° 4).

6.4 Apertura de las Ofertas Técnicas y Econdmicas:

La apertura y aceptacion de las ofertas recibidas en el portal www.mercadopublico.cl se realizara en forma electronica, en la fecha y hora definida
en el Calendario General. Los antecedentes incorporados por los oferentes en dicho portal, seran evaluados por la Comisién Evaluadora de
Ofertas nombrada en el numeral 8.1 de estas Bases, los que deberan cumplir con las exigencias que se establecen en el numeral 7 de las
presentes bases de licitacion.

La Comision evaluara las ofertas que se presenten en virtud de los criterios de evaluacién, sefialados en el numeral 8.2 de estas bases,
levantando la correspondiente Acta de Evaluacion.

6.5 Adjudicacién o Declaracion de inadmisibilidad o Desierta:

La adjudicacion de esta licitacion se hara por Resolucion del Director del Fondo Nacional de Salud, la que se dictara en el plazo sefialado en el
calendario general y se publicara en el portal www.mercadopublico.cl, una vez totalmente tramitada.

Idéntico procedimiento se observara en el caso que se declare inadmisible una o mas ofertas o que la licitacion se declare desierta.
La adjudicacion se hara a un solo proveedor.

6.6 Ampliacién de Plazos:

En el caso de que alguna de las etapas de la licitacion no pudiera realizarse en el plazo sefialado en el calendario general, se podra extender el
plazo hasta por un plazo maximo de 30 dias habiles, debiendo informarse dicha ampliacién en el Sistema de Informacion sefialando la nueva
fecha estipulada en el calendario.

Del mismo modo, si Fonasa advierte que la adjudicacidon en cuestién no se realizara en el plazo sefialado en las respectivas bases, en
conformidad a lo previsto en el inciso segundo del articulo 41 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, éste plazo podra
extenderse hasta por un plazo maximo de 30 dias, debiendo informarse dicha ampliacién en el Sistema de Informacion en el portal
www.mercadopublico.cl, precisando el nuevo plazo, lo que no constituye una modificacion del pliego de condiciones. Por tanto, FONASA
comunicara esta situacion a través de un acta de la Comisién Evaluadora de Ofertas o de la jefatura responsable del proceso.

Modificado un plazo, los plazos sucesivos se entenderan ampliados en los mismos términos que para lo dispuesto en aquel.

7.PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico a través del portal de Internet www.mercadopublico.cl, no estaran sujetas a condicion
alguna y seran de caracter irrevocable.

No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases. Sdlo se aceptara la recepcion total o parcial de
ofertas fuera del Sistema, en las circunstancias establecidas en el art. 62 del decreto supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente sus ofertas. Los oferentes
deben constatar que el envio de sus ofertas, haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y anexos
requeridos.

Todos los documentos que por medio de las presentes bases se requieren deben estar emitidos con anterioridad a la presentacion de la oferta,
sin perjuicio de lo que dispone el articulo 40 inciso segundo del decreto supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Las ofertas deberan contener en formato electrénico o digital, de acuerdo a lo siguiente:

Los participantes deberan presentar sus ofertas en el portal www.mercadopublico.cl a mas tardar en la fecha de cierre indicada en el sitio,
incorporando lo siguiente:

Antecedentes administrativos
Propuesta Econémica
Propuesta Técnica

Unién Temporal de Proveedores.

1. a) ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

-Declaracion Jurada simple segun la cual declara conocer y aceptar las presentes bases de licitaciéon (Anexo N°1-A o 1-B, segun corresponda).

- Una Declaracion Jurada Simple del participante, empresa o unién temporal de proveedores (UTP) conforme al articulo 67 bis del Reglamento de
la Ley N° 19.886, que declare que no se encuentra en alguna de las situaciones contempladas en el inciso sexto del articulo 4° de la Ley N°
19.886, esto es, que al momento de la presentacion de la oferta no han sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios; que ninguno de sus socios tenga la calidad de funcionario directivo del Fondo
Nacional de Salud o del Ministerio de Salud; ni que se encuentra unido a alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 del decreto con fuerza de ley N°1, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni
es socio de una sociedad de personas en que aquellos o éstas formen parte, ni tenga participacion en sociedades comanditas por acciones o
anonimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas, ni es socio en una sociedad andnima abierta en que aquellos o éstas sean duefios
de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

Asimismo, que no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador; y que dentro de los
dos afios anteriores al momento de la presentacion de la oferta, no haya sido condenado por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal,
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conforme con lo sefialado en el inciso primero del articulo 4° de la ley N° 19.886.

Del mismo modo, que no ha sido condenado a la pena de prohibicion temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del
Estado, por los delitos previstos en los articulos 136, 139, 139 bis y 139 ter de la Ley General de Pesca y Acuicultura, en el articulo 27 de la ley N°
19.913, en el articulo 8° de la ley N°18.314 y en los articulos 240, 250, 251 bis, 287 bis, 287 ter, 456 bis A y 470, numerales 1° y 11, del Cddigo
Penal, conforme a lo dispuesto en el articulo 8° nimero 2) del articulo primero de la ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas.

Finalmente, que no ha sido condenado por las conductas previstas en la letra a) del articulo 3° del decreto ley N°211, con la pena de prohibicion
de contratar a cualquier titulo con 6rganos de la administracion centralizada o descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con
instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectie aportes, con el Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la
prohibicion de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva
quede ejecutoriada; de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto ley N°211.” (Anexo N° 2- A, Anexo N° 2 -B).

En el caso de UTP, esta declaracién Jurada debe ser presentada por cada integrante y estar suscrita por el representante legal del respectivo
integrante, segun sea el caso.

-Identificacion del Oferente (Anexo N°3-A)
- Declaracién jurada simple acreditando veracidad de la oferta, segun Anexo N°3-B
b) PROPUESTA ECONOMICA

La Oferta Técnica y Econémica a presentar en el portal www.mercadopublico.cl y ser presentado conforme a las condiciones especificadas en las
presentes Bases.

La propuesta Econémica debe contener:

* Propuesta Econémica, el precio total del contrato sin IVA, y el precio total del contrato con IVA incluido. En caso de error de calculo, entre el
valor neto y el valor con IVA incluido, primara el precio con IVA incluido. Debe incorporar todos los costos correspondientes al servicio
ofertado, segun Anexo N°5.

« En el caso de que el oferente no indique el precio en anexo econémico (Anexo N°5) su oferta SERA DECLARADA INADMISIBLE.

c) PROPUESTA TECNICA
La propuesta Técnica contendra a lo menos los elementos que se indican a continuacion:
c.1) Perfil del oferente

« Se debe indicar la Experiencia en estudios cualitativos de experiencia usuaria en el sector publico y/o privado.

* Para ello, se deben indicar los proyectos en los ultimos 3 afios.

« Para que se contabilice y evalle, se debe acreditar la experiencia mediante la presentacion de Certificados simples, otorgados por los
clientes.

¢ Se debe indicar a través del Anexo N°6.

c.2) Conveniencia Plazos del Estudio
c.2.1 Plazo total del Estudio
« Se debe indicar el Plazo total del Estudio, en dias corridos.

Si el plazo ofertado supera los 35 dias, la oferta sera declarada inadmisible.
Se debe indicar a través del Anexo N°7.

c.2.2 Carta Gantt con detalle de fases del Estudio

« El plazo indicado en la carta Gantt debe ser coherente con el plazo ofertado. En caso de diferencias, primara el plazo que se derive de la
carta Gantt.
« La carta Gantt debe detallar los plazos de cada fase en dias corridos.
¢ Debe indicar la Duracion del Proyecto en dias corridos e incluir a lo menos las siguientes fases:
* Revision y ajustes pauta de entrevista
Agendamiento de entrevistas
Trabajo de campo
Andlisis de la informacion
Entrega final de resultados
Productos entregables sefialados en el numeral 11 de las bases técnicas

« Se debe indicar a través del Anexo N°7.
« Sino aborda todas las actividades o fases exigidas, la oferta sera declarada INADMISIBLE.

c.2.3 Calidad y Metodologia de la Oferta Técnica

* Se debe indicar a través del Anexo N°7.
+ Se debe indicar en Anexo N°7 un resumen de a lo menos lo siguiente:

a) Plan de trabajo para abordar el estudio

b) Seleccion de las entrevistas segun las ciudades y tipos de prestadores solicitados

c) Especificacion de las metodologias cualitativas de levantamiento y analisis de informacion
d) Especificaciéon de los Modelos de analisis de experiencia usuaria utilizados

e) Valor agregado al estudio requerido (explicitar)

+ Se debe hacer una propuesta técnica completa con lo solicitado en punto anterior.

c.2.4 Cantidad de entrevistas propuestas
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« Se debe indicar la cantidad de entrevistas propuestas a nivel total.

+ La cantidad no puede ser inferior a 24 entrevistas. En caso contrario, la oferta sera declarada inadmisible.

+« No obstante el oferente puede proponer una cantidad mayor de entrevistas, las entrevistas adicionales deben ser propuestas en
Valparaiso, Santiago y Concepcion, sin perjuicio que una vez adjudicada la Licitacion, y de forma conjunta con Fonasa se pueda llegar a
una distribucién de mutuo acuerdo.

* Se debe indicar a través del Anexo N°7.

En el caso de que el oferente no adjunte el documento PROPUESTA TECNICA o no indica y desarrolla todos los requerimientos exigidos
anteriormente, su oferta SERA DECLARADA INADMISIBLE.

d) UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES UTP:

Al momento de contratar, conforme lo establece el Reglamento de Compras en su articulo 67 bis, si dos o mas proveedores se unen para efectos
de participar en esta licitacion, deben adjuntar el documento que formalice la union entre ellos y contener el siguiente detalle:

« La solidaridad entre las partes respecto de las obligaciones que deriven de la licitacion.

« El nombramiento del representante o apoderado comun con poderes suficientes, la UTP debera materializarse por escritura publica, sin
que sea necesario constituir una sociedad.

* Larazén social que facturara y a la cual se le haran los pagos.

« Vigencia de la UTP, la que no puede ser inferior a la vigencia del contrato.

7.1. Presentacion obligatoria a través del portal

Todos los Anexos deben ser enviados a través del sistema www.mercadopublico.cl, por tanto no se aceptaran anexos fisicos en las
dependencias del FONASA. Las Unicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal electronico de compras publicas, no se aceptaran
ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases.

Sélo se aceptara la recepcion total o parcial de ofertas fuera del Sistema, en las circunstancias establecidas en el art. 62 del DS N° 250 de 2004
del Ministerio de Hacienda.

7.2 Discrepancias entre ficha electronica y anexos adjuntos

Frente a discrepancias o diferencias de informacién, entre lo indicado directamente en la ficha respectiva de la licitacion del portal mercado
publico y lo indicado en los anexos ingresados, prevaleceran los datos de los anexos.

7.3. Vigencia de la Oferta

Las ofertas tendran una vigencia minima de 90 dias contados desde la fecha de apertura electrénica de la licitacion. Si dentro de ese plazo no se
puede efectuar la adjudicacion, FONASA, podra solicitar a los proponentes, antes de su expiracion, la prérroga de las propuestas y la renovacion
de las garantias de seriedad de éstas.

7.4 Apertura de ofertas

Solo se procedera a revisar Ofertas enviadas electronicamente via el portal www.mercadopublico.cl.

Las ofertas que no sean remitidas electrénicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, seran declaradas inadmisibles, devolviéndoseles
a los respectivos participantes los antecedentes que hayan presentado, en la medida que asi lo soliciten.

FONASA solicitara a los oferentes que salven los errores u omisiones formales detectados en el acto de apertura o en el posterior proceso de
revision de las ofertas, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a éstos oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los
oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacién, todo ello de conformidad al inciso primero
del articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.

FONASA permitira la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta,
siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas
o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Para estos efectos, se otorgarda un plazo de dos (2) dias corridos, contados desde el requerimiento informado a través del
portal www.mercadopublico.cl mediante la aplicaciéon “Solicitud de Aclaraciones”, para que el oferente subsane la omision de las formalidades
requeridas, pero sera sancionado en la calificacion de su oferta, especificamente en el factor “Cumplimiento de Requisitos Formales”, segun lo
estipulado en el numeral sobre “Evaluacion de las Ofertas” contenido en estas bases.

Finalmente, el Fondo Nacional de Salud declarara inadmisibles aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos sefialados en las presentes
Bases Administrativas y Técnicas y podra declarar desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resultaren
convenientes a sus intereses, debiendo dejarse constancia en la respectiva acta de apertura o evaluacion. En ambos casos la declaracion debera
realizarse mediante resolucién fundada.

7.5 Solicitud de aclaraciones

Fonasa, podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con
respecto a sus ofertas o la complementacion de alguna informacién necesarias para una correcta evaluaciéon de las mismas. Las aclaraciones que
se pidan o que se den, o la informacion que se solicite o se acompafie, no podran alterar la oferta o el precio de la misma, ni violar el principio de
igualdad entre los oferentes y el de estricta sujecion a las bases.

8. EVALUACION DE LAS OFERTAS
8.1. Comisién Evaluadora de Ofertas

El andlisis y la evaluacion de las propuestas estaran a cargo de una comision de evaluacion de las ofertas, la que estara integrada por una
comisién compuesta por equipo definido en la siguiente tabla:

| | I |
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Cargo Nombre
Jefe Depto. Experiencia de Usuarios Silvana Oyanedel Becerra
Jefe Division de Comercializacion Maria Soledad Mena Noriega
Jefe Unidad Monitoreo y analisis Jimena Fuentes Valdés

En caso de ausencia o impedimento legal de algunos de los integrantes de la Comisién Evaluadora, los subrogantes seran aprobados mediante
resolucion que se dictara y publicara con anterioridad al término de la etapa de evaluacion de las ofertas.

La integracion de la Comisién Evaluadora estara disponible a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica del
portal www.mercadopublico.cl.

La Comision de Evaluacion realizara el proceso de evaluacion solo respecto de aquellas propuestas que hayan sido calificadas como admisibles.
Esta Comision levantara la correspondiente Acta de Evaluacion de las Ofertas y propondra a la Jefa de Division de Administracion la adjudicacion
de la licitacion al oferente que haya presentado la oferta mas ventajosa, teniendo en cuenta las condiciones establecidas en estas bases y el
resultado de la aplicacion de los criterios de evaluacién, o bien propondra que la misma se declare desierta cuando no se presenten ofertas, o
cuando éstas no resulten convenientes a los intereses de la Institucion.

8.2 Criterios de Evaluacion de Ofertas

El puntaje de cada proponente sera evaluado, calculado y ponderado de acuerdo a como se indica a continuacion:

8.3 Calculo o Ponderacion de los Criterios:

El puntaje obtenido de acuerdo a los criterios se determinara como se indica a continuacion:

FACTORES PONDERACION
1.- OFERTA ECONOMICA (OE) 20%
2.- OFERTA TECNICA (OT) 75%
2.1) Perfil del oferente 15%
2.2) Conveniencia Plazos del Estudio
2.2.1 Plazo total del Estudio, en dias corridos (25%) 30%
2.2.2 Carta Gantt con detalle de fases del Estudio (5%)
2.3) Calidad y Metodologia de la Oferta Técnica 20%
2.4) Cantidad de entrevistas propuestas 10%
3.- CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES
(CRF) 5%
TOTAL GENERAL FACTORES | 100%

8.3 Calculo o Ponderacion de los Criterios:

El puntaje obtenido de acuerdo a los criterios se determinara como se indica a continuacion:

8.3.1 OFERTA ECONOMICA (OE) (20%)

El proveedor debera indicar el precio total en pesos ($), en el Anexo N° 5y se evaluara de la siguiente forma:

| Puntaje Oferta Econémica = (Oferta menor precio ofertada / oferta evaluada) * 100 |

En el caso de que el oferente no indique el precio en anexo econémico, su oferta sera declarada inadmisible.

8.3.2 OFERTA TECNICA (OT) (75%):

El puntaje final de este criterio se obtiene aplicando los siguientes subfactores y ponderaciones:

N S"lljct,)r;?::zr Ponderador Descripcion Evaluacién
2.1 | Perfil del 15% Experiencia en
oferente estudios  cualitativos Cantidad de Puntaje
de experiencia proyectos
usuaria en el sector Mayor o igual a 100
publico y/o privado en 5 proyectos
los dltimos 3 afios 3a4 70
Completar ~ Anexo proyectos
N°6 1 a 2 proyectos 30
No presenta
informacion 0
(NPI) o no
acredita
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Conveniencia
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2.2 Plazos del 30%
Estudio
291 Se evaluara el tiempo| Se aplica la formula:
en dias corridos de
aplicacion del estudio. | (Oferta menor plazo / Oferta
25% . evaluada)
Plazo total del Completar Anexo N° 7
Estudio, en
dias corridos i . i
Si supera los 35 dias corridos, la
oferta sera declarad
INADMISIBLE.
El oferente debe
adjuntar
obligatoriamente una
Carta Gantt, en la
cual detalle plazos en
dias corridos de cada
fase del estudio,
incluyendo  a lo
menos las siguientes
fases: Descripcion
v Revision Fases del .
ajustes pautay Estudio en Carta Puntaje
222 de entrevista Gantt
v" Agendamiento Presenta
de entrevistas satisfactoriamente 100
5% v Trabajo de todas las fases y
Carta Gantt campo mas
con detalle de v Andlisis de la Presenta en
fases del informacion forma parcial y/o 10
Estudio v Entrega final de algunas fases
resultados No cumple con lo Oferta se
v Productos requerido / No decl
entregables presenta . gc far.zgl
sefialados en el | | informacién (NPI) | "M29MSIPe
numeral 11 de
las bases
técnicas
Completar Anexo N°
7
23 Calidad y 20% Se evaluara la
Metodologia calidad y metodologia Descripcion
de la Oferta de la Oferta Técnica Calidad y Puntai
Técnica considerando a lo Metodologia le
menos los siguientes Oferta Técnica
requerimientos Cumple
indicados en las satisfactoriamente
bases técnicas: con todos los
requerimientos
a) Plan de trabajo mencionados 100
para abordar el
estudio
b) Seleccion de las
entrevistas segun las Cumple solo en
ciudades y tipos de forma parcial
prestadores algunos de los 10
solicitados requerimientos
No cumple con lo Oferta se
c) Especificacion de requerido / No declara
las metodologias presenta inadmisible
cualitativas de informacion (NPI)
levantamiento y 0 no acredita.
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analisis de
informacion

d) Especificacion de
los Modelos de
analisis de
experiencia usuaria
utilizados

e) Valor agregado al
estudio requerido
(explicitar)

Completar Anexo N°
7

Se evaluara: La
cantidad de 24
entrevistas la que no
puede ser inferior, en
Cantidad de caso contrario, la oferta
24 entrevistas 10% sera declarada
propuestas inadmisible.

Se aplica la férmula:

Completar Anexo N° 7

(Oferta mayor cantidad de
entrevistas / Oferta evaluada)

Puntaje 2.1 Perfil del oferente = puntaje obtenido x ponderador

Puntaje 2.2 Conveniencia Plazos del Estudio = puntaje 2.2.1 + puntaje 2.2.2

Puntaje 2.2.1 Plazo total del Estudio, en dias corridos = puntaje obtenido x ponderador

Puntaje 2.2.2 Carta Gantt con detalle de fases del Estudio = puntaje obtenido x ponderador

Puntaje 2.3 Calidad y Metodologia de la Oferta Técnica = puntaje obtenido x ponderador

Puntaje 2.4 Cantidad de entrevistas propuestas = puntaje obtenido x ponderador

PUNTAJE OFERTA TECNICA = ( puntaje 2.1 + puntaje 2.2 + puntaje 2.3 + puntaje 2.4) x ponderador

Nota: FONASA dentro de sus facultades, podra corroborar la informacion declarada en Anexos N° 6, y 7. Si la respuesta de los datos de
contacto no se recibiera dentro de las 48 horas de consultada o si la respuesta no se ajustara a lo declarado, la oferta en este criterio

sera evaluada con puntaje cero.

8.3.3 CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES (CRF) (5%):

El oferente para obtener el total del puntaje debera entregar toda la informacion.

Presentacion de antecedentes Puntaje
Presenta todos los antecedentes solicitados, sin requerir salvar errores u omisiones. 100 puntos
Presenta antecedentes para salvar errores u omisiones formales o que se hayan

producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas 30 puntos
o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar

ofertas y el periodo de evaluacién.

No presenta la totalidad de los antecedentes solicitados en bases 0 puntos

Luego se aplica la férmula:

(Puntaje obtenido * ponderador)

El puntaje final del proponente se obtiene sumando los puntajes ponderados de los criterios anteriormente mencionados, entonces:

[ PUNTAJE FINAL = puntaje OE + puntaje OT + puntaje CRF

a. Criterios de Desempate

Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntaje final, entre dos o mas oferentes, se seleccionara al proponente de acuerdo al siguiente

orden:
+ Mejor puntaje en subcriterio “Conveniencia Plazos del Estudio”.
« Mejor puntaje en subcriterio “Calidad y Metodologia Oferta Técnica”.
* Mejor puntaje, en criterio “Oferta Econdmica”.

De persistir el empate se procedera a través de sorteo.

8.5. Unién Temporal de Proveedores (UTP)

10.6.218.130/exedoc/reportes/busquedaRutaSeguidaDocumento.seam

8/30



12/11/2019

Si durante el periodo de evaluacion de las ofertas se retira uno o mas de sus integrantes de la UTP, ésta debera informarlo inmediatamente al
FONASA, indicando ademas si producto de este retiro continuara participando en la licitacion, o bien, si desistira de ésta.

Para tales efectos, debera informarlo por escrito a FONASA, en un sobre caratulado “Licitacion Publica “Estudio Experiencia Prestadores
Fonasa, del Fondo Nacional de Salud”, a nombre de “Jefe de Departamento de Compras y Abastecimiento de FONASA”.

Una vez iniciado el proceso de evaluacion de las ofertas, resulta improcedente que el integrante que se retira de una UTP sea reemplazado por
otro integrante, aun cuando el reemplazante reldna caracteristicas iguales o superiores al integrante retirado.

Si durante la evaluacion de las ofertas se retira alguno de los integrantes de una UTP, que hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la
evaluacion de la oferta, la propuesta sera declarada INADMISIBLE.

9. ADJUDICACION

Fonasa adjudicara la presente licitacién publica a un oferente de acuerdo aquellas ofertas que resulte mas ventajosas y apropiadas a sus
necesidades e intereses considerando en una estimacion de conjunto, los criterios de evaluaciéon y ponderaciones establecidos en las presentes
bases.

La adjudicacion se efectuara mediante el correspondiente acto administrativo, en el plazo establecido en el Calendario General (Anexo N°4),
notificandose dicho acto mediante su publicacién en el Sistema de Informacién. Este plazo podra extenderse hasta por un plazo maximo de 30
dias, debiendo informarse dicha ampliacion en el Sistema de Informacién, como asimismo, las razones que la justifican. Modificado este plazo, los
plazos sucesivos se entenderan ampliados en los mismos términos que para lo dispuesto en aquel.

Dicho acto administrativo debera especificar los criterios de evaluacion que, previamente establecidos en las Bases, hayan permitido al oferente
obtener la calificacion de oferta mas conveniente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de la Ley N°19.886, aprobado por
decreto supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

10. FACULTAD DE DEJAR SIN EFECTO LA ADJUDICACION Y READJUDICACION.

En el caso que el proveedor originalmente adjudicado rehusase suscribir el contrato, no entregue la garantia de fiel cumplimiento de contrato,
desista de su oferta, sea inhabil para contratar con el Estado de acuerdo a los términos de la Ley 19.886 y su Reglamento, y que no se inscribiera
en el portal chileproveedor, el FONASA podra dejar sin efecto a su respecto la adjudicacion, debiendo la licitacion ser readjudicada al siguiente
oferente mejor evaluado, si la oferta fuera de interés para FONASA.

readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado, si la oferta fuera de interés para FONASA.

En el caso que el fuese una UTP, y alguno de sus integrantes estuviese afecto a la inhabilidad del articulo 4°, inciso 6°, la UTP debera informar
por escrito, en un plazo de 5 dias habiles, si se desiste o si decide igualmente ejecutar el contrato adjudicado, con la integracion del resto de sus
miembros, siempre que éstos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior o de manifestar su intenciéon de desistirse, la licitacion sera
readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado, de resultar conveniente la oferta a los intereses de FONASA.

Si la integracién no cumple con el minimo indicado en el articulo 67 Bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, o el integrante de la UTP que se
retira es alguno de los que hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta, la adjudicacion debera ser dejada sin
efecto, debiendo la licitacion ser readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado, si la oferta fuera de interés para FONASA.

11. ANTECEDENTES DEL CONTRATO

11.1 Suscripcién del Contrato:

Resuelta la adjudicacion de la oferta, se celebrara el contrato correspondiente.

Si el proveedor no firma por cualquier razén el contrato dentro del plazo de 7 dias habiles contados desde que FONASA se lo envie para
suscripcion, FONASA lo tendra por desistido de la oferta, y hara efectiva la respectiva garantia.

Para proceder a la firma del respectivo contrato el debera encontrarse inscrito en el Registro de Proveedores del Estado a cargo de la Direccién
de Compras y Contratacion Publica, www.chileproveedores.cl.

Asimismo, para proceder a la confeccion del contrato, el debera hacer entrega de los siguientes documentos en el plazo de 7 dias habiles
contados desde la fecha de solicitud que realice que FONASA:

« Fotocopia simple del rol Unico tributario (RUT), tratdndose de personas juridicas. Si es persona natural, se acompafara fotocopia simple de
su cédula de identidad.

« Fotocopia simple de las escrituras publicas de constitucion y de sus modificaciones, con sus respectivos extractos inscritos y publicados,
en caso de ser procedentes estos tramites, segun la naturaleza juridica de la sociedad. No obstante, los oferentes que se encuentren
inscritos en el Registro Oficial de Proveedores del Estado (chileproveedores.cl) no deberan acompanar estos documentos si ellos u otros
antecedentes que den cuenta indubitada de la existencia y vigencia de la sociedad y del otorgamiento de poderes vigentes, se encuentren
disponibles en dicho registro a la fecha de apertura de las ofertas.

« Identificacion del representante legal, con los documentos que acrediten su personeria y fotocopia simple de su cédula de identidad.

« Certificado de vigencia social, si correspondiera.

« Certificado actualizado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, que acredite si registra o no de esta
clase de deudas. No obstante, los oferentes que se encuentren inscritos en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado
(chileproveedores.cl) no deberan acompanar estos documentos si ellos, u otros antecedentes den cuenta indubitada de la existencia o no
de deudas laborales y previsionales por él.

En caso que él no se inscriba en forma oportuna en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado, o no entregue la documentacion
sefialada en el plazo sefialado, se entendera que éste no acepta la adjudicacion, pudiendo FONASA adjudicar al oferente que hubiere ocupado el
segundo lugar, en la evaluacion, si la oferta fuera de conveniencia para los intereses de FONASA o bien declarar desierta la licitacion

Al momento de la firma del contrato el debera contar con todos los servicios ofertados y requeridos por el FONASA, segun las Bases Técnicas.

11.2 Vigencia y Duracion del Contrato:

10.6.218.130/exedoc/reportes/busquedaRutaSeguidaDocumento.seam 9/30


http://www.chileproveedores.cl/
http://www.chileproveedores.cl/
http://www.chileproveedores.cl/

12/11/2019

La Vigencia del contrato sera de 2 meses corridos, plazo que incluira el tiempo de ejecucion de los servicios por el adjudicatario. El plazo de
vigencia sera contado desde la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato.

No obstante, por razones de buen servicio, las prestaciones podran otorgarse desde la fecha de suscripcion del contrato, quedando todo pago
condicionado a la total tramitacién de la resolucion aprobatoria. En este caso, el contrato debera indicar expresamente la fecha a partir de cuando
se comenzaran a prestar los servicios, contabilizandose desde dicha fecha la de duracién del contrato.

En todo caso, los pagos sélo pueden efectuarse una vez que esté totalmente tramitada la resoluciéon que aprueba el contrato.
No se podran estipular anticipos de ninguna especie.
11.3 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato:

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, como asimismo el pago de las obligaciones laborales y
sociales con los trabajadores del contratante, el adjudicatario debera entregar, en el plazo de 7 dias habiles contados desde la solicitud de la
Garantia que haga Fonasa a través de correo electronico, una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, que asegure el pago de manera
rapida y efectiva, pagadera a la vista al solo requerimiento de Fonasa, y de caracter irrevocable, tomada a favor del Fondo Nacional de Salud,
RUT: 61.603.000-0, por la suma equivalente a $800.000.- (ochocientos mil pesos) del monto total del contrato, impuestos incluidos. Dicha garantia
debera contener la siguiente glosa: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y OBLIGACIONES LABORALES Y
PREVISIONALES DEL ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES DE FONASA Este documento garantiza cualquier incumplimiento o infraccion
a las obligaciones que emanan del presente contrato, lo que sera constatado, ponderado y evaluado por el Administrador del presente Contrato.
También cauciona el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores en los términos sefialados en el articulo 11 de la
ley 19.886. Sin perjuicio de lo anterior, también se hara efectiva esta garantia sin mas tramite, en caso que el presente contrato termine
anticipadamente, por causa imputable al adjudicatario, conforme lo previene el numeral 14 de las bases administrativas que rigen este contrato, y
para el pago de multas, segun lo previene el numeral 12 y numeral 13 de las bases administrativas.

Esta garantia sera custodiada por el Subdepartamento de Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el periodo de su vigencia, y se devolvera a
su vencimiento, si no hubiesen situaciones pendientes que ameriten hacer efectiva la misma.

En el evento que la garantia se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la ley N° 19.799, sobre documentos electrénicos, firma
electrénica y servicios de certificacion de dichas firmas.

La vigencia de dicha garantia debera comprender el plazo total del contrato mas 60 dias habiles contados desde la fecha de término del mismo.

La garantia deberéa entregarse en Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, ubicada en calle Monjitas N° 665, Santiago, en sobre cerrado,
rotulado “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ESTUDIO
EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”".

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento podra hacerse efectiva por parte de Fonasa, en los siguientes casos:
« Si el oferente adjudicado luego de firmado el contrato se desistiere de llevar a cabo los servicios objeto de la contratacion.
« Si el oferente adjudicado incurre en un incumplimiento de las obligaciones indicadas en las presentes bases.
« Si el oferente adjudicado pone fin en forma unilateral al contrato.

* En caso de incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales conforme lo establece el art. 68 del reglamento de la Ley N°
19.886.

* En caso de hacerse efectivo el pago de alguna multa aplicada al contratante, de conformidad con el procedimiento establecido en el
numeral 13 de estas bases.

« En caso de terminar anticipadamente el contrato por alguna de las causales contempladas en el numeral 14 cuya causa sea imputable al
adjudicatario.

11.5 Contrato y documentos que integran la relacién contractual:

El contrato a firmar sera de acuerdo al contrato tipo del Anexo N° 8 aprobado en la misma resolucién que aprueba estas bases.

Documentos que integran y complementan la relacion contractual, prevaleciendo las Bases por sobre los otros documentos y, que se detallan a
continuacion:

« Bases Administrativas y Técnicas y sus anexos correspondientes.

« Consultas, aclaraciones y complementos, y las correspondientes respuestas y aclaraciones si las hubiere.

« Oferta Técnica y Econémica adjudicada, en lo que no contravenga a las disposiciones de las Bases Administrativas y Técnicas.
+ Resolucién de adjudicacién del oferente adjudicado.

FONASA utilizara el correo electrénico que los proponentes consignen en sus ofertas, (Anexo N°3-A, sobre Datos del Oferente), como medio para
efectuar cualquier comunicacién a que dieren lugar el respectivo contrato, incluidas las notificaciones propias del procedimiento de aplicacién de
multas y término anticipado del contrato, en el caso que sea procedente su aplicacion.

12. MULTAS

El Fondo Nacional de Salud, a través del Administrador del Contrato, esta facultado para aplicar multas, exclusivamente por las infracciones que
se sefalan a continuacién:

+ Retraso en Pauta de entrevista final revisada (Hito N°1), segun Carta Gantt definida en bases =1,5 UF por dia de atraso.
« Retraso en la entrega de informe final (Hito N°2), segun Carta Gantt definida en bases =1,5 UF por dia de atraso.
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El Fondo podra descontar las multas directamente del estado de pago mas préximo siempre y cuando no representen mas del 10% del valor total
de dicho estado de pago.

En el caso, que la multa sea superior al 10% del valor total del estado de pago mas préximo, se descontara de los estados de pago que se emitan
posteriormente hasta completar el pago de la multa.

Con todo, el proveedor podra siempre pagar el total de la multa mediante un vale vista a nombre de FONASA, en el plazo maximo de diez dias
habiles contado desde que la resolucion que aplica la multa quede ejecutoriada, el cual debe ser ingresado en la Tesoreria de nuestra institucion.
De no ser pagada la multa en los plazos y condiciones establecidas en las presentes bases de licitacion, se hara efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, por el monto respectivo.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato producto de la situaciéon anteriormente descrita, el prestador debera reponer
la garantia por la totalidad del monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias habiles siguientes contados
desde que FONASA le comunica que hara efectivo el cobro de la misma, so pena del término anticipado del contrato, sin derecho a
indemnizacion alguna.

a) Tope de multas.

El monto total de las multas no podra exceder del 30% del valor total del contrato. De cumplirse este tope se podra hacer efectiva la causal de
término anticipado sefalada, en la letra m) del numeral 14.

13. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS.
El procedimiento para la aplicacion de las multas sera el siguiente:

¢ Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas por parte del FONASA, el Administrador del contrato notificara al coordinador
del contrato del adjudicatario, mediante oficio remitido por via electrénica, la causal de aplicacion de la multa, los hechos que la constituyen
y el monto probable de la multa.

+ A contar de la fecha del despacho de la notificacion electrénica precedente, el tendra un plazo de diez (10) dias habiles para efectuar sus
descargos por escrito, acompafando todos los antecedentes que estime pertinentes. Presentados los descargos o vencido el plazo para
ello, se podra abrir un término probatorio conforme con las disposiciones de la ley N° 19.880.

+ Una vez recibidos los descargos, o vencido el plazo para ello, o vencido el término probatorio en caso de haberse dispuesto, FONASA
tendra un plazo de veinte (20) dias habiles para adoptar la decisién definitiva, dictando la correspondiente resolucién que sera notificada
por via electronica al coordinador del contrato del adjudicatario.

« A contar de la fecha de la notificacion de la resolucién a que refiere el literal anterior, la podra interponer los recursos establecidos en la ley
N° 19.880, en los plazos y en la forma que para cada caso corresponda.

En caso de hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato producto de la situacion anteriormente descrita, el debera reponer la
Garantia por la totalidad del monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias habiles desde que FONASA le
comunica que le hara efectivo el cobro de la misma, sin derecho a indemnizacion alguna.

14. MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
No obstante la vigencia contractual, el Fondo Nacional de Salud, podra modificar o terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:

a. Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, verificada por el Fondo Nacional de Salud, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

b. Disolucion de la sociedad del Adjudicatario.

c. Resciliacion o mutuo acuerdo entre Fonasa y el contratado. En el caso de UTP, el acuerdo debe ser suscrito por todos los integrantes de la
UTP.

d. Por caso fortuito o fuerza mayor.

e. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

f. Disminucion notoria, evaluada y certificada por FONASA, de las condiciones adjudicadas y/o capacidades técnicas del que vaya en
desmedro de la calidad del servicio contratado, y no subsanado en el plazo de 30 dias corridos. En caso de ser subsanado las faltas
anteriormente descritas, pero posteriormente tener nuevamente, una disminucion notoria, evaluada y certificada por FONASA, se ejecutara
el Término Anticipado del Contrato.

g. Incumplimiento de la clausula de confidencialidad sefialada en las presentes bases.

h. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Para estos efectos, se entendera por incumplimiento grave, la no
ejecucion o la ejecucion parcial por parte del , de una o mas de sus obligaciones que importe una vulneracion a los elementos esenciales
del contrato, y que genere a FONASA un perijuicio en el cumplimiento de sus funciones.

. La falsedad o falta de completitud de los antecedentes aportados por el , para efectos de ser contratados, asi como la adulteracién y/u
omision de antecedentes presentados en su oferta.

j- No reponer oportunamente la totalidad de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, dentro de los plazos, como consecuencia de la
renovacion de Contrato, cobro de multas, caso en el cual, el debera reponer el valor total de la garantia, en el plazo maximo de 7 dias
habiles, desde que FONASA le comunica que hara efectivo el cobro de la misma.

. Si los representantes o el personal dependiente del adjudicatario, cometen fraude, corrupcion, soborno, extorsion, coercién o colusion.

. Incumplimiento de lo establecido en las clausulas referidas a Subcontratacion y Cesion del Contrato, respectivamente.

. EI monto del total de las multas exceda 30% del valor total del contrato.

. Ocultamiento de informacion relevante para la ejecucion del respectivo contrato, que afecte a alguno de los integrantes de la UTP.

. Si FONASA constatara de que los integrantes de la UTP constituyeran dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De
verificarse tal circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

p. Cuando alguno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la

evaluacion de la oferta.

g. En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes de la UTP, en la medida que la UTP no pueda continuar ejecutando el
contrato con los restantes miembros, en los mismos términos adjudicados.

. En caso de disolucion de la UTP.

s. Tratandose de una UTP, cuando se retire alguno de sus integrantes, quedando la UTP con menos de 2 integrantes.

. En caso que el que obtiene la licitacién o celebre el contrato registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimo dos afios, los primeros estados de pago producto del
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contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. El respectivo servicio
debera exigir que la empresa contratada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total
cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa contratada dara derecho a dar por
terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa referida no podra participar, todo ello de
conformidad, con lo establecido en el articulo 4 inciso 2° de la Ley N° 19.886.

u. Si se advirtieren cambios o modificaciones en los servicios contratados, sin previa aceptacion y autorizacion expresa del Administrador del
Contrato, o de quien éste designe.

v. No acreditar mensualmente los pagos de remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales, y aportes de seguridad social en general,
de su personal mediante los documentos que FONASA solicite.

w. Incumplimiento injustificado de los plazos acordados tanto para proceder a la transicion del servicio como para la provision integra de los
mismos, todo ello de conformidad a lo establecido tanto en estas Bases, el contrato licitado y Carta Gantt de planificacion. Para que opere
esta causal, bastara que el administrador del contrato fundamente uno o mas incumplimientos dentro de la planificaciéon acordada.

x. Si se advirtieren cambios o modificaciones en los servicios contratados en cuanto a las condiciones técnicas requeridas y ofertadas, sin
previa aceptacion y autorizacion expresa y por escrito del administrador del contrato.

y. Si se advirtieren cambios o modificaciones en la conformacién del equipo de trabajo, sin la autorizacién expresa de Fonasa.

Para la aplicacion de todas las causales de término anticipado previamente sefaladas, salvo las de los literales c), d) y e), procedera el
procedimiento de aplicacion de sanciones regulado en el numeral 14.1 denominado “Procedimiento para Aplicacion de Multas”.

En todos los casos sefialados anteriormente, no operara indemnizacion alguna para él adjudicatario.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, excepto la de los literales c), d) y e), ademas del término anticipado del contrato,
procedera el cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato por parte de FONASA.

14.1 Procedimiento de Término Anticipado del Contrato.

Para la aplicacion de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas, salvo las de los literales c), d) y e), procedera el
procedimiento de aplicacion de sanciones regulado en el numeral 14 denominado “Procedimiento para Aplicacion de Multas”.

En todos los casos sefialados anteriormente, no operara indemnizacién alguna para el adjudicatario.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, excepto la de los literales c), d) y e), ademas del término anticipado del contrato,
procedera el cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato por parte de FONASA.

15. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
El Fondo Nacional de Salud supervisara el buen cumplimiento del contrato, para lo cual se designa como Administrador del Contrato a Jefe

Depto. Experiencia de Usuarios o quien le subrogue o a quien le delegue dicha funcion, en caso de delegacion, sera informada al coordinador del
contrato mediante ordinario.

Las funciones de la administracion del contrato incluiran, entre otras:
« Coordinar las acciones pertinentes entre el FONASA y el adjudicatario.
« Monitorear la actividad y recursos ejecutados por el adjudicatario.
« Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato, en todos sus aspectos.
* Aprobar los servicios facturados, como condicion necesaria para su pago.
« Coordinar y ejecutar sanciones y aplicacién de multas por incumplimiento al Contrato.
¢ Cautelar el cumplimiento de las garantias del contrato.

La empresa debera indicar el nombre de los ejecutivos designados para la administracion DEL CONTRATO, es decir, cudles seran las
contrapartes técnicas del FONASA para realizar las comunicaciones relacionadas con la administracion de los servicios.

Para fiscalizar el correcto cumplimiento del contrato, debera proporcionar al Fondo Nacional de Salud, toda la informacion que éste le requiera,
estando expresamente facultado para efectuar visitas de inspeccion, revisar libro de bitacoras, y recabar todo otro antecedente que se estime
pertinente, debiendo darsele todas las facilidades del caso especialmente a lo requerido por el Administrador del Contrato.

16. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

16.1 Facturacion

La facturacion de los servicios contratados se realizara por Estado de Pago, debidamente recepcionados conforme a lo indicado en sus Bases
Técnicas, de acuerdo al siguiente detalle:

Estado de pago N°1: correspondera al 30% del valor total del estudio, debera entregar Pauta de entrevista final revisada, lo que sera
validado por el administrador del contrato, correspondiente al Hito N°1.

Estado de pago N°2: correspondera al 70% del valor total del estudio, debera entregar Informe final de resultados y andlisis referidos al estudio,
incluyendo los mapas del viaje del usuario para cada uno de los 3 segmentos, lo que sera validado por el administrador del contrato,
correspondiente al Hito N°2.

De no existir observaciones a la facturacion por parte del Fondo Nacional de Salud, el proveedor debera enviar la Factura Electronica y
correspondientes anexos si corresponde al correo electronico factcompras@fonasa.gov.cl.
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La factura deber incluir el N° de Orden de Compra y debe ser enviada en formato XML en la casilla de correo informada al
SlI intercambio@fonasa.cl.

16.2 Union Temporal de Proveedores

Tratandose de union temporal de proveedores, la facturacién debe realizarse a nombre de la razén social definida en la Constitucién de la Unién
Temporal de Proveedores (UTP). En caso de omision de esta informacion, debe facturarse a nombre de la razén social al cual pertenece el
representante o apoderado de la UTP.

16.3 Plazo de devolucion de facturas

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 3° de la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, se
deja establecido que el FONASA dispondra de 8 dias corridos para reclamar del contenido de la factura. La sola presentacion de la oferta en el
proceso concursal que origina el presente contrato, supone aceptacion de este plazo.

16.4 Pago

El pago se efectuara en pesos chilenos y la modalidad de pago sera por Estado de Pago segun se indica en clausula 16.1, una vez que se
encuentre totalmente tramitada la Resoluciéon que aprueba el contrato y contra presentacion de la factura, acompafiada del estado de pago
aprobado por el administrador del contrato.

El pago de la factura se realizard mediante transferencia electrénica y dentro de los 30 dias corridos de presentada la factura respectiva, previa
validacion de los estados de pagos y visacion del Administrador del Contrato.

En caso que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato que se esta licitando deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato con un maximo de seis meses.

Fonasa exigira a la adjudicataria que proceda a dichos pagos, debiendo presentar esta ultima, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién; el adjudicatario también podré presentar el Certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales N° 30, otorgado por la Direccién del Trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la adjudicataria, dara derecho a Fonasa a dar por terminado el contrato.

Se deja expresa constancia que no habra vinculo laboral, ni relaciéon de dependencia o subordinacion de ninguna especie entre el personal que el
contratista emplee en la ejecucion de los servicios y FONASA.

El precio convenido en el contrato no estara afecto a reajustes.

17. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO

El debera cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que regulen su actividad y calidad de empleador. Los trabajadores
dependientes del no tendran ninguna relacion o vinculo laboral con FONASA.

El no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios. En el evento de que al iniciar la ejecucién del contrato existan deudas de esta naturaleza, los primeros
estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el acreditar que la totalidad de
las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses. De lo
contrario, sera causal de término anticipado, segun letra v) del numeral 14 de las Bases Administrativas.

El Fondo Nacional de Salud, para estos efectos, exigird informes sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores. Asimismo, exigira certificaciones respecto de las obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores. En el caso que
éste no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de dichas obligaciones, el Fondo podra retener los dineros adeudados a sus trabajadores
y pagarselo a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Cédigo del Trabajo y, previo al pago de las facturas.

Todo personal que contrate el con motivo de la ejecucién de los servicios materia de la presente licitacién, no tendra en caso alguno, relacion
laboral, ni vinculo de subordinacion y/o dependencia con el Fondo sino que exclusivamente con el Adjudicatario. En todo caso, cualquiera sea el
tipo de vinculo laboral, el ejecutor seguira siendo el Unico responsable de las obligaciones contraidas en virtud del respectivo contrato suscrito con
el Fondo Nacional de Salud.

Sin perjuicio de lo anterior y, cada vez que el Fondo lo requiera, el estara obligado a informar y acreditar el estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus trabajadores sera estimado como incumplimiento grave al
contrato y faculta al Fondo a poner término anticipado al contrato.

18. SUBCONTRATACION

La Adjudicataria podra subcontratar uno o mas de los servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la licitaciéon, no superando el
30% del servicio entregado.

Debe someterse a analisis y autorizacién del Fondo Nacional de Salud toda subcontratacion propuesta por la Adjudicataria, tanto al presentar su
Propuesta como posteriormente, durante la vigencia del contrato.

El Subcontratista debera estar inscrito en el registro de proveedores de la Direccién de Compras y Contrataciones Publicas, para que el Fondo
Nacional de Salud pueda autorizar su subcontratacion.
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La autorizacion que otorgue el Fondo Nacional de Salud a la Adjudicataria para subcontratar, se efectuara mediante carta remitida a la
Adjudicataria suscrita por el Director del Fondo Nacional de Salud, o por quién este delegue. En todo caso, sera la ADJUDICATARIA quien tendra
la responsabilidad ante el Fondo Nacional de Salud, por la calidad, contenido y oportunidad de los productos exigidos.

La contratacién de terceros por parte de la Adjudicataria en calidad de subcontratistas que trabajen con él en las materias de esta licitacion, asi
mismo solo puede referirse a una parcialidad del contrato y no libera la Adjudicataria de la responsabilidad ante el Fondo Nacional de Salud en
relaciéon a los plazos, contenido y calidad de los servicios, productos u otras materias subcontratadas. EI Fondo Nacional de Salud, asi como
puede rechazar la solicitud de la Adjudicataria, en cuanto a contratar a algun subcontratista, también puede exigir fundadamente su reemplazo, en
caso de servicio deficientemente otorgado.

19. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS

El contratante no podra, en caso alguno, ceder o transferir en forma alguna, total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del
desarrollo de la presente licitacion y, en especial, los establecidos en el contrato definitivo, segun lo establecido en el articulo 14 de la Ley
N°19.886. La infraccion de esta prohibicién dara derecho a FONASA a poner término anticipado al contrato, en forma inmediata. Lo anterior es sin
perjuicio de la transferencia que se pueda efectuar con arreglo a las normas del derecho comun- de los documentos justificativos de los créditos
que emanen del respectivo contrato.

20. CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES

Durante el proceso licitatorio, esto es, desde la aprobacién de las bases y hasta la comunicacién del resultado de la licitacion, FONASA no podra
tener contactos con los oferentes, salvo mediante los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacion.

En el evento que se contravenga este numeral, sea por los oferentes del proceso o funcionarios del Fondo, se evaluara la continuidad del
oferente en el proceso licitatorio e inicio del proceso investigativo, respectivamente.

21. JURISDICCION

Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las bases de licitacién y su adjudicacion, sera sometida a conocimiento del Tribunal de
Contratacion Publica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribira, que no pueda ser resuelta de comin acuerdo entre
las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna y ciudad de Santiago, prorrogdndose competencia
para ante sus tribunales.

22. MONTO ESTIMADO DEL CONTRATO

El monto del presupuesto estimado para este contrato es de $ 15.000.000.- Impuesto incluido, monto que no obliga al Fondo a la ejecucién total
de este presupuesto.

23. AUMENTO O DISMINUCION DEL SERVICIO

Fonasa podra requerir al oferente seleccionado, la prestacion de servicios adicionales, siempre que se relacionen directamente con el mismo y
signifiquen una mejora a los servicios contratados hasta por un maximo del 30% del precio total del contrato original y siempre que existan las
disponibilidades presupuestarias suficientes. Por otra parte, segun las necesidades de FONASA en el marco del servicio, éste podra disminuir en
un maximo de 30% del precio total del contrato original.

El aumento y disminucion de los servicios debera formalizarse a través de la modificacion del contrato, aprobada mediante la correspondiente
resolucion, la que debera estar totalmente tramitada para su ejecucion.

El oferente seleccionado debera necesariamente presentar una caucion que garantice el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del
aumento del monto del contrato debiendo para tal efecto consignar una Garantia de Fiel Cumplimiento, tomada a la vista, en caracter irrevocable,
y extendida a favor del Fondo Nacional de Salud, por un monto equivalente al 5% del valor total del aumento del contrato, impuesto incluido, cuya
glosa debe indicar “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL
ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA” y cuyo vencimiento debe exceder en 90 dias corridos a la vigencia del servicio.

En el caso de disminucion del servicio, si este excede en un 10% del valor total del contrato, el proveedor podra ponderar el cambio de la garantia
de fiel cumplimiento del contrato, por una de menor cuantia, siempre y cuando esta cumpla con lo establecido en el numeral 11.4.

24. CONDICIONES GENERALES

241 Interpretacion e informacion.

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas y la Orden de Compra respectiva se interpretaran en forma arménica, de manera que
exista entre todos ellos la debida correspondencia. Todos los documentos relativos a la licitacion se interpretaran siempre en el sentido de la mas
perfecta elaboracion y ejecucion de la propuesta, de acuerdo con las reglas de la ciencia y la técnica aplicables segln sea el caso particular de
que se trate. En caso de discrepancia en la interpretacion, primara lo dispuesto en las Bases Técnicas o Administrativas por sobre lo establecido
en la oferta del adjudicatario.

Cualquier falta, descuido u omision de los oferentes o adjudicatario en la obtencion de informacién y estudio de los documentos relativos al
proceso de licitacion, no los exime de la responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracion y desarrollo de su

propuesta o prestacion del servicio. Por lo tanto, seran de su cargo todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores, descuidos u
omisiones resultantes de su analisis e interpretacion de la informacion disponible o que se obtenga.

BASES TECNICAS

1.Antecedentes
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La red Privada (Modalidad Libre Eleccién - MLE) de Fonasa se compone de prestadores de tipo individual (por ejemplo, un médico en una
consulta propia y profesionales de la salud), y de prestadores de tipo institucional (como centros médicos, laboratorios, clinicas privadas u
hospitales universitarios, incluyendo los pensionados de la red Publica), que hayan suscrito un convenio con Fonasa para recibir a nuestros
beneficiarios en sus dependencias y entregarles determinadas atenciones médicas (que ellos inscriban, segin su capacidad técnica),
previamente definidas en el arancel de Fonasa vigente.

Por otra parte, la red Publica Preferente (Modalidad de Atencidn Institucional - MAI) de Fonasa considera a todos los establecimientos publicos de
salud del pais.

En este contexto, Fonasa requiere realizar un estudio con la finalidad de comprender la experiencia de servicio de los usuarios prestadores de
salud de la Modalidad Libre Eleccién (MLE), considerando tanto los de tipo individual (prestadores naturales) como institucional (prestadores
juridicos), y aquellos de la Modalidad de Atencion Institucional (MAI) que compran servicios MLE.

2.0bjetivo Estratégico

Comprender la Experiencia de Servicio que recibe cada tipo de prestador de salud por parte de Fonasa.
3.0bjetivo general

Construir el mapa del viaje de servicio Fonasa experimentado por cada tipo de prestador de salud.
4.0bjetivos especificos

a. Identificar las etapas del viaje que experimentan los prestadores antes, durante y después de interactuar con el servicio de Fonasa,
b. Determinar los “momentos de verdad” en la experiencia de los prestadores con el servicio de Fonasa

c. Levantar las expectativas respecto al servicio de Fonasa que tienen los prestadores y las brechas respecto a la experiencia vivida
d. Determinar el nivel de conocimiento de los prestadores respecto a los servicios entregados por Fonasa

e. ldentificar las oportunidades de mejora del servicio de Fonasa

f. Disefar el viaje de servicio deseado en funcién de los hallazgos del estudio, para cada uno de los 3 segmentos de prestadores.

5.Metodologia
Metodologia cualitativa, a través de la aplicacion de entrevistas en profundidad a prestadores naturales y juridicos (MLE), y prestadores MAI.

6.Grupo Objetivo

1. Prestadores naturales (MLE): médicos y profesionales de la salud que hayan suscrito convenio con Fonasa

2. Prestadores juridicos (MLE): informantes clave de centros médicos, laboratorios, clinicas privadas u hospitales universitarios. Se
entendera por informante clave a la persona responsable de llevar la relacién comercial con Fonasa (representante legal, gerente
comercial, encargado de administracién, entre otros). Para asegurar que la persona contactada efectivamente corresponda al
informante clave, Fonasa entregara al adjudicatario una serie de preguntas que operaran como filtro para la correcta seleccion del
entrevistado.

3. Prestadores MAI: informante clave al interior de hospitales publicos. Se entendera por informante clave a la persona responsable de
llevar la relacién comercial con Fonasa. Para asegurar que la persona contactada efectivamente corresponda al informante clave,
Fonasa entregara al adjudicatario una serie de preguntas que operaran como filtro para la correcta seleccion del entrevistado.

7.Entrevistas

« Se requiere un minimo de 24 entrevistas en profundidad. El oferente puede proponer una cantidad mayor de entrevistas.
« Fonasa entregara bases de datos de contacto con los siguientes campos:

a. Prestadores naturales (MLE): nombre, teléfono, correo electrénico, direccion, region.

b. Prestadores juridicos (MLE): nombre de la institucién, teléfono de la institucién, correo electrénico de la institucion, direccién,
region.

c. Prestadores MAI: nombre de la institucion, teléfono de la institucién, correo electrénico de la institucion, direccion, region.

Sera responsabilidad del adjudicatario localizar y contactar a los informantes clave del estudio (previa aplicacion de filtro), y
posteriormente concertar cita para aplicar entrevista

« Las entrevistas deberan realizarse a los tipos de prestadores y en las ciudades detalladas a continuacion:

Prestadores MLE Prestadores
Naturales Juridicos MAI TOTAL
Valparaiso 2 2 2 6
Santiago 4 4 4 12
Concepcion 2 2 2 6
TOTAL 8 8 8 24

8.Pauta de entrevista

« Pauta de entrevista disefiada por Fonasa, de aproximadamente 45 minutos de duracién. Sera entregada al adjudicatario, el que debera
revisarla y, de ser necesario, proponer mejoras.

9.Cronograma de trabajo

Se debe incluir en la oferta técnica, de acuerdo a las consideraciones que se sefialan a continuacion, el cronograma de actividades minimo con
sus respectivos plazos de ejecucion para cada una de las tareas que conlleva la realizacion completa del estudio.

El cronograma debe estar detallado en dias corridos. Las actividades minimas a incluir son:
i. Revision y ajustes pauta de entrevista
ii. Agendamiento de entrevistas
ii. Trabajo de campo
iv. Analisis de la informacion
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v. Entrega final de resultados
9.1 Duracién del Estudio

El estudio tendra una duracion maxima de 35 dias corridos, sin embargo prevalecera el plazo ofertado por el adjudicatario, el cual no puede ser
superior al indicado.

No se aceptaran retrasos, salvo motivos de fuerza mayor, que previamente hayan sido comunicados al Administrador del Contrato y
aceptados por éste. Con todo, el plazo que represente las actividades retrasadas debera ser sumado al plazo inicial, salvo que corresponda a
situaciones que sean netamente atribuibles al Fondo Nacional de Salud.

10.De etapas de desarrollo y ejecucion del servicio

* Plan de trabajo: Detalle de las etapas para abordar el estudio (detallar en anexo N° 7).
« Anadlisis de la informacion: Definir explicitamente las metodologias de andlisis cualitativo y modelos de experiencia usuaria que seran
empleados en esta fase de estudio (detallar en anexo N° 7).

11.Servicios o productos minimos entregables del estudio

Los servicios o productos minimos entregables para el estudio por parte del adjudicatario, se indican a continuacion:

« Pauta de entrevista final revisada (Hito n°1, asociado al primer pago, correspondiente al 30% del valor total del estudio)

« Informe final de resultados y analisis referidos al estudio, incluyendo los mapas del viaje del usuario para cada uno de los 3 segmentos
(Prestadores MLE naturales, juridicos, y prestadores MAI). Entrega en formato digital. (Hito n°2, asociado al segundo pago final,
correspondiente al 70% del valor total del estudio).

El informe debe considerar:

-Viaje de servicio para prestadores MLE juridicos y naturales, y viaje de servicio para prestadores naturales, incluyendo: identificacién de
etapas; momentos de verdad; expectativas de servicio, nivel de conocimiento servicios Fonasa, entrega de recomendaciones y de mejoras en
areas deficientes del servicio de cada segmento, identificacién de brechas existentes y desarrollo de lineas de accion tendientes a mejorar el
resultado en cada una de ellas. Ademas, en funcién de estos hallazgos, incorporar mapa de viaje deseado para cada uno de los 3 tipos de
prestadores considerados en el estudio.

-Por ultimo, los resultados finales deberan ser dados a conocer y expuestos en reuniones programadas con las contrapartes de Fonasa,
incorporando los principales hallazgos y sus recomendaciones. Los comentarios, observaciones y andlisis adicionales que se requieran y que
surjan de esta reunién deberan ser incorporados en el informe final.

Se valorara positivamente la inclusion de productos de valor agregado, adicionales a los minimos mencionados.

Todos los productos parciales o finales resultantes de estos servicios, incluyendo los informes, bases de datos, audios y transcripciones de
entrevistas, y cualquier otro, seran de total y exclusiva propiedad de Fonasa. Por tanto, se entiende esta obligacion como requisito esencial y
permanente para el oferente seleccionado y/o sus dependientes, de tal modo que no podran bajo ninguna circunstancia, manera, forma o medio

difundir, ni siquiera en parcialidades o por fragmentos, los informes ni ningun otro antecedente sobre la materia del estudio, obligacién que no
cesa por haber terminado sus actividades en ese campo.

ANEXON° 1-A
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS
PERSONA JURIDICA O UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES
LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”

Rut: en mi calidad de Representante Legal de la empresa o unidon temporal de proveedores
......................................................... declaro:

* Que en nombre de la empresa o unién temporal de proveedores a la cual represento, haber estudiado y tomado conocimiento de las
Bases de la presente Licitacion y sus Anexos, de las aclaraciones y respuestas a las consultas y de haberlas comprendido y de
encontrarse conforme con todos sus términos y condiciones.

+ La presente declaracion se entendera formulada con la sola presentacion de la propuesta.

Razoén social empresa:

(en caso de ser UTP mencionar todas las empresas representadas):
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Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal:

Firma:
Fecha:
ANEXON° 1-B
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS
PERSONA NATURAL
LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”
(o TP Ruti...oooii declaro:

+ Haber estudiado y tomado conocimiento de las Bases de la presente Licitacion y sus Anexos, de las aclaraciones y respuestas a las
consultas y de haberlas comprendido y de encontrase conforme con todos sus términos y condiciones.
+ La presente declaracion se entendera formulada con la sola presentacion de la propuesta.

Razoén social empresa:
(en caso de ser UTP mencionar todas las empresas representadas):
Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal:

Firma:
Fecha:
ANEXO N°2 - A
DECLARACION JURADA
PERSONA JURIDICA
LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”

YO, s Rut: .o en mi calidad de Representante Legal de la
empresa 0 unidn temporal de Proveedores. .........cccveeieeeeriieeeiieeesie e seee e declaro:

1.Que ninguno de nuestros socios o integrantes, es un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni se encuentra unido a alguno de
los mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, hoy refundida en el DFL 1/19653 de Ministerio secretaria general de la
Presidencia del afio 2000, ni es socio de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tienen participacion
en sociedades comanditas por acciones o anonimas cerradas en que aquellos o sus parientes sean accionistas, ni es socio en una sociedad
andnima abierta en que aquéllos o éstos sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es gerente, administrador,
representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.
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2.Que la empresa o los integrantes de la unién temporal de proveedores que represento no ha sido condenada por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador; y que dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacion de la oferta,
no haya sido condenado por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, conforme con lo sefialado en el inciso primero del articulo
4° de la ley N° 19.886, en los dos afios previos a la presentacion de la propuesta.

3.Que la empresa o los integrantes de la unién temporal de proveedores que represento no ha sido condenada a la pena de prohibicion
temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, por los delitos previstos en los articulos 136, 139, 139 bis y
139 ter de la Ley General de Pesca y Acuicultura, en el articulo 27 de la ley N° 19.913, en el articulo 8° de la ley N°18.314 y en los articulos
240, 250, 251 bis, 287 bis, 287 ter, 456 bis A y 470, numerales 1° y 11, del Cédigo Penal, conforme a lo dispuesto en el articulo 8° numero 2)
del articulo primero de la ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

4.Que la empresa o los integrantes de la unién temporal de proveedores que represento no ha sido condenada por las conductas previstas
en la letra a) del articulo 3° del decreto ley N°211, con la pena de prohibicion de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion
centralizada o descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el
Estado efectue aportes, con el Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibiciéon de adjudicarse cualquier concesion otorgada
por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada; de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 26, letra d), del decreto ley N°211.”

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha
ANEXO N°2 - B
DECLARACION JURADA
PERSONA NATURAL
LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”

D (o TP RuUti. .
declaro:

1. Que no soy un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni encontrarme unido a alguno de los mencionados funcionarios por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, hoy refundida en el DFL 1/19.653 de Ministerio Secretaria General de la Presidencia del afio 2000, ni ser socio
de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tener participaciéon en sociedades comanditas por
acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o sus parientes sean accionistas, ni ser socio en una sociedad andénima abierta en que
aquéllos o éstos sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni ser gerente, administrador, representante o
director de cualquiera de las sociedades antedichas.

2. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infracciéon a los derechos fundamentales del trabajador; y que dentro de los dos
afos anteriores al momento de la presentacion de la oferta, no haya sido condenado por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, conforme con lo sefialado en el inciso primero del articulo 4° de la ley N° 19.886, en los dos afios previos a la presentacion de la
propuesta.

3. No haber sido condenado por las conductas previstas en la letra a) del articulo 3° del decreto ley N°211, con la pena de prohibicion de
contratar a cualquier titulo con 6rganos de la administracion centralizada o descentralizada del Estado, con organismos autbnomos o con
instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectie aportes, con el Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi
como la prohibicién de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la
sentencia definitiva quede ejecutoriada; de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto ley N°211.”.

Oferente

10.6.218.130/exedoc/reportes/busquedaRutaSeguidaDocumento.seam 18/30



12/11/2019

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha

ANEXON°3-A
DATOS DEL OFERENTE
LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”

a) DATOS DEL OFERENTE
RUT

NOMBRE RAZON SOCIAL
NOMBRE FANTASIA
DIRECCION COMERCIAL
COMUNA

FONO FIJO

FONO CELULAR

b) DATOS REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE COMPLETO
RUT

CORREO ELECTRONICO

c) DATOS DEL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO
NOMBRE COMPLETO
FONO FIJO

FONO CELULAR
CORREO ELECTRONICO
DIRECCION

ANEXON°3 -B
DECLARACION JURADA SIMPLE
ACREDITA VERACIDAD DE LA OFERTA
“ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”

El firmante en su calidad de oferente o Representante Legal del oferente, (Nombre persona natural o razén social de la entidad o unién temporal
de proveedores), RUT , declara bajo juramento que la informacién entregada en la oferta por concepto de la presente
propuesta, asi como los antecedentes de respaldo de la misma, son veraces, se ajustan a las condiciones de entrega del servicio licitado y
cumplen con todos los reglamentos y estatutos establecidos para la prestacion de los servicios incluidos dentro de esta licitacion y que son
presentados como parte de la oferta.
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Razoén social empresa:

(en caso de ser UTP mencionar todas las empresas representadas):

Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal:

Firma:
Fecha:
ANEXO N° 4
CALENDARIO GENERAL LICITACION PUBLICA
LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”
FECHA HORARIO ACTIVIDAD
Subida al
o L
il .F”ub||caC|on de [a A partir de las portal www.mercadopublico.cl de la
resolucion  aprobatoria . 5 ;
17:00 horas resolucién aprobatoria de las presentes
de bases bases

Desde el dia 3 al dia 4
corrido posterior al dia
de la publicacion.

Formulacion por escrito por parte de los
Hasta las 16:00 | oferentes, de consultas y/o aclaraciones

horas a través del
portal www.mercadopublico.cl

El dia 6° corrido
posterior al dia de la
publicacion.

Emision y publicacion en el
A partir de las portal www.mercadopublico.cl, de

12,00 horas respuestas a las consultas y/o
’ aclaraciones  formuladas por los
participantes.

Hasta el dia 10 corrido
posterior al dia de la
publicacion.

Presentacion de las ofertas a través del
portal www.mercadopublico.cl

Hasta las 16:00

horas Las ofertas econémicas no ingresadas
en el portal, no se consideraran
validas.

Dia 10 corrido posterior
al dia de la publicacion.

Apertura electrénica de las ofertas,
A partir de las validando los antecedentes incorporados
16:05 horas por los oferentes en dicho portal, de
conformidad a las bases administrativas.

Entre los dias 1 al 5
corridos posteriores al
dia de cierre de
recepcion de ofertas.

Periodo de evaluacion de las ofertas.

Entre los dias 6 al 10
corridos contado desde
el cierre de recepcion de
las ofertas y terminado el
periodo de evaluacion.

Comunicacién del resultado de la

A partir de las licitacion, mediante la publicacion de la
15:00 horas resolucion que la adjudique o declare
desierta

Entre el 5 y 10 dias
corridos posteriores al
dia de la entrega del
documento para firma
del proveedor.

Firma del contrato por parte del
adjudicatario.

Consideraciones

Si el dia de la actividad sefialada, corresponde a fin de
semana o feriado, se traslada al dia habil siguiente.
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ANEXO N° 5

PRESENTACION OFERTA ECONOMICA

“ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”

LICITACION PUBLICA

OFERTA ECONOMICA

Servicio licitado

Precio Total

del contrato

Sin IVA

Precio Total

del contrato

Con IVA

LICITACION PUBLICA

“ESTUDIO EXPERIENCIA
PRESTADORES FONASA”

Razén social empresa:

(en caso de ser UTP mencionar todas las empresas representadas):

Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal:

Firma:

Fecha:

“ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”

+ PERFIL OFERENTE (Experiencia en Proyecto)

ANEXO N° 6

LICITACION PUBLICA

Experiencia comprobable en estudios cualitativos de experiencia usuaria en el sector publico y/o privado en los ultimos 3 afios (para validacién

presentar certificados simples otorgados por los clientes).

Afio de Referencia

Nombre | Organizacion | realizacion | Duracion Obietivo Metodologia contravarte

Proyecto | en que se del del deIJ utilizada (Nomb’?e

realizé el proyecto | proyecto | pro o 4 Mail,

Proyecto (meses) Teléfono)
1
2
3
4
5

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal
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Fecha

ANEXO N° 7
OFERTA TECNICA
LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”

DURACION DEL PROYECTO

Indicar el plazo total en dias corridos de aplicacion del Estudio

Total dias corridos.

CARTA GANTT CON DETALLE DE LAS FASES DEL ESTUDIO (a ser incluido en documento aparte)

CANTIDAD ENTREVISTAS OFERTADA

Indicar la cantidad total de entrevistas propuestas

Total entrevistas.

La cantidad de entrevistas que se requiere es un minimo de 24. No obstante el oferente puede proponer una cantidad mayor de entrevistas, las
entrevistas adicionales deben ser propuestas en Valparaiso, Santiago y Concepcidn, sin perjuicio que una vez adjudicada la Licitacion, y de forma
conjunta con Fonasa se pueda llegar a una distribucién de mutuo acuerdo.

CALIDAD Y METODOLOGIA DE LA OFERTA TECNICA
Se evaluara la calidad y metodologia considerando a lo menos los siguientes requerimientos indicados en las bases técnicas:

N° Requerimiento Resumen de Servicio (de 5 lineas como maximo).
1 a) Plan de trabajo para abordar

el estudio

b) Seleccion de las entrevistas
2 segun las ciudades y tipos de

prestadores solicitados

c) Especificacion de las

3 metodologias cualitativas de
levantamiento y analisis de
informacién

d) Especificacién de los

4 Modelos de analisis de
experiencia usuaria utilizados
5 e) Valor agregado al estudio
requerido

« Se debe hacer una propuesta técnica completa con lo solicitado en Requerimiento.
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Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal
Fecha

2. Apruébese el contrato tipo cuyo texto es el siguiente:

ANEXO N° 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS “ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”
FONDO NACIONAL DE SALUD
Y

En Santiago de Chile, a de de 2019, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD, RUT N°61.603.000-0, representado legalmente por
su Jefa Divisiéon de Administracién, Sra. , cédula nacional de identidad N° , ambos con domicilio
en esta ciudad, calle Monjitas N° 665, comuna de Santiago, en adelante FONASA; y la sociedad , RUT
N° , representada por su , don , Cédula nacional de identidad N°

, 'y por don , Cédula de nacional de identidad N° , todos con
domicilio en esta ciudad, en calle N° , comuna de , en adelante , 0 “ la empresa o

proveedor”, han convenido en el siguiente contrato de prestacion de “Estudio Experiencia Prestadores Fonasa”, en los términos y condiciones
que a continuacion se expresan.

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONTRATACION

La red Privada (Modalidad Libre Eleccién - MLE) de Fonasa se compone de prestadores de tipo individual (por ejemplo, un médico en una
consulta propia y profesionales de la salud), y de prestadores de tipo institucional (como centros médicos, laboratorios, clinicas privadas u
hospitales universitarios, incluyendo los pensionados de la red Publica), que hayan suscrito un convenio con Fonasa para recibir a nuestros
beneficiarios en sus dependencias y entregarles determinadas atenciones médicas (que ellos inscriban, segin su capacidad técnica),
previamente definidas en el arancel de Fonasa vigente.

Por otra parte, la red Publica Preferente (Modalidad de Atencidn Institucional - MAI) de Fonasa considera a todos los establecimientos publicos de
salud del pais.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO
Fonasa requiere realizar un estudio con la finalidad de comprender la experiencia de servicio de los usuarios prestadores de salud de la

Modalidad Libre Eleccién (MLE), considerando tanto los de tipo individual (prestadores naturales) como institucional (prestadores juridicos), y
aquellos de la Modalidad de Atencién Institucional (MAI) que compran servicios MLE.

TERCERO: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1. Objetivo Estratégico

Comprender la Experiencia de Servicio que recibe cada tipo de prestador de salud por parte de Fonasa.

2. Objetivo general

Construir el mapa del viaje de servicio Fonasa experimentado por cada tipo de prestador de salud.

3. Objetivos especificos
a. ldentificar las etapas del viaje que experimentan los prestadores antes, durante y después de interactuar con el servicio de Fonasa,
b. Determinar los “momentos de verdad” en la experiencia de los prestadores con el servicio de Fonasa
c. Levantar las expectativas respecto al servicio de Fonasa que tienen los prestadores y las brechas respecto a la experiencia vivida
d. Determinar el nivel de conocimiento de los prestadores respecto a los servicios entregados por Fonasa
e. |dentificar las oportunidades de mejora del servicio de Fonasa
f. Disefiar el viaje de servicio deseado en funcién de los hallazgos del estudio, para cada uno de los 3 segmentos de prestadores.

4. Metodologia

Metodologia cualitativa, a través de la aplicacion de entrevistas en profundidad a prestadores naturales y juridicos (MLE), y prestadores MAI.

5. Grupo Objetivo

1. Prestadores naturales (MLE): médicos y profesionales de la salud que hayan suscrito convenio con Fonasa
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2. Prestadores juridicos (MLE): informantes clave de centros médicos, laboratorios, clinicas privadas u hospitales universitarios. Se
entendera por informante clave a la persona responsable de llevar la relacién comercial con Fonasa (representante legal, gerente
comercial, encargado de administracién, entre otros). Para asegurar que la persona contactada efectivamente corresponda al
informante clave, Fonasa entregara al adjudicatario una serie de preguntas que operaran como filtro para la correcta seleccién del
entrevistado.

3. Prestadores MAI: informante clave al interior de hospitales publicos. Se entendera por informante clave a la persona responsable de
llevar la relacién comercial con Fonasa. Para asegurar que la persona contactada efectivamente corresponda al informante clave,
Fonasa entregara al adjudicatario una serie de preguntas que operaran como filtro para la correcta seleccion del entrevistado.

6. Entrevistas

¢ La cantidad de entrevistas son .
* Fonasa entregara bases de datos de contacto con los siguientes campos:

a. Prestadores naturales (MLE): nombre, teléfono, correo electrénico, direccion, regién.

b. Prestadores juridicos (MLE): nombre de la institucién, teléfono de la institucién, correo electrénico de la institucion, direccién,
region.

c. Prestadores MAI: nombre de la institucion, teléfono de la institucion, correo electrénico de la institucion, direccion, regién. Sera
responsabilidad del adjudicatario localizar y contactar a los informantes clave del estudio (previa aplicacion de filtro), y
posteriormente concertar cita para aplicar entrevista.

« Las entrevistas deberan realizarse a los tipos de prestadores y en las ciudades detalladas a continuacion:

Prestadores MLE Prestadores
Naturales Juridicos MAI TOTAL
Valparaiso
Santiago
Concepcion
TOTAL

7. Pauta de entrevista

« Pauta de entrevista disefiada por Fonasa, de aproximadamente 45 minutos de duracion. Sera entregada al adjudicatario, el que debera
revisarla y, de ser necesario, proponer mejoras.

8. Cronograma de trabajo

El cronograma de actividades minimo con sus respectivos plazos de ejecucion para cada una de las tareas que conlleva la realizacién completa
del estudio.

El cronograma debe estar detallado en dias corridos. Las actividades minimas a incluir son:

i. Revision y ajustes pauta de entrevista
ii. Agendamiento de entrevistas
ii. Trabajo de campo
iv. Andlisis de la informacién
v. Entrega final de resultados

8.1Duracién del Estudio
El estudio tendra una duracién dias corridos, a contar de la firma del contrato, hasta la entrega final de resultados.

No se aceptaran retrasos, salvo motivos de fuerza mayor, que previamente hayan sido comunicados al Administrador del Contrato y
aceptados por éste. Con todo, el plazo que represente las actividades retrasadas debera ser sumado al plazo inicial, salvo que corresponda a
situaciones que sean netamente atribuibles al Fondo Nacional de Salud.

9. De etapas de desarrollo y ejecucion del servicio

« Plan de trabajo: Detalle de las etapas para abordar el estudio.
* Analisis de la informacion: Definir explicitamente las metodologias de andlisis cualitativo y modelos de experiencia usuaria que seran
empleados en esta fase de estudio.

10. Servicios o productos minimos entregables del estudio
Los servicios o productos minimos entregables para el estudio por parte del adjudicatario, se indican a continuacion:

« Pauta de entrevista final revisada (Hito n°1, asociado al primer pago, correspondiente al 30% del valor total del estudio)

« Informe final de resultados y analisis referidos al estudio, incluyendo los mapas del viaje del usuario para cada uno de los 3 segmentos
(Prestadores MLE naturales, juridicos, y prestadores MAI). Entrega en formato digital. (Hito n°2, asociado al segundo pago final,
correspondiente al 70% del valor total del estudio).

El informe debe considerar:
-Viaje de servicio para prestadores MLE juridicos y naturales, y viaje de servicio para prestadores naturales, incluyendo: identificacion de
etapas; momentos de verdad; expectativas de servicio, nivel de conocimiento servicios Fonasa, entrega de recomendaciones y de mejoras en
areas deficientes del servicio de cada segmento, identificacion de brechas existentes y desarrollo de lineas de accion tendientes a mejorar el
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resultado en cada una de ellas. Ademas, en funcién de estos hallazgos, incorporar mapa de viaje deseado para cada uno de los 3 tipos de
prestadores considerados en el estudio.

-Por ultimo, los resultados finales deberan ser dados a conocer y expuestos en reuniones programadas con las contrapartes de Fonasa,
incorporando los principales hallazgos y sus recomendaciones. Los comentarios, observaciones y analisis adicionales que se requieran y que
surjan de esta reunién deberan ser incorporados en el informe final.

Todos los productos parciales o finales resultantes de estos servicios, incluyendo los informes, bases de datos, audios y transcripciones de
entrevistas, y cualquier otro, seran de total y exclusiva propiedad de Fonasa. Por tanto, se entiende esta obligacion como requisito esencial y
permanente para el oferente seleccionado y/o sus dependientes, de tal modo que no podran bajo ninguna circunstancia, manera, forma o medio
difundir, ni siquiera en parcialidades o por fragmentos, los informes ni ningn otro antecedente sobre la materia del estudio, obligacién que no
cesa por haber terminado sus actividades en ese campo.

CUARTO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

La Vigencia del contrato sera de 2 meses corridos, plazo que incluira el tiempo de ejecucion de los servicios por el adjudicatario. El plazo de
vigencia sera contado desde la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato.

No obstante, por razones de buen servicio, las prestaciones podran otorgarse desde la fecha de suscripcion del contrato, quedando todo pago
condicionado a la total tramitacién de la resolucién aprobatoria. En este caso, el contrato debera indicar expresamente la fecha a partir de cuando
se comenzaran a prestar los servicios, contabilizandose desde dicha fecha la de duracién del contrato.

En todo caso, los pagos sélo pueden efectuarse una vez que esté totalmente tramitada la resolucién que aprueba el contrato.

No se podran estipular anticipos de ninguna especie.

QUINTO: GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, como asimismo el pago de las obligaciones laborales y
sociales con los trabajadores del contratante, el proveedor hara entrega de una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato N°

que asegura el pago de manera rapida y efectiva, pagadera a la vista al solo requerimiento de Fonasa, y de caracter irrevocable, tomada a favor
del Fondo Nacional de Salud, RUT: 61.603.000-0, por la suma equivalente a $800.000.- (ochocientos mil pesos) del monto total del contrato,
impuestos incluidos. Dicha garantia deberd contener la siguiente glosa: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y
OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ESTUDIO EXPERIENCIA PRESTADORES DE FONASA.

Tipo de Garantia
Institucion que la emite
Fecha de emisién
Numero

Monto

Vencimiento

Esta Garantia de Fiel Cumplimiento garantiza cualquier incumplimiento o infraccién a las obligaciones que emanan del contrato. También
cauciona el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores en los términos sefialados en el articulo 11 de la ley 19.886.

La Garantia de Fiel Cumplimiento se hara efectiva sin mas tramite, en caso que el contrato termine anticipadamente, por causa imputable al
adjudicatario, conforme lo previene la clausula de “Término anticipado del contrato”, y para el pago constitutivo de multas, segun lo previene la
clausula décimo tercera.

Esta Garantia sera custodiada por el Subdepartamento de Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el periodo de su vigencia, y se devolvera al
término de su vencimiento, salvo que se resuelva el término anticipado del Convenio o si hubiesen situaciones pendientes que ameriten hacer
efectiva la misma.

La vigencia de dicha garantia debera comprender el plazo total del contrato mas 60 dias habiles contados desde la fecha de término del mismo.
La garantia debera entregarse en Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, ubicada en calle Monjitas N° 665, Santiago, en sobre cerrado,
rotulado “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ESTUDIO
EXPERIENCIA PRESTADORES FONASA”".

SEXTO: MULTAS

El Fondo Nacional de Salud, a través del Administrador del Contrato, esta facultado para aplicar multas, exclusivamente por las infracciones que
se sefalan a continuacion:

* Retraso en Pauta de entrevista final revisada (Hito N°1), seglin Carta Gantt definida en bases =1,5 UF por dia de atraso.
* Retraso en la entrega de informe final (Hito N°2), seguin Carta Gantt definida en bases =1,5 UF por dia de atraso.

El Fondo podra descontar las multas directamente del estado de pago mas préximo siempre y cuando no representen mas del 10% del valor total
de dicho estado de pago.

En el caso, que la multa sea superior al 10% del valor total del estado de pago mas préximo, se descontara de los estados de pago que se emitan
posteriormente hasta completar el pago de la multa.

Con todo, el proveedor podra siempre pagar el total de la multa mediante un vale vista a nombre de FONASA, en el plazo maximo de diez dias
habiles contado desde que la resolucion que aplica la multa quede ejecutoriada, el cual debe ser ingresado en la Tesoreria de nuestra institucion.
De no ser pagada la multa en los plazos y condiciones establecidas en las presentes bases de licitacion, se hara efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, por el monto respectivo.
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En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato producto de la situacion anteriormente descrita, el prestador debera reponer
la garantia por la totalidad del monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias habiles siguientes contados
desde que FONASA le comunica que hara efectivo el cobro de la misma, so pena del término anticipado del contrato, sin derecho a
indemnizacién alguna.

a) Tope de multas.

El monto total de las multas no podra exceder del 30% del valor total del contrato. De cumplirse este tope se podra hacer efectiva la causal de
término anticipado sefialada, en la letra m) del numeral 14.

SEPTIMO: PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS.

El procedimiento para la aplicacion de las multas sera el siguiente:

« Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas por parte del FONASA, el Administrador del contrato notificara al coordinador
del contrato del adjudicatario, mediante oficio remitido por via electrénica, la causal de aplicacion de la multa, los hechos que la constituyen
y el monto probable de la multa.

« A contar de la fecha del despacho de la notificacion electronica precedente, el tendréa un plazo de diez (10) dias habiles para efectuar sus
descargos por escrito, acompafando todos los antecedentes que estime pertinentes. Presentados los descargos o vencido el plazo para
ello, se podra abrir un término probatorio conforme con las disposiciones de la ley N° 19.880.

* Una vez recibidos los descargos, o vencido el plazo para ello, o vencido el término probatorio en caso de haberse dispuesto, FONASA
tendra un plazo de veinte (20) dias habiles para adoptar la decisién definitiva, dictando la correspondiente resolucién que sera notificada
por via electrénica al coordinador del contrato del adjudicatario.

« A contar de la fecha de la notificacion de la resolucién a que refiere el literal anterior, la podra interponer los recursos establecidos en la ley
N° 19.880, en los plazos y en la forma que para cada caso corresponda.

En caso de hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato producto de la situacion anteriormente descrita, el debera reponer la
Garantia por la totalidad del monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias habiles desde que FONASA le
comunica que le hara efectivo el cobro de la misma, sin derecho a indemnizacién alguna.

OCTAVO TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
No obstante la vigencia contractual, el Fondo Nacional de Salud, podra modificar o terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:

a. Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, verificada por el Fondo Nacional de Salud, a menos que se mejoren las

cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

b. Disolucion de la sociedad del Adjudicatario.

. Resciliacion o mutuo acuerdo entre Fonasa y el contratado. En el caso de UTP, el acuerdo debe ser suscrito por todos los integrantes de la
UTP.

. Por caso fortuito o fuerza mayor.

. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

. Disminucion notoria, evaluada y certificada por FONASA, de las condiciones adjudicadas y/o capacidades técnicas del que vaya en
desmedro de la calidad del servicio contratado, y no subsanado en el plazo de 30 dias corridos. En caso de ser subsanado las faltas
anteriormente descritas, pero posteriormente tener nuevamente, una disminucién notoria, evaluada y certificada por FONASA, se ejecutara
el Término Anticipado del Contrato.

g. Incumplimiento de la clausula de confidencialidad sefialada en las presentes bases.

h. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Para estos efectos, se entendera por incumplimiento grave, la no
ejecucion o la ejecucion parcial por parte del , de una o mas de sus obligaciones que importe una vulneracion a los elementos esenciales
del contrato, y que genere a FONASA un perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

. La falsedad o falta de completitud de los antecedentes aportados por el , para efectos de ser contratados, asi como la adulteracién y/u
omisién de antecedentes presentados en su oferta.

j- No reponer oportunamente la totalidad de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, dentro de los plazos, como consecuencia de la
renovacion de Contrato, cobro de multas, caso en el cual, el debera reponer el valor total de la garantia, en el plazo maximo de 5 dias
habiles, desde que FONASA le comunica que hara efectivo el cobro de la misma.

. Si los representantes o el personal dependiente del adjudicatario, cometen fraude, corrupcion, soborno, extorsion, coercion o colusion.

. Incumplimiento de lo establecido en las clausulas referidas a Subcontratacion y Cesion del Contrato, respectivamente.

. EI monto del total de las multas exceda 30% del valor total del contrato.

. Ocultamiento de informacién relevante para la ejecucion del respectivo contrato, que afecte a alguno de los integrantes de la UTP.

. Si FONASA constatara de que los integrantes de la UTP constituyeran dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De
verificarse tal circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econémica.

p. Cuando alguno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la

evaluacion de la oferta.

g. En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes de la UTP, en la medida que la UTP no pueda continuar ejecutando el
contrato con los restantes miembros, en los mismos términos adjudicados.

. En caso de disolucién de la UTP.

s. Tratandose de una UTP, cuando se retire alguno de sus integrantes, quedando la UTP con menos de 2 integrantes.

. En caso que el que obtiene la licitacion o celebre el contrato registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimo dos afos, los primeros estados de pago producto del
contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. El respectivo servicio
debera exigir que la empresa contratada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total
cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa contratada dara derecho a dar por
terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa referida no podra participar, todo ello de
conformidad, con lo establecido en el articulo 4 inciso 2° de la Ley N° 19.886.

u. Si se advirtieren cambios o modificaciones en los servicios contratados, sin previa aceptacion y autorizacion expresa del Administrador del

Contrato, o de quien éste designe.

v. No acreditar mensualmente los pagos de remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales, y aportes de seguridad social en general,

de su personal mediante los documentos que FONASA solicite.

w. Incumplimiento injustificado de los plazos acordados tanto para proceder a la transicion del servicio como para la provision integra de los

mismos, todo ello de conformidad a lo establecido tanto en estas Bases, el contrato licitado y Carta Gantt de planificacion. Para que opere
esta causal, bastara que el administrador del contrato fundamente uno o mas incumplimientos dentro de la planificaciéon acordada.
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x. Si se advirtieren cambios o modificaciones en los servicios contratados en cuanto a las condiciones técnicas requeridas y ofertadas, sin
previa aceptacion y autorizacion expresa y por escrito del administrador del contrato.
y. Si se advirtieren cambios o modificaciones en la conformacion del equipo de trabajo, sin la autorizacion expresa de Fonasa.

Para la aplicacion de todas las causales de término anticipado previamente sefaladas, salvo las de los literales c), d) y e), procedera el
procedimiento de aplicacion de sanciones regulado en la clausula décima de este contrato, denominado “Procedimiento para Aplicacién de
Multas”.

En todos los casos sefialados anteriormente, no operara indemnizacion alguna para él adjudicatario.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, excepto la de los literales c), d) y e), ademas del término anticipado del contrato,
procedera el cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato por parte de FONASA.

NOVENO: PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS

El procedimiento para la aplicacion de las multas sera el siguiente:

« Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas por parte del FONASA, el Administrador del contrato notificara al coordinador
del contrato del adjudicatario, mediante oficio remitido por via electrénica, la causal de aplicacion de la multa, los hechos que la constituyen
y el monto probable de la multa.

* A contar de la fecha del despacho de la notificacion electronica precedente, el tendra un plazo de diez (10) dias habiles para efectuar sus
descargos por escrito, acompafando todos los antecedentes que estime pertinentes. Presentados los descargos o vencido el plazo para
ello, se podra abrir un término probatorio conforme con las disposiciones de la ley N° 19.880.

* Una vez recibidos los descargos, o vencido el plazo para ello, o vencido el término probatorio en caso de haberse dispuesto, FONASA
tendra un plazo de veinte (20) dias habiles para adoptar la decisién definitiva, dictando la correspondiente resoluciéon que sera notificada
por via electrénica al coordinador del contrato del adjudicatario.

* A contar de la fecha de la notificacion de la resolucién a que refiere el literal anterior, la podra interponer los recursos establecidos en la ley
N° 19.880, en los plazos y en la forma que para cada caso corresponda.

En caso de hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato producto de la situacion anteriormente descrita, el debera reponer la
Garantia por la totalidad del monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias habiles desde que FONASA le
comunica que le hara efectivo el cobro de la misma, sin derecho a indemnizacién alguna.

DECIMO: FACTURACION Y FORMA DE PAGO DEL SERVICIO

1.Facturacion

La facturacion de los servicios contratados se realizara por Estado de pago, debidamente recepcionados conforme a lo indicado en sus Bases
Técnicas, de acuerdo al siguiente detalle:

Estado de pago N°1: corresponderd al 30% del valor total del estudio, deberd entregar Pauta de entrevista final revisada, lo que sera
validado por el administrador del contrato, correspondiente al Hito N°1.

Estado de pago N°2: correspondera al 70% del valor total del estudio, debera entregar Informe final de resultados y analisis referidos al estudio,
incluyendo los mapas del viaje del usuario para cada uno de los 3 segmentos, lo que sera validado por el administrador del contrato,
correspondiente al Hito N°2.

De no existir observaciones a la facturacion por parte del Fondo Nacional de Salud, el proveedor debera enviar la Factura Electronica y
correspondientes anexos si corresponde al correo electrénico factcompras@fonasa.gov.cl.

La factura deber incluir el N° de Orden de Compra y debe ser enviada en formato XML en la casilla de correo informada al
Sll intercambio@fonasa.cl.

2.Unién Temporal de Proveedores

Tratandose de union temporal de proveedores, la facturacién debe realizarse a nombre de la razén social definida en la Constitucion de la Unién
Temporal de Proveedores (UTP). En caso de omisién de esta informacion, debe facturarse a nombre de la razén social al cual pertenece el
representante o apoderado de la UTP.

3.Plazo de devolucién de facturas

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 3° de la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, se
deja establecido que el FONASA dispondra de 8 dias corridos para reclamar del contenido de la factura. La sola presentacion de la oferta en el
proceso concursal que origina el presente contrato, supone aceptacion de este plazo.

4.Pago

El pago se efectuard en pesos chilenos y la modalidad de pago sera por hito segun se indica en clausula anterior, una vez que se encuentre
totalmente tramitada la Resoluciéon que aprueba el contrato y contra presentacion de la factura, acompafnada del estado de pago aprobado por el
administrador del contrato.

El pago de la factura se realizara mediante transferencia electronica y dentro de los 30 dias corridos de presentada la factura respectiva, previa
validacion de los estados de pagos y visacion del Administrador del Contrato.

En caso que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato que se esta licitando deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucioén del contrato con un maximo de seis meses.
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Fonasa exigira a la adjudicataria que proceda a dichos pagos, debiendo presentar esta ultima, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion; el adjudicatario también podra presentar el Certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales N° 30, otorgado por la Direccion del Trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la adjudicataria, dara derecho a Fonasa a dar por terminado el contrato.

Se deja expresa constancia que no habra vinculo laboral, ni relaciéon de dependencia o subordinacion de ninguna especie entre el personal que el
contratista emplee en la ejecucion de los servicios y FONASA.

El precio convenido en el contrato no estara afecto a reajustes.
DECIMO PRIMERO: ADMINISTRACION DE LOS CONTRATOS

El Fondo Nacional de Salud supervisara periédicamente el buen cumplimiento del contrato a través de un Administrador del mismo,
designandose, para estos efectos, al Jefe Depto. Experiencia de Usuarios del Fondo o quien lo subrogue, quien tendra entre otras, las siguientes
funciones:

Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos en el contrato

Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato, en todos sus aspectos

Evaluar periéddicamente resultados provenientes de la prestacion del servicio

Actuar como representante del Fondo Nacional de Salud, ante la Empresa o Proveedor, respecto del cumplimiento del contrato que
suscriba,

¢ Visar el pago de la facturacion del servicio,

« Resolver en conjunto con la Empresa o Proveedor, inconvenientes producidos por el servicio,

+ Proponer al Director de FONASA la aplicacion de multas, cuando procediere.

DECIMO SEGUNDO: CONFIDENCIALIDAD

La informacién y todos los antecedentes que la empresa o proveedor obtengan, tienen caracter de estrictamente confidencial y privado, razén por
la cual esta expresamente prohibido comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia; reservandose el Fondo Nacional
de Salud, el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de infraccién. Igual obligacion le asistirda a la empresa o proveedor o durante la
vigencia del contrato y aun después de su término.

La informacién, resultados y documentos generados como producto de la ejecucién del contrato son de propiedad exclusiva del Fondo Nacional
de Salud. El y/o personal involucrado, no podran disponer de ese material ni usarlo de forma alguna, sin la autorizacién por escrito del
Administrador del Contrato.

La empresa o proveedor se compromete a guardar y asegurar la confidencialidad de toda la informacién, documentacion y datos del FONASA, de
que tome conocimiento o maneje durante el desarrollo del servicio en conformidad a lo establecido en la Ley N° 19.628 de “Proteccion de Datos
de Caracter Personal”. De manera alguna podra utilizar dicha informacion, sea total o parcial, para otros fines que los expresamente
establecidos. Ademas, deberan proteger la informacién proporcionada de manera tal, que se impida por todos los medios, el acceso a personas
no autorizadas expresamente por el FONASA, debiendo tomar las medidas necesarias y razonables para que el personal con acceso permitido a
la informacion incluidos los subcontratistas y consultores en su caso, cumplan con la obligacién contraida respecto al uso y protecciéon de la
misma.

La divulgacién, fuga y/o filtracion por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion, facultara al FONASA para poner término
anticipado al contrato, mediante resolucién fundada de la Direccién Nacional, notificada al hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del contrato y ejercer las acciones legales que correspondan, haciéndose responsable solidariamente el de las acciones de sus
empleados, consultores y/o subcontratistas.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

DECIMO TERCERO: DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA RELACION CONTRACTUAL

Ademas de las estipulaciones de este instrumento, integran la presente relacién contractual, la Resoluciéon Exenta N° , de fecha de
2019 del Fonasa, que autorizo la Licitacion Publica y aprobd las bases de licitacion para la contratacion de Estudio Experiencia Prestadores
FONASA, vy la adjudicacion aprobada mediante la Resolucion Exenta _ N°/ de _ de del 201_ del Fonasa.

DECIMO CUARTO: FACULTAD PARA SUBCONTRATAR/PROHIBICION DE SUBCONTRATAR Y FACULTAD PARA CEDER DERECHOS/
PROHIBICION DE CESION

SUBCONTRATACION

La Adjudicataria podra subcontratar uno o mas de los servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la licitaciéon, no superando el
30% del servicio entregado.

Debe someterse a analisis y autorizacion del Fondo Nacional de Salud toda subcontrataciéon propuesta por la Adjudicataria, tanto al presentar su
Propuesta como posteriormente, durante la vigencia del contrato.

El Subcontratista debera estar inscrito en el registro de proveedores de la Direcciéon de Compras y Contrataciones Publicas, para que el Fondo
Nacional de Salud pueda autorizar su subcontratacion.

La autorizacion que otorgue el Fondo Nacional de Salud a la Adjudicataria para subcontratar, se efectuara mediante carta remitida a la
Adjudicataria suscrita por el Director del Fondo Nacional de Salud, o por quién este delegue. En todo caso, sera la ADJUDICATARIA quien tendra
la responsabilidad ante el Fondo Nacional de Salud, por la calidad, contenido y oportunidad de los productos exigidos.

La contratacion de terceros por parte de la Adjudicataria en calidad de subcontratistas que trabajen con él en las materias de esta licitacion, asi
mismo solo puede referirse a una parcialidad del contrato y no libera la Adjudicataria de la responsabilidad ante el Fondo Nacional de Salud en
relacion a los plazos, contenido y calidad de los servicios, productos u otras materias subcontratadas. El Fondo Nacional de Salud, asi como
puede rechazar la solicitud de la Adjudicataria, en cuanto a contratar a algun subcontratista, también puede exigir fundadamente su reemplazo, en
caso de servicio deficientemente otorgado.
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PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS

El contratante no podra, en caso alguno, ceder o transferir en forma alguna, total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del
desarrollo de este contrato, segun lo establecido en el articulo 14 de la Ley N°19.886. La infraccion de esta prohibicion dara derecho a FONASA a
poner término anticipado al contrato, en forma inmediata. Lo anterior es sin perjuicio de la transferencia que se pueda efectuar con arreglo a las
normas del derecho comun- de los documentos justificativos de los créditos que emanen del contrato.

DECIMO QUINTO: DOMICILIO CONVENCIONAL

Para todos los efectos del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion y
competencia de sus tribunales ordinarios de justicia.

DECIMO SEXTO: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El presente contrato y los documentos que lo integran se firman en tres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos en poder del “Fondo” y uno
para la “Empresa”.

DECIMO SEPTIMO: PERSONERIAS

La personeria de la Sra. para representar a FONASA en la presente contratacion, consta en Resolucién Exenta N° de

fecha , del Fondo Nacional de Salud/ en la delegacién de facultades contenida en la Resolucién Exenta N° de

de del Fondo Nacional de Salud, y la de don/dofia , para representar a , consta de la Sesién de Directorio de xx de

junio de 20xx, la que fue reducida a escritura publica, con fecha xx de xxxxxx de 20xx, ante el Notario Publico de don/fa
./ consta en escritura publica de constitucién de fecha xx de xxx de xxxxx otorgada ante el notario publico de , don/

fa J.

3. LIamese a Licitacién Publica para “Estudio Experiencia Prestadores Fonasa”.

4. Publiquese este documento, correspondiente a las Bases Administrativas y Técnicas y sus Anexos, en el sitio www.mercadopublico.cl.

5. Remitase copia de esta resolucién al Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisién Evaluadora de
Ofertas, sefialado en el 8.1 de las presentes bases.

6. Publiquese en el sistema Lobby los integrantes de esta Comision Evaluadora, mientras dure la licitacion, periodo comprendido desde la
publicacion de esta resolucion en el sistema www.mercadopublico.cly hasta la fecha de adjudicacion.

7. Comuniquese a los miembros de la Comision Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos pasivos,
durante el periodo comprendido entre la publicacion de la licitacion en el sistema de compras y contrataciones publicas y hasta la fecha de
adjudicacion o declaracion desierta o declaracion de dejarse sin efecto.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

"Por orden del Director"

CAROLINA ROJAS MUNOZ
_ JEFE(A) ]

DIVISION ADMINISTRACION

CRM/LBR/ JFD/SOB/ CTV /sbq

DISTRIBUCION:

DPTO. EXPERIENCIA DE USUARIOS

SUBDPTO. DE TRANSPARENCIA Y LEY DE LOBBY

DPTO. COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

SUBDPTO. OFICINA DE PARTES

Firmado Electrénicamente en Conformidad con el Articulo 2 y 3 de la Ley 19.799. Validar nimero de documento en www.fonasa.cl
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