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RESOLUCION EXENTA 4.A/N° /

MAT: APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
ASQCIADO AL INTERCAMBIO DE INFORMACION
ENTRE EL FONDO NACIONAL DE SALUD Y LA
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

/

VISTO: Las facultades que me confiere el Libro | del
DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud; el Decreto Supremo N° 46 de 2014, del Ministerio de
Salud; la Ley N° 19.966 y el Decreto Supremo N° 4, y Decreto Supremo N° 39 de 2013, ambos del
Ministerio de Salud; la Ley 19.886 y su reglamento contenido en el D.S. N° 250, del 2004, del
Ministerio de Hacienda; la Ley N° 20.882 que aprueba el presupuesto del sector publico para el
afio 2016; la Resolucion Exenta N°35/2016, del Fondo Nacional de Salud y la Resolucién N° 1600
de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo a lo que dispone el péarrafo
segundo de la letra b) del articulo 50, del D.F.L N° 4/2013, del Ministerio de Salud, FONASA se
encuentra facultado para celebrar convenios con organismos, entidades y personas que no
pertenezcan al Sistema Nacional de Servicios de Salud, privados y/o publicos, para proveer
determinadas prestaciones de salud en la Modalidad de Atencion Institucional;

2.- Que el Fondo Nacional de Salud, en el
desarrollo de sus actividades, administra y mantiene distintas bases de datos relacionadas con
informacién de licencias médicas, como herramientas de apoyo a su gestidén interna y para el
cumplimiento de su funcién publica;

3.- Que en el mismo orden de ideas entre las
mencionadas bases de datos, el Fondo Nacional de Salud mantiene informacién asociada a
licencias médicas, particularmente relacionada con datos de las cotizaciones que se han enterado
al Fondo, informacion de la resolucién de la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez que se
pronuncié sobre {a licencia médica, informacién histérica de las licencias médicas a las que han
accedido los cotizantes del Fondo, entre otras, es decir en general informacién asociada a emisién,
tramitacion y resolucién de licencias médicas, liquidacion y pago de subsidio por incapacidad
laboral e infermacién de cotizaciones de sus afiliados;

4.- Que ta Superintendencia de Seguridad Social
es una instituciéon auténoma del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se
relaciona con el ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social Integra las llamadas
Instituciones Fiscalizadoras, a que se refiere el articulo 2° del D.L. 3.551, de 1980. Teniendo por
funcion regular y fiscalizar el cumplimiento de la normativa de Seguridad Social y garantizar el
respeto de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores, pensionados y sus
familias, resolviendo con calidad y oportunidad sus consultas, reclamos, denuncias y apelaciones,
proponiendo las medidas tendientes al perfeccionamiento del sistema chileno de seguridad sacial;

5.- Que la Superintendencia de Seguridad
Social, para lograr sus cometidos legales, requiere acceder a informacidén que forma parte de las
bases de datos gque mantiene el Fondo Nacional de Salud, a efectos de contar con informacion
asociada a las cotizaciones previsionales y resoluciones de licencias médicas, como también
acceder a informacién histérica vinculada a fas licencias médicas y antecedentes complementarios
de sus trabajadores afiliados; debiéndose por tanto regular el acceso, almacenamiento vy
tratamiento de informacion por parte de 1a Superintendencia;
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anterior, y considerando el principio de colaboracidn entre organismos publicos consagrado en la
Ley N° 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-
19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el Fondo Nacional de Salud
acepta contribuir al logro de una gestién mas eficiente por parte de la Superintendencia en el
cumplimiento de sus tareas propias, proporcionandole la informacion asociada a las cotizaciones,
resoluciones e informacidn histdrica de licencias médicas y antecedentes complementarios;
acordandose entre las partes suscribir este convenio de confidencialidad para velar por el
adecuado tratamiento de la informacion y procurar que sdlo sea utilizada por parte de la
Superintendencia de Seguridad Social dentro de la érbita de su competencia. Por su parte, la
Superintendencia de Seguridad Social acepta contribuir al logro de una gestion mas eficiente por
parte del Fondo Nacional de Salud en el cumplimiento de sus tareas propias, proporciondndole la
informacién que permita respaldar el gasto en subsidios pagados por las Cajas de Compensacidn
de Asignacidn Familiar que sea autorizado por la Superintendencia, como también acceder a la
informacién de los regimenes de prestaciones familiares y de accidentes del trabajo o
enfermedades profesionales en el dmbito de las competencias del Fondo., y en virtud de las
facultades que me otorga la ley dicto la siguiente

RESOLUCION

1.- APRUEBASE el siguiente “CONVENIO DE
COLABORACION ASOCIADO AL INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE EL FONDO NACIONAL DE
SALUDY LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL “y sus Anexos, en los siguientes términos;

“CONVENIO DE COLABORACION ASOCIADO AL INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE EL
FONDO NACIONAL DE SALUD Y LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL “

En Santiago de Chile, a {dia} de 15 de junio de 2016, entre |la SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD
SOCIAL, R.U.T. 61.509.000-K, domiciliada en calle Huérfanos N° 1376, 5° piso, comuna de Santiago,
de esta ciudad, representada en este acto por el Superintendente, don CLAUDIO REYES
BARRIENTOS, Cédula Nacional de Identidad N2 6.164.453-9, del mismo domicilic de su
representada, y, por la otra, el FONDO NACIONAL DE SALUD, R.U.T. 61.603.000-0, domiciliado en
calle Monjitas 665, piso 6°, comuna de Santiago, de esta ciudad, representada en este acto por su
Directora, DRA. JEANETTE VEGA MORALES, Cédula Nacional de Identidad N° 6.441.949-8, del
mismo domicilio de su representada, se ha acordado suscribir el presente convenio de
confidencialidad en la entrega de informacion:

CONSIDERANDO:

= Que el Fondo Nacional de Salud, en el desarrollo de sus actividades, administra y mantiene
distintas bases de datos relacionadas con informacién de licencias médicas, como
herramientas de apoyo a su gestién interna y para el cumplimiento de su funcidn publica;

*  Que entre las mencionadas bases de datos, el Fondo Nacional de Salud mantiene informacidn
asociada a licencias médicas, particularmente relacionada con datos de las cotizaciones que se
han enterado al Fondo, informacién de |a resolucién de la Comisién de Medicina Preventiva e
Invalidez que se pronuncié sobre la licencia médica, informacién histérica de las licencias
médicas a las que han accedido los cotizantes del Fondo, entre otras; es decir, en general
informacidn asociada a emisidn, tramitacion y resolucién de licencias médicas, liquidacion y
pago de subsidio por incapacidad laboral e informacion de cotizaciones de sus afiliados;
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Que la Superintendencia de Seguridad Social, para lograr sus cometidos legales, requiere
acceder a informacién que forma parte de las bases de datos que mantiene et Fondo Nacional
de Salud, a efectos de contar con informacién asociada a las cotizaciones previsionales y
resoluciones de licencias médicas, como también acceder a informacidn histérica vincutada a
las licencias médicas y antecedentes complementarios de sus trabajadores afiliados;
debiéndose por tanto regular el acceso, almacenamiento y tratamiento de informacién por
parte de la Superintendencia;
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Que por su parte, el D.F.L. N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud {cuyo Libro | refunde el
Decreto Ley N° 2.763 de 1979 y su Libro Il contiene la Ley N° 18.469 actualizada) establece
como funciones del Fondo Nacional de Salud, entre otras, el recaudar, administrar, distribuir y
fiscalizar fos recursos provenientes de cotizaciones de salud de los afiliados al Fondo, razdn
por la cual requiere acceder a la informacion que respalde el déficit de las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar (C.C.A.F.) que sea autorizado por la Superintendencia,
acceder a informacion que le permita identificar y levantar procesos de control asociados a la
determinacién correcta del origen de una patologia o accidente; como también acceder a
informacion que le permita hacer mas eficiente el proceso de verificacién y cotejo de datos en
el procedimiento de afiliacidn de beneficiarios;

Que el articulo 20 de la Ley N° 19.628, sefiala que el tratamiento de datos personales por
parte de un organismo publico sélo podra efectuarse respecto de las materias de su
competencia y con sujecion a las reglas sefialadas en los articulos precedentes a aquél, y que
en esas condiciones, no necesitard el consentimiento del titular;

Que de acuerdo con lo establecido en las leyes N°16.395 y N°18.833, corresponde a la
Superintendencia de Seguridad Socia! la regulacion y fiscalizacién del Régimen de Subsidios
por Incapacidad Laboral que administran las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar
{C.C.A.F.), dado que éstas se encuentran sometidas a su supervigilancia;

Que, en virtud de lo anterior, y considerando el principio de colaboracién entre organismaos
publicos consagrado en la Ley N° 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el
Fondo Nacional de Salud acepta contribuir al logro de una gestién mas eficiente por parte de
la Superintendencia en el cumplimiento de sus tareas propias, proporciondndole la
informacién asociada a las cotizaciones, resoluciones e informaciéon histérica de licencias
médicas y antecedentes complementarios; acordandose entre las partes suscribir este
convenio de confidencialidad para velar por el adecuado tratamiento de la informacion y
procurar gue s6lo sea utilizada por parte de la Superintendencia de Seguridad Social dentro de
la Grhita de su competencia. Por su parte, la Superintendencia de Seguridad Social acepta
contribuir al logro de una gestion mas eficiente por parte del Fondo Nacional de Salud en el
cumplimiento de sus tareas propias, proporcionandole la informacion que permita respaldar el
gasto en subsidios pagados por las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar que sea
autorizado por la Superintendencia, como también acceder a la informacion de los regimenes
de prestaciones familiares y de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales en el
ambito de las competencias del Fondo.

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

PRIMERO: Antecedentes

Tanto la Superintendencia de Seguridad Social como el Fondo Nacional de Salud, en el desarrollo
de sus actividades, administran y mantienen distintas bases de datos, como herramientas de
apoyo, las cuales, en el ambito de sus competencias, cada entidad ha levantado con el fin de
facilitar la gestién; para apoyar la tramitacién y resolucion de las presentaciones efectuadas; para
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coadyuvar en el proceso de regulacion vy fiscalizacion de los distintos regimenes sometidos a su
potestad de control y para generar los diversos informes y estadisticas que se requieran sobre las
materias propias de su competencia.

Cada entidad, para lograr sus cometidos legales, requiere acceder a informacién especifica que
forma parte de las bases de datos que mantiene la otra institucién, para lo cual se requiere
suscribir un convenio de colaboracién para acceder a datos contenidos en los archivos a que hace
referencia el presente Convenio, regulando de esta forma el acceso, almacenamiento y
tratamiento de informacién por parte de cada entidad.

SEGUNDQ: Objetivo

El presente convenio tiene por objeto permitir que el traspaso de informacidn entre el Fondo
Nacional de Salud y la Superintendencia de Seguridad Social se genere en el marco de la legistacion
vigente y prever que el tratamiento que se dara a dicha informacién se enmarque dentro del
ambito de sus competencias respectivas.

Lo anterior con la finalidad de acceder a la informacién necesaria para una adecuada
administracion, asignacion y racionalizacién de los regimenes previsionales en que tengan
competencias; y para el estudio y disefio de politicas, planes y programas publicos relacionados
con tales materias.

TERCERO: Transferencia de datos

Para el cumplimiento del objetivo de este convenio, el Fondo Nacional de Salud transferira a [a
Superintendencia de Seguridad Social la informacion que forme parte de los archivos especificados
en el Anexo N° 1, Anexo N° 2, Anexo N° 3 y Anexo N° 4 de este Convenio, referida a las
cotizaciones que se han enterado al Fondo, a la resolucion de las licencias médicas que se han
otorgado a los cotizantes del mismo, a la informacion de licencias médicas y subsidios de
incapacidad laboral de pago directo que se cargan en el registro nacional, v a la informacién
histarica del maestro de licencias médicas, respectivamente.

Para el cumplimiento del objetivo de este convenio, la Superintendencia transferira al Fondo
Nacional de Salud la informacién que forme parte de los archivos especificados en el Anexo N° 5,
Anexo N° 6y Anexo N° 7 de este Convenio, referida al respaldo del gasto en subsidios autorizado
a las C.C.A.F., de prestaciones familiares y de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
respectivamente.

La especificacion del objetivo y del fundamento del traspaso de informacién se consigna en cada
uno de los Anexos. Asimismo, el proceso de transferencia de informacién se realizara de acuerdo a
los protocolos y formatos de archivos especificados en cada Anexo.

Se deja constancia que, para el caso que las partes determinen la necesidad de ajustar el
contenido de un Anexo, agregar un nuevo Anexo o eliminar uno ya existente; bastara para ello el
realizar la gestién administrativa que corresponda (acto administrativo que incorpore el ajuste en
el convenic y resolucién aprobatoria del mismo); debiendo en todo casc consignarse a todo
evento el objetivo y el fundamento juridico que lo justifique dentro de la drbita de las
competencias. Asimismo, se deja constancia que los Anexos al presente Convenio forman parte
integrante del mismo.
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CUARTO: Limites asociados al tratamiento y seguridad de la informacion

Respecto de la informacién que reciba la Superintendencia de Seguridad Social y el Fondo Nacional
de Salud, éstas se obligan a: L

a) Limitar la divulgacién de la informacién, materia de este convenio, sélo a aquellos de sus
funcionarios, empresas prestadoras de servicios o entidades fiscalizadas que efectiva y
justificadamente tengan la necesidad de tomar conocimiento de la misma;

b) Instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales internos, a cualesquiera de sus
funcionarios o empresas prestadoras de servicios que tengan acceso a la misma, la limitacién a
gue se encuentran sujetos en orden a no copiarla, total o parcialmente, y mantener ia
confidencialidad correspondiente, evitando el acceso a la misma por parte de terceros; y,

¢) Adoptar medidas de seguridad adecuadas para conservar la propiedad de dicha informacion,
libre del acceso de terceros no autorizados. Sobre el particular, tanto la Superintendencia
como FONASA deberdn cumplir con lo establecido al efecto por el D.S. N° 83 del afio 2005, del
Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que aprueba la norma técnica para los drganos
de la Administracién del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos
electrénicos, con el fin de dar cabal cumplimiento a los articulos 5° y 7° de la Ley N° 19,628,
sobre proteccidn a la vida privada.

QUINTO: Confidencialidad en el tratamiento de informacion

La Superintendencia de Seguridad Social y el Fondo Nacional de Salud se obligan a usar la
informacidén proporcionada con el fin exclusivo de dar cumplimiento a los objetivos planteados en
este Convenio. ‘

Por la especial naturaleza de fa informacién a la que accederan, la Superintendencia de Seguridad
Social y el Fondo Nacional de Salud se obligan a efectuar el tratamiento de los datos con absoluta
e irrestricta sujecion a las normas existentes en materia de confidencialidad y proteccion de datos
personales. En dicho espiritu, deberdn cautelar la privacidad y secreto de toda la informacién que
se proporcione o sea conocida por sus funcionarios o sus personas relacionadas. Este compromiso
incluye a todo el personal que trabaje con y para dichas entidades.

En virtud de fo anterior, la Superintendencia de Seguridad Social y el Fondo Naciona! de Salud se
comprometen a hacer uso de los datos personales comunicados en forma exclusiva, y no hacer
traspasos totales o parciales de la informacion a terceros ajenos a las obligaciones emanadas de
este Convenio de Colaboracidn, sin perjuicio de lo establecido en su Clausula Cuarta.

En el evento que alguna de las entidades requiriera efectuar el procesamiento y tratamiento de la
informacion por terceros, dicho organismo necesariamente debera establecer contractualmente
con éstos, los resguardos necesarios que garanticen los derechos de los titulares de los datos que
se tratan, respecto al contenido de esos datos, asi como el deber de confidencialidad y seguridad
aplicables, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N2 19.628, sobre proteccién de la vida
privada. '

SEXTA: Incumplimiento y Responsabilidades

En caso que la Superintendencia de Seguridad Social o el Fondo Nacional de Salud incumplan
alguna de las obligaciones establecidas en el presente convenio, o si algin funcionario o
dependiente de las mencionadas entidades hiciere uso irregular de la informacién proporcionada,
se deberd notificar de este hecho al Jefe del Servicio correspondiente, quien deberad adoptar
inmediatamente las medidas correctivas que correspondan.
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Junto a lo anterior, ya sea la Superintendencia de Seguridad Social o el Fondo Nacional de Salud,
segln corresponda, ponderard la gravedad de los hechos ocurridos, a fin de “determinar si
constituyen uso irregular de la misma, y/o incumplimiento de las obligaciones comprometidas en
el presente Convenio, y estara facultado para adoptar unilateralmente medidas tendientes al
resguardo de la informacién, incluyendo la detencion del envio de la informacién y el bloqueo del
acceso automatizado, en caso que existiera.

En caso que alguna entidad incumpla en forma grave (en tanto genere perjuicios) y/o reiterada las
obligaciones establecidas en el presente convenio, la otra entidad podra poner término anticipado
a éste unilateralmente, en los términos mencionados en la cldusula novena.

SEPTIMA: Contrapartes

Para efectos de coordinacion y de la adecuada ejecucion del presente Convenio, la
Superintendencia de Seguridad Social designa como Unidad Técnica responsable al lefe del
Departamento de Tecnologia y Operaciones. Asimismo, serd responsable del seguimiento y
cumplimiento del convenio, el funcionario que la Intendencia respectiva designe de acuerdo a la
naturaleza de la informacion intercambiada y que se hace referencia en el Anexo respectivo.

Por su parte, el(la) Director(a) del Fondo designa a la Jefa de la Unidad de Licencias Médicas y
subsidio por Incapacidad Laboral como responsable del seguimiento y cumplimiento del convenio.

Lo anterior, sin perjuicio que en cada Anexo de este convenio se especifique, desde un punto de
vista operativo, el contacto técnico especifico asociado a |a transferencia de cada informacion.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea reemplazado, se deberd
informar al Jefe de Servicio que carresponda mediante oficio, y a las demas contrapartes via e-mail
respecto de dicho cambio, a fin de tomar las medidas de resguardo pertinentes.

OCTAVA: Vigencia

El convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que lo apruebe y su duracién sera indefinida, a menos que la ley modifique la
competencia de las instituciones integrantes, afectando su calidad de proveedores o de
consumidores de la informacién a que se refiere el presente Convenio y sus Anexos.

NOVENA: Término de Convenio

Las partes podrdn poner término a este convenio mediante aviso escrito dirigido al Jefe Superior
del Servicio respectivo de la otra parte, con al menos sesenta (60} dias corridos de anticipacion, sin
perjuicio de quedar vigente para el solo efecto de terminar las obligaciones u operaciones que se
encuentren pendientes 0 en proceso de ejecucién.

Las partes podran poner término anticipado a este convenio en los siguientes casos:

a) Que no se dé cumplimiento a alguna de las obligaciones o condiciones estipuladas en el
presente convenio o a las obligaciones contenidas en los anexos presentes o adendum
futuros.

b) Utilizar ta informacién confidencial para fines no previstos en el convenio o uso de la
misma con vulneracion de las normas gque rigen la materia, en los términos sefialados en la
Clausula Sexta del presente Convenio.
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DECIMO: Jurisdiccién

Para todos los efectos derivados del presente convenio las partes fijan su domicilio en la comuna y
ciudad de Santiago, sometiéndose a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

DECIMO PRIMERO: Eventuales gastos

Los eventuales gastos en que se incurra para la implementacién y ejecucidon del presente
Convenio, seran de cargo de cada una de las partes.

DECIMO SEGUNDO: Personerias

La personeria de don Claudio Reyes Barrientos, para representar a la Superintendencia de
Seguridad Social consta en el Decreto Supremo N2 38, de 27 de octubre de 2014, de! Ministerio
del Trabajo y Previsién Social. Por su parte, |la personeria de la Dra. Jeannette Vega Morales, para
actuar en representacion de la Fondo Nacional de Salud, consta en Decreto Supremo N2 46, de 17
de marzo de 2014, del Ministerio de Salud. Ambos decretos no se incluyen en este instrumento
por estimarse innecesario por las partes.

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares igualmente auténticos, quedando dos en
poder de cada parte.
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ANEXO N° 1: INFORMACION DE COTIZACIONES DE SALUD

1.1.ANTECEDENTES

Objetivo: Es competencia de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) velar por el
correcto calculo y otorgamiento de los subsidios por incapacidad laboral (SIL), cuando éstos son
pagados a trabajadores adscritos al Fondo Nacional de Salud (FONASA) y afiliados a una Caja de
Compensacion de Asignacién Familiar {C.C.A.F.}.

El SIL es un beneficio en dinero que tiene por finalidad cubrir la contingencia ¢ estado de
necesidad que se le genera a un trabajador por la suspension transitoria de la capacidad de
trabajo, originada por enfermedad o accidente, que reemplaza a {a remuneracién o renta del
trabajador, siempre que se cumplan ciertos requisitos minimos de afiliacién y cotizacién.

Todos los trabajadores cotizantes adscritos al FONASA y cuyas empresas se encuentren afiliados a
una C.C.A.F,, son potenciales beneficiarios del régimen SIL administrado por las CCAF, en el caso
de sufrir una incapacidad temporal, por un accidente o una enfermedad, producto de la cual se les
otorgue licencias médicas de origen comun durante el periodo de reposo que corresponda.

Actuaimente, la SUSESO ha implementado un sistema de informacién para el mejoramiento de la
gestién de fiscalizacion del gasto en SIL que efectian las C.C.A.F., que captura la informacion scbre
las licencias médicas tramitadas por estas entidades y que justifican el gasto en subsidios y
cotizaciones rendido mensualmente por ellas.

En razén de lo anterior, con el objetivo de cautelar el correcto otorgamiento y célculo de estos
subsidios, es fundamental contar con los datos oficiales provistos por una fuente independiente a
las Cajas de Compensacién como es FONASA, relativos a la componente cotizaciones, que permita
a la SUSESO cotejar la calidad de trabajador afiliado a FONASA de quienes cotizan en las C.C.AF. y
la coincidencia de los montos de las remuneraciones o rentas declaradas.

Fundamento: Conforme a lo dispuesto en el articulo 19 N°2 de la Ley N°18.833, las C.C.A.F. se
encuentran facultadas para administrar el Régimen de Subsidios por Incapacidad Laboral, previa
autorizacién dei Ministerio del Trabajo y Previsidon Social mediante decreto supremo. Por lo tanto,
con cargo al Fondo para Subsidios por Incapacidad Laboral, constituido conforme al articulo 21 del
DFL N°44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social y en virtud de lo dispuesto por el
articulo 1° de la Ley N°18.418, las C.C.A.F. se encuentran facultadas para pagar los subsidios por
incapacidad laboral de origen comun, esto es, por enfermedad que no sea profesional o accidente
que no sea del trabajo, y los subsidios maternales suplementarios que corresponden al descanso
pre natal suplementario, prorroga del pre-natal y descanso post-natal prolongado, de todos sus
trabajadores afiliados y adscritos al FONASA que presentan una licencia médica en la Caja para su
tramitacion.

Conforme a la misma Ley N° 18.833, antes mencionada, la Superintendencia de Seguridad Social
tiene la potestad para regular y fiscalizar los subsidios por incapacidad laboral (SiL), cuando éstos
son pagados a trabajadores adscritos al FONASA vy afiliados a una Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar.

Los subsidios de origen com{n y maternal suplementario se financian con cargo a la cotizacién
obligatoria para el régimen de prestaciones de salud (en el caso de afiliados FONASA 7% sobre
remuneracidn o renta imponible de cargo del trabajador). En efecto, las empresas afiliadas a una
C.C.A.F. pagan, por sus trabajadores afiliados'al FONASA, el 6,4% de la remuneracidon imponible de
cada uno de éstos al FONASA, a través del Instituto de Previsidn Social {(IPS), mientras que el 0,6%
restante es pagado directamente a la C.C.A.F. de acuerdo con lo dispuesto en ef articulo 27 de la
Ley N°18.833.
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Con este aporte las C.C.A.F. constituyen el Fondo para Subsidios por Incapacidad Laboral, cuyo
objeto es financiar el pago de los SIL de acuerdo con las normas establecidas por el DFL N2 44, de
1978, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. En caso que los recursos del mencionado Fondo
sean insuficientes para cubrir los pagos de SIL, correspondera a FONASA reembolsar a las C.C.AF.
los montos correspondientes a los déficits producidos por la administracién del Régimen de
Subsidios por Incapacidad Laboral, previo informe de la SUSESO, el cual tiene por finalidad velar
por |la debida administracién que las C.C.A.F. hacen del Fondo SIL.

Se acompaiia a continuacién el Protocolo por medio del cual se acuerdan los aspectos técnicos
asociados a esta transferencia de datos, como son el canal de comunicacién, la periodicidad de
envio, los contactos técnicos de cada institucion y el formato de los archivos. Cualquier cambio
que se acuerde entre las partes referido al contenido de este protocolo, debera ser informado por
medio de correo electrdnico tanto al responsable del seguimiento y cumplimiento del Convenio de
cada entidad mencionado en la cldusula séptima, comec a los responsables y encargados
mencionados en este Anexo.

1.2.PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DEL ARCHIVO DE COTIZACIONES ENTRE FONASA Y SUSESQ

Objetivo

Definir las pautas y formato del archivo de texto plano para efectuar la transferencia de archivos
de las Cotizaciones para enviar a la Superintendencia de Seguridad Social {SUSESO).

Instituciones involucradas y responsables

Instituciones Responsables Encargados Correos
involucradas
SUSESO Paula Celis Litlo Saby Vargas Verdugo SVargasv@suseso.cl
Pcelis@suseso.cl
FONASA Bélgica Bernales | Jorge Lara Rojas Jlara@fonasa.cl
Contreras bbernales@fonasa.cl

Procedimiento:

(1) FONASA extraerd desde el Sistema de Cotizaciones de FONASA las Cotizaciones de los
trabajadores que cotizan en las C.C.A.F., segun Formato de Archivo de Texto Plano donde los
campos deben estar separados por un pipe {{).

e Formato de archivo Cotizaciones: archivo que contiene todas las Cotizaciones asociadas al
rut del trabajador/a.

Donde el nombre del archivo sera: CotSuseso_yyyymmdd.txt

{(2) SUSESO habilita sitio seguro para que FONASA deposite los archivos generados, definiendo
la ruta y los privilegios de acceso a éstos:

= Host: 190.215.33.11
* (Connection: SFTP
¢ Ruta de acceso: farchivos _compartidos/
* Usery Password: informados a cada usuario
Cualquier cambio de direccién del sitio SFTP serd formalmente informado a FONASA

* Privilegios de acceso al sitio seguro
v Encargado de SUSESO: Administrador del sitio
v Encargado de FONASA: permisos de Escritura y Lectura
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{3) FONASA informara via correo electronico a los encargados del proceso de cada
Institucién, Jorge Lara de FONASA (Jlara@fonasa.cl) y Saby Vargas Verdugo de la SUSESO

(SVargasv@suseso.cl), cuando los archivos generados se carguen en la Carpeta
archivos_compartidos y queden disponibles para su extraccion.
(4) Se define que el responsable de SUSESO luego de extraer los archivos, debe proceder a

respaldar v luego a borrar dichos archivos dentro de las siguientes 48 horas, para evitar la

saturacian del sitio SFTP.

(5) Fonasa dentro de los diez primeros dias de cada mes, cargard en el sitio SFTP los archivos
de las Cotizaciones.

{6) Cada archivo deberd indicar en su contenido el total de registros enviados, de acuerdo a lo
que los encargados técnicos resuelvan.

(7) Cuando SUSESO no pueda recuperar los archivos que FONASA deposita en el sitio SFTP,
informara directamente a Sr. Jorge Lara, solicitando su reenvio, con copia a los Responsables de

Fonasa.

1.3.FORMATO ARCHIVO DE COTIZACIONES

Nombre Campo Descripcién Formato QObservaciones
RutTrabajador Rut del Trabajador Char(12) Rut del Cotizante
OrigenRenta Corresponde al origen de la | Char(01) 1: Cotizaciones FONASA
Informacion '
PerRenta Periodo a que corresponde | Char(06) AAAAMM
la renta.
CodigoRegimen | Régimen Previsional Num{02) 1: Dependiente 2:
Independiente
: 3:Pensionado 4: Domestica
TipoEntRec Tipo de entidad Char(02) 01: FONASA
Recaudadora 02 :AFP
03: CIA SEGURO
04: MUTUALES
05:SERVICIO SALUD
06:CAPREDENA
TipoPlanilla Tipo de Planilla Num{02) 1:Declaracidn y Pago
2: Declaracion y No Pago
3: Pago y Declaracion
4:Subsidios
RutEmpleador Rut del Empleador Char(12)
FechaPago Fecha de Pago Char{08)
FolioPlanilla Folio de Planilla Num(08)
Mtolmponible Monto Imponible Num(08)
MtoCotizacion Monto Cotizaciones Num{08)
DiasTrab Dias trabajados con tope de | Num{02)
30y restando los dias en
que el trabajador estuvo
con licencia médica

10
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ANEXO N° 2: INFORMACION DE RESOLUCION DE LICENCIAS MEDICAS

2.1.ANTECEDENTES

Objetivo: Es competencia de la Superintendencia de Seguridad Social {SUSESO} velar por el
correcto calculo y otorgamiento de los subsidios por incapacidad laboral (SIL), cuando éstos scn
pagados a trabajadores adscritos al Fondo Nacional de Salud (FONASA) y afiliados a una Caja de
Compensacion de Asignacidon Familiar (C.C.A.F.).

El SIL es un beneficio en dinero que tiene por finalidad cubrir la contingencia o estado de
necesidad que se le genera a un trabajador por la suspensidn transitoria de la capacidad de
trabajo, originada por enfermedad o accidente, que reemplaza a la remuneracién o renta del
trabajador, siempre que se cumplan ciertos requisitos minimos de afiliacion y cotizacion (salvo en
la situacion de accidentes de origen com(mn).

Sin embargo, el derecho a subsidic que tiene un trabajador, emana de una licencia médica
siempre y cuando haya sido debidamente autorizada por parte de la Comision de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), tratdndose de afiliados a FONASA, sin perjuicio del cumplimiento
de los demas requisitos legales y reglamentarios que correspondan.

Actualmente, la Superintendencia ha implementado un sistema de informacion para el
mejoramiento de la gestion de fiscalizacion del gasto en (SIL) que efectdan las C.C.A.F., que
captura la informacién sobre las licencias médicas tramitadas por estas entidades y que justifican
el gasto en subsidios y cotizaciones rendido mensualmente por eflas. Con el fin de cautelar que el
proceso de rendicion del gasto en SIL provenga de licencias médicas validamente emitidas y
autorizadas por las respectivas COMPIN, es fundamental contar con los datos oficiales provistos
por una fuente independiente a las Cajas de Compensacion como es FONASA relativos a las
licencias médicas resueltas y los ingresos de los trabajadores afectes a licencias médicas que
permita contrastar la informacidn rendida por las C.C.A.F.

Fundamento: Conforme a lo dispuesto en el articulo 19 N°2 de la Ley N°18.833, las C.C.AF. se
encuentran facultadas para administrar el Régimen de Subsidios por Incapacidad Laboral, previa
autorizacion del Ministerio del Trabajo y Previsién Social mediante decreto supremo. Por lo tanto,
con cargo al Fondo para Subsidios per Incapacidad Laboral, constituido conforme al articulo 21 del
DFL N°44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y en virtud de lo dispuesto por el
articulo 1° de la Ley N°18.418, las C.C.A.F. se encuentran facultadas para pagar los subsidios por
incapacidad laboral de origen comtn, esto es, por enfermedad que no sea profesional o accidente
que no sea del trabajo, v los subsidios maternales suplementarios que corresponden al descanso
pre natal suplementario, prorroga del pre-natal y descanso post-natal prolongado, de todos sus
trabajadores afiliados y adscritos al FONASA que presentan una licencia médica en la Caja para su
tramitacion.

Conforme a la misma Ley N° 18.833, antes mencionada la Superintendencia de Seguridad Social
tiene la potestad para regular y fiscalizar los Subsidios por Incapacidad Laboral {SiL}, cuando éstos
son pagados a trabajadores adscritos al FONASA vy afiliados a una Caja de Compensacién de
Asignacién Familiar,

Los subsidios se financian con cargo a la cotizacion obligatoria para el régimen de prestaciones de
salud {en el caso de afiliados FONASA 7% sobre remuneracién o renta imponible de cargo del
trabajador). En efecto, las empresas afiliadas a una C.C.A.F. pagan, por sus trabajadores afiliados al
FONASA, el 6,4% de la remuneracidon imponible de cada uno de éstos a través del Instituto de
Previsidn Sccial {IPS), mientras que 0,6% restante es pagado directamente a la C.C.AF. de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley N°18.833.

Con este aporte las C.C.A.F. constituyen el Fondo para Subsidios por Incapacidad Laboral, cuyo
objeto es financiar el pago de los SIL de acuerdo con las normas establecidas por el DFL N2 44, de
1978, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social. En caso que los recursos del mencionado Fondo
sean insuficientes para cubrir los pagos de SIL, correspondera a FONASA reembolsar a las C.C.A.F.

11
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Se acompaiia a continuacién el Protocolo por medio del cual se acuerdan los aspectos técnicos
asociados a esta transferencia de datos, como son el canal de comunicacién, la periodicidad de
envio, los contactos técnicos de cada institucion y el formato de los archivos. Cualquier cambio
que se acuerde entre las partes referido al contenido de este protocolo, debera ser informado por
medio de correo electrdnico tanto al responsable del seguimiento y cumplimiento det Convenio de
cada entidad mencionado en la clausula séptima, y a los responsables y encargados mencionados
en este Anexo.

2.2.PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DEL ARCHIVO DE RESOLUCIONES DE LICENCIAS MEDICAS
ENTRE FONASA Y SUSESO

Objetivo

Definir las pautas y formato de los archivos de texto plano para efectuar la transferencia de
archivos de las Resoluciones de Licencias Médicas, incluidas las Rentas de los trabajadores afectos
a licencias médicas, para enviar a la Superintendencia de Seguridad Social {SUSESO).

Instituciones involucradas y responsables

Instituciones Responsables Encargados Correos
involucradas
SUSESO Paula Celis Lillo Saby Vargas Verdugo SVargasv@suseso.cl
Pcelis@suseso.cl
FONASA Bélgica Bernales | Jorge Lara Rojas Jlara@fonasa.cl
Contreras bbernales@fonasa.cl

Procedimiento:

(1) FONASA extraerd desde el Sistema de Licencias Médicas de FONASA, las Resoluciones y las
Rentas de los trabajadores afectos a licencias médicas, segin Formato de Archivo de Texto Plano
donde los campas deben estar separados por un pipe (|).

¢ Formato de archivo Resoluciones de Licencias Médicas: archivo que contiene todas las
Resoluciones de las licencias médicas pronunciadas en el periodo.

Donde el nombre del archivo sera: Fona_resolucion_yyyymm.txf

¢ Formato de archivo Rentas: archivo que contiene todas las remuneraciones de los
trabajadores afectos a ticencias Médicas.

Donde el nombre del archivo serd: Fona_resolrenta _yyyymm.txt

(2) SUSESO habilita sitio seguro para que FONASA deposite los archivos generados, definiendo
la ruta vy los privilegios de acceso a éstos:

e Host: 190.215.33.11

* Connection: SFTP

e Ruta de acceso: farchivos _compartidos/

* Usery Password: informados a cada usuario

12
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Cualquier cambio de direccion del sitio SFTP serd formalmente informado a FONASA

¢ Privilegios de acceso al sitio seguro
¥" Encargado de SUSESO: Administrador del sitio
v" Encargado de FONASA: permisos de Escritura y Lectura
(3) FONASA informard via correo electrénico a los encargados del proceso de cada
Institucion, Jorge Lara de FONASA (Jlara@fonasa.cl} y Saby Vargas Verdugo de la SUSESO
(SVargasv@suseso.cl), cuando los archivos generados se carguen en la Carpeta
archivos_compartidos y queden disponibles para su extraccién.

(4) Se define que el responsable de SUSESO luego de extraer los archivos, debe proceder a
respaldar y luego a borrar dichos archivos dentro de las siguientes 48 horas, para evitar la
saturacién del sitio SFTP.

{5) Fonasa dentro de los diez primeros dias de cada mes, cargaréd en el sitio SFTP los archivos
de las Resoluciones de Licencias Médicas y las Rentas de los trabajadores afectos a licencias
médicas.

(6) Cada archivo deberd indicar en su contenido el total de registros enviados, de acuerdo a lo
que los encargados técnicos resuelvan.

(7) Cuando SUSESQ no pueda recuperar los archivos que FONASA deposita en e! sitio SFTP,
informara directamente a Sr. Jorge Lara, solicitando su reenvio, con copia a los responsables de

Fonasa.

2.3.FORMATO ARCHIVO DE RESOLUCIONES DE LICENCIAS MEDICAS

| Nombre Campo Descripcidn Formato Observacién o
Num_Licencia Numero de Licencia Char(14) Valor (inico que corresponde con
el informado en archive 10
Num_ser Numero Servicio de Num{03) Servicio de Salud Pre-impreso en
Salud formulario de Licencias Médicas
Num_formu Nidmero de Num({09) Numero de formulario Pre-
Formulario impreso en formulario de
Licencias Médicas
Rut_trabajador Rut del Trabajador Char{12) Rut del beneficiario que presentd
la Licencia
Nom_trabajador Nombre Trabajador Char{60}) '
Fec_nacimiento Fecha Nacimiento Char{08) AAAAMMDD
Trabajador
Sex_trabajador Sexo Char{01) F: Femenino
M: Masculino
Est_Certif Estado Certificacién Char{05)
Fol Compin Numero de Num(09)
Resoluciéon dado por
la Compin a la Licencia
Fecha_Pronun Fecha Char{08) AAAAMMDD
pronunciamiento de
la Licencia
Tipo_Resol Tipo Resolucion Num{01) Indica el tipo de Resolucién que
fue enviado ala C.C.AF.
1: Resolucién Pendiente
2: Resolucidn Emitida
Tipo_LicAut Tipo de Licencias Num{02) Cédigo del Tipo Licencia
Autorizadas Autorizado. Para el caso de

13
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Tipo_Resol= 1 este valor serd “0”

Prim_Conti

Periodo de la Licencia

Indica sila Licencia es Primera (1)
o Continua {2). Para el caso de
Tipo_Resol =1 este valor serd “0”

Cod_Repo

Codigo de reposo
Autorizado

Num{01)

indica el tipo de Reposo
Autorizado

1: Total

2: Parcial

Para el caso de Tipo_Resol =1
este valor sera “0”

Cod_Diagno

Codigo de Diagnostico

Char(10)

Indica el Cédigo de Diagndstico
para la Licencia. Para el caso de
Tipo_Resol =1 este valor sera “0”

Dias_Aut

Dias Autorizados a
Pagar

Num(03)

Indica los dias autorizados para la
Licencia. Para el caso de
Tipo_Resol =1 este valor serd “0”

Fec_tniAut

Fecha Inicio
Autorizacion

Char(08)

AAAAMMDD

Fec_FinAut

Fecha Termino
Autorizacion

Char{08)

AAAAMMDD

Cod_Auto

Cédigo Autorizacién

Num(01)

Indica el Tipo de Autorizacidn de
la Licencia.

1: Auterizada

2: Rechazada

3: Ampliada

4: Reducida

Para el caso de Tipo_Resol =1
este valor sera “0”

Cod_DerSub

Cédigo Derecho
Subsidio

Char(01)

Indica Estado del Derecho a
Subsidio

A: Con Derecho

B: Con Derecho con cargo al
Empleador

C: Sin Derecho

Para el caso de Tipo_Resol =1
este valor sera "0”

Cod_TipoReso

Cadigo asociado al
tipo de Resolucién
Enviada

Num{02)

Para las Resoluciones Pendientes,
Rechazada, Ampliadas o
Reducidas indicara lo siguiente:
21Cbdigo Causa del Pendiente
22Codigo Causal del rechazo
23Codigo Causal de la
24Ampliacién

25 Cadigo causal de la Reduccidn

Glo_TipReso

Glosa asociada al tipo
de Resolucién Enviada

Char(80)

Para las Resoluciones Pendientes,
Rechazada, Ampliadas o
Reducidas indicara lo siguiente:
Descripcion causa del Pendiente
Descripcién Causal del rechazo
Descripcion Causal de la
Ampliacidn

Descripcion causal de la
Reduccidn
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desahucio informado
por el empleador en la
licencia

Observacion Observaciones Char(80) Glosa descriptiva que sera llenada
: por la Compin para las Licencias
Pendientes y Rechazadas
. Rut_Profesional Rut del Médico que Char(12)

otorga la Licencia
Médica

Rut_Emp Rut del Empleadoren | Char{12)
donde Trabaja el
Beneficiario

Reg Previ Régimen Previsional Num({02) 01: D.L.3501 Cajas de Prevision
del Beneficiario 02: D.L. 3500 A.F.P.

Cod_Previ Codigo de la Prevision | Num(01) Si el régimen previsional es 2
“D.L. 3500 A.F.P.” Corresponde al
codigo de AFP
Si el régimen previsional es 1
“D.L.3501 Cajas de Previsién”
corresponde a la parte numérica
del c6digo de la Caja de prevision

Sub_Codigo Sub codigo Previsional | Num{01} Si el régimen previsional es 2

Letra de la Caja de “D.L. 3500 A.F.P.” esta column
Previsién lleva blancos. :

' Si el régimen previsional es 1
“D.L.3501 Cajas de Prevision”
carresponde a la parte alfabética
del cédigo de la Caja de
prevision.

Cal_Trab Calidad del Trabajador | Num{01) 1:Trabajador del Sector Publico
Afecto ala Ley 18834
2: Trabajador Sector Publico no
afecto a la Ley 18834
3: Trabajador Dependiente
Sector Privado
4: Trabajador Independiente

Fec_afiliacion Fecha en que el Char{08) AAAANMMDD

beneficiario se afilié al
Régimen Previsional
Fec_Contra Fecha de contrato Char{08) AAAAMMDD
informadao por
empleadoren la
licencia

Fec_Fallecimiento Fecha de Char(08) AAAAMMDD
Fallecimiento del
trabajador

Ind_Desahu Indicador de Cotiza Char(01) Indicar “S” o “N”
Desahucio

Por_Desahu Porcentaje de Dec(2,2)
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Nombre Campo Descripcidn Formato Observaciones
Num_licencia NOmero de Licencia Char(14) Valor Unico que corresponde
con el informado en archivo
10
Per_Renta Periodo a que corresponde la | Char(06) AAAAMM
renta.
Cod_Previ Cédigo de la Prevision Num({02) Si el régimen previsional es 2
' “D.L. 3500 A.F.P.” esta
columna lleva blancos.
Si el régimen previsional es 1
“D.L.3501 Cajas de Prevision”
corresponde a la parte
alfabética del cédigo de la
Caja de previsidn.
Sub_Codigo Sub Cédigo Previsional Letra | Char(01) Si el régimen previsional es 2
de la Caja de Previsién “D.L. 3500 A.F.P.” esta
columna lleva blancos.
Si el régimen previsional es 1
“D.L.3501 Cajas de Prevision”
corresponde a la parte
alfabética del cédigo de la
Caja de prevision.
Mto_Remu Total de Rentao Num{08) Total de Renta o
Remuneracién que Remuneracién que
carresponde al periodo. corresponde al periodo.
Mto_Desahu Monto Imponible Desahucio | Num{(8) Monto Imponible Desahucio
Mto_SubAnt Monto del subsidio para el Num{08) Monto del subsidio para el
periodo ingresado, si periodo ingresado, si
corresponde. corresponde.
Dias_Sub Dias de subsidio Num{02) Dias subsidio con tope de 30
Dias_Trab Dias de trabajados con tope Num{02) Dias de trabajados con tope

de 30 y se debe restar los
dias de subsidio.

de 30 y se debe restar los dias
de subsidio.

Nota: Por lo extenso del detalle de los dominios éstos seran adjuntados a la tabla Archivo Rentas
cuando se entreguen datos
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ANEXO N° 3: INFORMACION GENERAL DE LICENCIAS MEDICAS Y SIL PARA CARGA DE SILMSIL

3.1.ANTECEDENTES

Objetivo: La Superintendencia de Seguridad Social administra el denominado Sistema de
Informacion de Licencias Médicas y Subsidios por Incapacidad Laboral (SILMSIL), que busca
consolidar la informacién de todas las licencias médicas del pais, con la finalidad de atender
requerimientos de control interno, fiscalizacidon y analisis estadistico; ademds de apoyar la
formulacién y perfeccionamiento de politicas publicas sobre la materia.

El SILMSIL contiene informacidn de los trabajadores a quienes se les haya otorgado una licencia
médica, con la identificacidon de los profesionales que la otorgaron y pronunciaron y de los
empleadores que las tramitaron, incluyendo informacién de la resolucion de la licencia y del
subsidio a que haya dado origen {en caso que corresponda).

Para ello, el Sistema captura, realiza validaciones basicas y almacena los datos de licencias médicas
y subsidios por incapacidad laboral que son reportados por las entidades informantes;
permitiendo a la Superintendencia acceder a la informacién, ajustado a la normativa vigente en
materia de proteccidn de datos personales, en los términos establecidos en la Ley N° 19.628.

Fundamento: El fundamento juridico de la existencia del SILMSIL se encuentra en la Ley N° 16.395,
Organica de 1a Superintendencia de Seguridad Social; el DFL N° 44, que fija normas comunes para
los subsidios por incapacidad laboral de los trabajadores dependientes del sector privado y el D.S.
Ne 3, de 1984, del Ministerio de Salud; siendo su finalidad el apoyar en las funciones de control,
estudio y fiscalizacidon que corresponden a la Superintendencia de Seguridad Social, respecto de
los beneficios de licencias médicas y subsidios por incapacidad laboral que otorgan las diferentes
entidades.

Las entidades informantes del sistema son: FONASA respecto de sus cotizantes de pago directo, las
Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar (C.C.A.F.) respecto de los cotizantes FONASA cuyos’
empleadores estan afiliados a ellas y la Superintendencia de Salud respecto de los cotizantes de
ISAPRE.

Para efectos de instruir a las C.C.A.F. respecto del poblamiento de la informacién referida, la
Superintendencia emitié la Circular N° 3010, de 9 de mayo de 2014. Por su parte, con el fin de
protocolizar el traspaso de informacién desde las entidades informantes que son organismos
pubticos, corresponde celebrar los respectivos Convenio de Colaboracidn, uno de los cuales es el
objetivo de este Anexo.

En funcion de lo anterior, por medio del presente Convenio, FONASA se compromete a poner a
disposicion de la Superintendencia de Seguridad Social los datos de licencias médicas de cotizantes
FONASA de pago directo, mediante un archivo de licencias médicas y un archivo de Subsidio por
Incapacidad Laboral, que se anexan a este Convenio.

Se acompafia a continuacion el Protocolo por medio del cual se acuerdan los aspectos técnicos
asociados a esta transferencia de datos, como son el canal de comunicacidn, la periodicidad del
envio, los contactos técnicos de cada institucion y el formato de los archivos. Cualquier cambio
que se acuerde entre las partes referido al contenido de este protocolo, debera ser informado por
medio de correo electrénico tanto al responsable del seguimiento y cumplimiento del Convenio de
cada entidad mencionado en la clausula séptima, y a los responsables y encargados mencionados
en este Anexo.
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3.2.PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS ENTRE FONASA Y SUSESO DE LICENCIAS
MEDICAS Y SIL

Objetivo

Definir las pautas y el formato de archivo de texto plano a utilizar para efectuar la transferencia de
archivos de Licencias Médicas (LM) y de Subsidios de incapacidad Laboral (SIL) de los cotizantes de
FONASA de pago directo, a la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) para ser ingresados
al Sistema de Informacién de Licencias Médicas y Subsidios por Incapacidad Laboral (SILMSIL).

Instituciones involucradas y responsables

Instituciones Responsables Encargados Correos
involucradas ,
SUSESO Luis Baez Arribada Saby Vargas Verdugo SVargasv@suseso.cl
Lbaez@suseso.cl
FONASA Bélgica Bernales | Erika Demané Diaz edemane@fonasa.cl
Contreras Jorge Lara Rojas Jlara@fonasa.cl

Procedimiento:

(1) FONASA extraera desde el Sistema de Informaciéon de Licencias Médicas de FONASA, los
) datos de licencias médicas de cotizantes FONASA de pago directo por mes, segin Formato
de Archivo de Texto Plana donde ios campos deben estar separados por un pipe (|)
Por cada mes se deben generan dos archivos:

Formato de archivo LM, archivo que contiene todas las Licencias Médicas pronunciadas en el
periodo, independiente de su origen (papel o electrénica) o de su pronunciamiento (se
incluye también las rechazadas). Donde el nombre del archivo serd: LM_yyyymmdd.txt

Formato de archivo SIL, archivo que contiene todas las Licencias Liquidadas en el periodo,
independiente de su origen, papel o electrénica. Donde el nombre del archivo serd:
SIL_yyyymmdd.txt.

(2) FONASA habilitard un sitio seguro en su servidor para depositar los archivos generados,
definiendo la ruta y los privilegios de acceso a éstos:

* Host: 163.247.61.16

e Connection: SFTP

.+ Ruta de acceso: /Licencias Médicas/Informes Suseso/

* Usery Password: informados a cada usuario autorizado

Cualquier cambio de direccién del sitio SFTP serd formalmente informado a SUSESQO

* Privilegios de acceso al sitio seguro
v Encargado de SUSESO: Lectura y de eliminacién de archivos
v Encargado de FONASA: Administrador del sitio

{3) FONASA informard via correo electrénico a los encargados del proceso de cada Institucidn,
Erika Demané Diaz de FONASA (edemane@fonasa.cl) y Saby Vargas Verdugo de la SUSESO
(Svargasv@suseso.cl), Jorge Lara de FONASA (llara@fonasa.cl) cuando los archivos
generados se carguen en la Carpeta Licencias Médicas y queden disponibles para su
extraccion.
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4) Se define que el responsable de SUSESO luego de extraer los archivos hasta su sistema
SILMSIL, debe proceder a respaldar y luego a borrar dichos archivos dentro de las siguientes 48
horas, para evitar la saturacig’)n del sitio SFTP,

{5) Fonasa dentro de los diez primeros dias de cada mes, cargard en el sitio SFTP los archivos
de Licencias Médicas y de Subsidios de Incapacidad Laboral del mes anterior, en la Carpeta:
Licencias Médicas/Informes SUSESO.

(6) Cada archivo deberd indicar en su contenido el total de registros enviados, de acuerdo a lo
que los encargados técnicos resuelvan.

{7) Cuando SUSESO no pueda recuperar los archivos que FONASA deposita en el sitio SFTP,
informard directamente a Sr. Jorge Lara, solicitando su reenvio, con copia a los responsables de
Fonasa.

Goblerno de Chile

3.3.FORMATO ARCHIVO SILMSIt

Seccié Cddigo Campo Tipo Descripcion Validacion
n
0 OPERADOR N[1] |Operador considerado en el caso | En el caso de Licencias
de la licencia de! registro que se | médicas de origen
informa, en el escenario de papel, se debe utilizar
tratarse de LME. el valor D.
En el caso del Operador
I-MED, se utiliza el
valor 3y en el caso de
MEDIPASS, se utiliza el
valor 4.
1 |TIPODE N[1] |Tipo de formulario 1: CAFE
FORMULARIO 2: VERDE
3. ELECTRONICA
2 FOLIO A[20] | Folio de Licencia. El niUmero Folio de Licencia
corresponde al nimero
correlativo Unico nacional del
extremo superior derecho del
formulario.
En caso de LME, se debe usar el
formato “[N°] - [Digito
verificador]”
3 ARTICULO 77 | N[1] | Especificar si en esta licencia se | 1: 5l
BIS aplica el articulo 77 bis de la Ley | 2: NO
Ne16.744
4 FECHA DE N[8] |Corresponde a La fechaenque |Formato afio, mes, dia
INFORMACIO se remite a SUSESO la AAAAMMDD
N informacién del registro de cada
licencia.
Al 5 |RUT A[10] | Rut del trabajador. Debe Rut del trabajador
TRABAJADOR informarse sin puntos y con un
guién para separar el digito
verificador, Ej.: 12345678-5
Al 6 FECHA N[8] | Fecha de emisién de la Licencia |Formato aiio, mes, dia
EMISION Meédica, por parte del médico. AAAAMMDD
LICENCIA .
Al 7 FECHA INICIO | N[8] |Fecha de inicio de reposo del Formato afio, mes, dia
DE REPOSO trabajador. AAAAMMDD

19



Superintendencia
de Seguridad
Soclal

Gobterno de Chite

(“

Fonasa

8 FECHA N[8] |Fecha de término de reposo del | Formato afio, mes, dia
TERMINO DE trabajador AAAAMMDD
REPQSO Debe ser mayerala
fecha de inicio de
reposo
Al 9 EDAD N[2] | Edad del trabajador Debe ser mayor o igual
TRABAJADOR a 14 y menor a 99 afios
10 FECHA N[8] | Fecha de nacimiento del Incorporar validacidn
NACIMIENTO trabajador mayoroigualal4y
TRABAJADOR menor a 99 afios
Al i1 SEXO N[1] |Sexo del trabajador 1:MASCULINO
TRABAJADOR 2:FEMENINO
Al 12 N° DE DIAS N[3] |Numero de dias de reposo del Valor numérico mayor
LICENCIA trabajador {nGimero de dias de a cero.
licencia prescritos por el
médico). ‘
13 LICENCIA N[1] !Llicencia maternal suplementaria | 1:5l
MATERNAL (licencia curativa, pero que 2:NO
SUPLEMENTA suplementa una licencia
RIA maternal pre o post natal, no
identificada adecuadamente en
su momento).
A2 14 FECHA DE N[8] |Fecha de nacimiento del hijo. Formato afio, mes, dia
NACIMIENTO AAAAMMDD
HUO
A2 15 RUT HUO A[10] [Rut del hijo. Debe informarse sin | Algoritmo médulo 11
puntos y con un guién para
separar el digito verificador
Ej.: 12345678-5
A3 16 |TIPODE N[1] | Causa especifica por la que es 1:ENFERMEDAD ©
LICENCIA otorgada la licencia médica. ACCIDENTE COMUN
{SECCION A) 2:PRORROGA
MEDICINA PREVENTIVA
3:LICENCIA MATERNAL
PRE Y POST NATAL
4:ENFERMEDAD GRAVE
NINO MENOR DE 1
ANO
5:ACCIDENTE DEL
TRABAIO O DEL
TRAYECTO
6.ENFERMEDAD
PROFESIONAL
7:PATOLOGIA DEL
EMBARAZO
A3 17 RECUPERABILI| N[1] |Recuperabilidad Laboral 1:SI
DAD LABORAL 2:NO
A3 18 INICIO N[1] {Inicio de tramite de invalidez 1:Sl
TRAMITE DE 2:NO
INVALIDEZ
A3 13 |ANO Y MES N[6] |Afo y mes de la concepcidn. Solo se informa
DE LA en caso de licencias
CONCEPCION tipo 3y 7: Formato
afo, mes AAAAMM
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A4 20 [TIPODE N[1] |Tipo de reposo. 1:REPOSO TOTAL
REPOSO 2:REPOSO PARCIAL
A4 21 | JORNADA A[1] |[Jornada de reposo parcial. A:MANANA
REPQSO B:TARDE
C:NOCHE
Ad 22 LUGAR DE N[1] {Lugar de reposo. 1:5U DOMICILIO
REPOSO 2:HOSPITAL
3:0TRO DOMICILIO
AS 23 DESCRIPCION | A[30] | Descripcién de la especialidad
ESPECIALIDAD del profesional
PROFESIONAL
A5 24 {TIPODE N[1] |Tipo de profesional que puede | 1:MEDICO
PROFESIONAL emitir licencias médicas. 2:DENTISTA
3:MATRONA
AS 25 RUT A[10] | Rut del profesional. Debe Algoritmo mddulo 11
PROFESIONAL informarse sin puntosy conun | Considerar [a
MEDICO guioén para separar el digito obligatoriedad de este
verificador campo, por lo que se
Ej.: 12345678-5 encarece su
completitud (se sugiere
pedir completar por
ventanilla al momento
de recibir la licencia)
A6 26 NOMBRE A[60] | Nombres y apellidos del
PROFESIONAL profesional médico que generé
MEDICO la licencia.
SECCION B: USO EXCLUSIVO ENTIDAD AUTORIZADORA _
27 | LICENCIA N[1] | Licencia modificada (por Entidad | 1:Sl
MODIFICADA Autorizadora) 2:NO
B 28 |[coDIGO N[5] | Codigo de la entidad Ver codigos de entidades
ENTIDAD autorizadora {segun
AUTORIZADOR corresponda).
A
B
8 30 |NRO DE DiAS N[3] | Nimerc de dias autorizados Siel estado de [a
DE resoluciénes 1
INCAPACIDAD (AUTORIZASE), entonces
AUTORIZADOS este valor no puede ser

mayor que el nimero de
dias de licencia

Si el estado de la
resolucion es 2
(RECHAZASE) entonces
este campo debe ser
cero
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B 31 |CODIGO A[5] | Codigo de diagnéstico de la
DIAGNOSTICO enfermedad, una vez resuelta la
RESUELTO licencia por la entidad
autorizadora. Debe informarse
de acuerdo a la Clasificacién
Internacional de Enfermedades
(C.).E} definida por la OMS en su
versign 10 (CIE-10).
Debe informarse con todos los
caracteres definidos en el
cédigo, incluyendo puntos o
simbolos especiales.
B 32 |PERIODO N[1] | Periodo de la licencia 1: PRIMERA
2: CONTINUACION
B 33 |N°DIAS N[4] | Numero de dias previos Esto debe considerarse
PREVIOS autorizados para el pago de la
AUTORIZADOS licencia {conteo de dias
acumulados, para
efectos de calcular la
carencia).
Especificamente, en el
archivo SIL, se debe
agregar el Tipo de
formulario y Folio de la
licencia anterior.
B 34 | ESTADO DE LA | N[1] | Resolucién de la licencia 1:AUTORIZASE
RESOLUCION 2:RECHAZASE
3:AMPLIASE
4:REDUCESE
5:PENDIENTE DE
RESOLVER
B 35 |TIPO DE N[1] | Estado de resolucion 1:PRIMERA INSTANCIA
RESOLUCION 2:INSTANCIA DE
APELACION
B 36 |REDICTAMEN N[1] | Redictamen 1:5l
2:NO
B 37 |CAUSADE N[1] | Causa de rechazo de licencia 1:REPOSO
RECHAZO INJUSTIFICADO
2:DIAGNQOSTICO
IRRECUPERABLE
3:FUERA DE PLAZO
4:INCUMPLIMIENTO
REPOSO
5:0TRO
B 38 |TIPO DE N[1] | Tipo de reposo. 1;:REPOSO TOTAL
REPOSO 2:REPOSO PARCIAL
AUTORIZADO
B 39 |JORNADA DE A[l1] |Jornada de reposc parcial. A:MANANA
REPOSO B:TARDE
AUTORIZADA C:NOCHE
B 40 | DERECHO A Al1] | Derecho a subsidio A:UNA VEZ VERIFICADOS
SUBSIDIO LOS REQUISITOS
DISPUESTOS EN LA LEY
18.469 O D.F.L. 44 0 ART.
30 LEY 16.744
B:CON CARGO DEL
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EMPLEADOR O ENTIDAD
RESPONSABLE ART. 50
D.S. N2.03/84
C:SIN DERECHO A
SUBSIDIO
B 41 | FECHA DE N[8] | Fecha de recepcidn de la licencia | Formato afo, mes, dia
RECEPCION por el ente autorizador. AAAAMMDD
ENTIDAD En caso de no tener el dato, se
AUTORIZADOR puede estimar a partir de la
A fecha de envio de la Licencia a la
entidad autorizadora.
B 42 | FECHA DE N[8] | Fecha de emisidn de resolucién | Formato afio, mes, dia
RESOLUCION AAAAMMDD
POR ENTIDAD
AUTORIZADOR
A
43 [RUT A[10] | Rut del profesional que emite la | Algoritmo médulo 11
CONTRALORIA resolucién. Debe informarse sin
MEDICA puntos y con un guién para
separar el digito verificador. Ej.:
12345678-5
c1 44 |RUT A[10] | Rut del empleador. Debe Algoritmo médulo 11
EMPLEADOR informarse sin puntos y con un
guion para separar el digito
verificador
. Ej.: 12345678-5
C1 45 | FECHA N[8] | Fecha de recepcidn de licencia Formato afio, mes, dia
RECEPCION por parte del empleador AAAAMMDD
LICENCIA POR
EL EMPLEADOR
46 |REGION N[2] | Regién del empleador 15: Arica y Parinacota
EMPLEADOR 1: Tarapaca
2: Antofagasta
3:Atacama
4: Coquimbo
5: Valparaiso
6: O’Higgins
7: Maule
8: Biobio
9: Araucania
14: Los Rios
10: Los Lagos
11: Aisén
12: Magallanes
13: Metropolitana
c1 47 [ CODIGO N[5] | Cddigo comuna empleador Ver punto 7.
COMUNA
EMPLEADOR
Cc1 48 | ACTIVIDAD N[2] | Actividad laboral del trabajador | 0:AGRICULTURA,
LABORAL DEL SERVICIOS AGRICOLAS,
TRABAJADOR SILVICULTURA Y PESCA
1:MINAS, PETROLEOS Y
CANTERAS
2:INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS
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3:CONSTRUCCION
4:ELECTRICIDAD, GAS Y
AGUA

5:COMERCIO
6:TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES7:FIN
ANZAS, SEGUROS,
BIENES MUEBLES Y
SERVICIOS TECNICOS,
PROFESIONALES Y
OTROS8:SERVICIOS
ESTATALES, SOCIALES,
PERSONALES E
INTERNACIONALES
9:ACTIVIDAD NO
ESPECIFICADA

Gobierno de Chile

Ci 49 | QCUPACION N[2] | Ocupacién del trabajador 11:EJECUTIVO O
DEL DIRECTIVO
TRABAJADOR 12:PROFESOR
13:0TRO PROFESIONAL
14:TECNICO
15:VENDEDOR
16:ADMINISTRATIVO
17:0PERARIO,
TRABAJADOR MANUAL
18:TRABAJADOR DE
CASA PARTICULAR
19:0TRO
C2 50 |FECHA | N[8] | Fecha de recepcién de la licencia | Formato afio, mes, dia
RECEPCION médica por la entidad pagadora, | AAAAMMDD
LICENCIA POR una vez resuelta.
LA ENTIDAD
PAGADORA
C2 51 |TIPODE N[1] |Tipo de régimen previsional 1:INP (EX CAJA DE
REGIMEN PREVISION)
PREVISIONAL 2:AFP
Cc2 52 |[CALIDAD DEL N[1] | Calidad del trabajador 1:TRABAJADOR SECTOR
TRABAJADOR PUBLICO AFECTO LEY
18.834
2:TRABAJADOR SECTOR
PUBLICO NO AFECTO LEY
18,834
3:TRABAJADOR
DEPENDIENTE SECTOR
PRIVADO
4:TRABAJADOR

iNDEPENDIENTE

2 53 |TIPOENTIDAD | A[1] {Tipo de entidad pagadora del A:SERVICIO DE SALUD
PAGADORA DEL subsidio B:ISAPRE

SUBSIDIO : C:C.CAF

D:EMPLEADOR
E:SERVICIO DE SALUD
F:MUTUAL

G:INP (EX CAJA DE
PREVISION):EMPLEADOR
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c2 54 | FECHA N[8] | Fecha primera afiliacidn a Formato afio, mes, dia
PRIMERA entidad previsional AAAAMMDD
AFILIACION
ENTIDAD
PREVISIONAL

c2 55 | FECHA N[8] | Fecha de contrato de trabajo Formato afio, mes, dia
CONTRATO DE AAAAMMDD
TRABAJO '
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ANEXO N° 4: INFORMACION DEL MAESTRO DE LICENCIAS MEDICAS

4.1.ANTECEDENTES

Objetivo: El sistema de seguridad social en Chile contempla el derecho de los trabajadores a
ausentarse o reducir su jornada de trabajo, cuando se enfrentan a una enfermedad que les genera
incapacidad transitoria producida por un accidente o una enfermedad de origen comun o laboral.
Este derecho, que corresponde a los trabajadores que se encuentren afiliados en el administrador
publico o en el administrador privado del Segurc Social de Salud que corresponda, se materializa a
través de un instrumento denominado licencia médica u orden de reposo, la cual es prescrita por
un medico habilitado, y puede dar origen a un subsidio que reemplaza el ingreso del trabajador
mientras dure su incapacidad para trabajar.

Otorgada una licencia médica de origen comun, debe ser tramitada ante la entidad que
corresponda dependiendo del Sistema de Salud en el que el trabajador cotice, es decir: ante la
Comisidn de Medicina Preventiva e Invalidez {COMPIN), para el caso que se trate de un cotizante
del Fondo Nacionai de Salud {FONASA), o ante una Institucion de Salud Previsional {ISAPRE]) si es
cotizante del sistema privado de salud; la que debe evaluar su validez y duracién. En caso de
rechazo o reduccion de la licencia médica (ya sea por diagndstico o duracién), los beneficiarios
pueden reclamar ante la misma COMPIN. Si adn persistiese un rechazo o un resultado
insatisfactorio para los ciudadanos, éstos pueden acudir como dltima instancia a la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), la que evalla técnica y juridicamente el caso y se
pronuncia de manera definitiva.

Fundamento: La SUSESO cumple un rol relevante en la proteccién de los derechos de las personas
en el ambito de las incapacidades laborales, al resolver en tiempo v calidad tos casos rechazados
en el origen referidos a licencias médicas, como dltima instancia de apelacién. A Ia institucion
también le corresponde ejercer la supervigilancia y fiscalizacion de los regimenes de seguridad
social y de proteccién social, y de las instituciones que los administran, dentro de su competencia
y en conformidad a la ley; cumpliendo un rol de alto impacto social vinculado de manera directa a
la entrega de servicios a los ciudadanos.

En este escenario, es necesario para |a Superintendencia de Seguridad Social acceder al historial
de licencias médicas e informacion complementaria de los trabajadores que presenten
apelaciones por el rechazo de sus licencias médicas, de forma tal que los profesionales que deban
pronunciarse scbre dicha reclamacién puedan tener a la vista informacion relevante para la
decision.

Se acompanfa a continuacion el Protocolo por medio del cual se acuerdan los aspectos técnicos
asociados a esta transferencia de datos, como son el canal de comunicacidn, la periodicidad del
envio, los contactos técnicos de cada institucion y el formato de los archivos. Cualquier cambio
que se acuerde entre las partes referido al contenido de este protacolo, debera ser informado por
medio de correo electrénico tanto al responsable del seguimiento y cumplimiento del Convenio de
cada entidad mencionado en la cldusula séptima, y a los responsables y encargados mencionados
en este Anexo.

4.2.PROTOCOLO

Objetivo

Establecer las condiciones necesarias para permitir que la SUSESO pueda tener acceso en forma
directa a consultar el estada de las Licencias Médicas.
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Procedimiento:

FONASA proporcionard acceso via VPN a SUSESO para que en forma directa pueda consultar por
el estado de las Licencias Médicas, esta informacién serd rescatada desde un Médulo del Sistema
de Informacién de Licencias Médicas de FONASA especialmente implementado para este finy
cuya funcionalidad estd basada en los formularios actualmente existentes y las opciones de
consulta son las siguientes:

Consultas:

e MAESTRO DE LICENCIAS

e VER DETALLE DE LM

e HISTORIAL RESOLUCIONES

e CARTOLA MEDICA
Impresiones:

e CARTOLA MEDICA
e MAESTRO LICENCIAS MEDICAS

Las condiciones de acceso es posible previo a la instalacién de los siguientes componentes en el PC
del usuario Autorizado;

e Instalacion de una VPN AnyConnect en el Pc de los usuarios, la IP es 163.247.61.13

¢ |Instalacién de un Setup de Configuracién de la aplicacién, la cual serd enviada via correo
electrénico al usuario

o Instalacion de un Setup de la Aplicacién del médulo de Consultas Licencias Médicas, la
cual serd enviada via correo electrénico al usuario

Usuarios Autorizados: SUSESO envia a la profesional de Licencias Médicas de FONASA, el listado
con los usuarios que serdn autorizados a realizar las consultas de las Licencias Médicas, los datos a
registrar san: Rut, nombre, Departamento al que pertenece.

Usuario Autorizados User Contrasefia
Patricia Soto patricia.soto@fonasa.cl ook ook
Carla Parragué Carla.parrague@fonasa.c| AREER
Jaime Carvajal Dugue Jaime.carvajal@fonasa.cl T
Maria Navarro Silva mariac.navarro@fonasa.cl HEEENE

Caracteristicas de la conexidon VPN: esta sera habilitada entre FONASA y SUSESO.

En caso de fallas con la'VPN, SUSESQ debe avisar via correo electrdnico a la Unidad de Explotacién
~ de FONASA Sr. Jorge Lara, correo: jlara@fonasa.cl Fono: 25757644.

Limitaciones de uso de la VPN: Se estima que no podrdn conectarse simultdneamente mds de seis
usuarios al Sistema de Informacién de Licencias Médicas de forma de mantener un nivel de
operacién aceptable. :

Recomendaciones de uso del Médulo de Licencias Médicas: con la finalidad que los usuarios de
SUSESO no vean interrumpido su trabajo producto de posibles intermitencias de la conexidn VPN,
se sugiere que SUSESO pueda asumir los costos de instalar un enlace directo con FONASA, lo que
ademas habilitaria la opcién de aumentar la cantidad de usuarios conectados.

El servicio entregado por FONASA serd 7x24, y avisard via correo electrénico a SUSESO cuando
éste sea interrumpido por labores de mantencion o por casos fortuitos de fuerza mayor.
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4.3.FORMATO ARCHIVO

No existe un archivo propiamente tal, toda vez que se trata del acceso directo al Sistema de
FONASA por medio del cua! se extrae la informacion, en forma transaccional, del Maestro de
Licencias Médicas. Dicho sistema contiene la informacién histérica de licencias médicas_de los
trabajadores que se encuentran afiliados a FONASA, mas informacién complementaria relevante.

Las partes acuerdan colaboracién mutua tendiente a obtener el maestro de las licencias médicas
requeridas por la Superintendencia para la resolucién de reclamaciones efectuadas por sus
usuarios por rechazo o reduccidn de licencias médicas.

Para dichos efectos, FONASA habilitard en las dependencias de la Superintendencia un punto de
red que permita a este organismo acceder a la informacion ingresando el RUT de la persona cuyo
maestro de licencias médicas se requiera. Los costos de implementacion para habilitar el punto de
red sefialado, seran de cargo de la Superintendencia.

En caso de producirse alguna contingencia que impida a la Superintendencia acceder a la
informacién a través del punto de red habilitado, la Superintendencia podra enviar a FONASA, via
correo electronico, un listado que contenga el Rut de cada persona cuya informacion se solicita.
Por su parte, FONASA enviara via correo electronico a la Superintendencia, dentro del mismo dia
en que se efectud la solicitud, los reportes respectivos, con un limite maximo de 50 reportes
diarios. De todos modos, ambas instituciones deben trabajar en conjunto ‘con la finalidad de
restablecer la conexidn dentro de las siguientes 48 hrs.

Las partes acuerdan que podran avanzar en la ampliacion de la informacion a la que se accede por
medio del punto de red como también el medio para hacerlo, para lo cual, por politicas de
seguridad de la informacion que establece FONASA, se deberd implementar un enlace dedicado a
costas de la Superintendencia. :
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ANEXO N° 5: INFORMACION DE PAGO DE SUBSIDIOS

5.1.ANTECEDENTES

Objetivo: La Superintendencia de Seguridad Social, con el fin de optimizar el proceso de revision,
autorizacion y fiscalizacion realizado con respecte a los pagos del Subsidio por Incapacidad Laboral
(SIL) que realizan las C.C.A.F., implement¢ el “Sistema de Informacion para el mejoramiento de la
gestion de fiscalizacion del gasto en subsidios por incapacidad laboral con herramientas de
inteligencia artificial” (SISILHIA).

Este Sistema de Informacion tiene como principales objetivos aumentar la capacidad de la
Superintendencia para garantizar el correcto cdlculo del monto del subsidio por parte de las
C.C.AF., asegurando, ademas, el derecho del afiliado de percibir el subsidio; mejorar la cobertura
del proceso de fiscalizacién que realiza la Superintendencia, ademas de focalizar y alimentar la
labor del equipo de fiscalizadores; disponer de un proceso adecuado de administracién,
seguimiento y control de los pagos solicitados y autorizados por las C.C.A.F. y generar una
informacion histérica de mayor detalle y calidad de cada SIL autorizado y especialmente de
aquellos cuestionados; y poner a disposicion de las C.C.A.F. una herramienta informatica de apoyo
para que éstas puedan verificar los SIL antes de que sean pagados al beneficiario.

Para el debido funcionamiento de este Sistema de Informacién, se requiere formar un repositorio
de reglas contra las cuales se revise cada SIL informado a la Superintendencia. Este repositorio es
utilizado cada mes para autarizar o no el cobro del déficit.

La aplicacidn de las reglas requiere de una Base de Datos extendida a la del SIL que actualmente
tiene la Superintendencia. Esta Base de Datos extendida se debe alimentar con la informacion
necesaria para aplicar las reglas, para lo cual se contempla utilizar, entre otra, informacién
proporcionada por el Fondo Nacional de Salud, en lo relativo a informacién de los beneficiarios
que cotizan en ella cada mes y respecto de las resoluciones de las licencias médicas.

Por su parte, el Fondo Nacional de Salud, entre cuyas funciones se encuentran el recaudar,
administrar, distribuir y fiscalizar los recursos provenientes de cotizaciones de salud de los
afiliados al Fondo, requiere acceder a la informacién que respalde el déficit de las Cajas de
Compensacidn de Asignacién Familiar que sea autorizado por la Superintendencia, en el contexto
del funcionamiento del Sistema de Informacion referido.

Fundamento: el articule 14 del DL N° 2.062, de 1977, establece que corresponde al Fonasa
reembolsar a las C.C.A.F. los déficit producidos por la administracién del régimen de subsidio por
incapacidad laboral. Por su parte la Superintendencia de Seguridad Social le corresponde fiscalizar
a las C.C.AF. En virtud de lo anterior, es a la Superintendencia de Seguridad Social a la que le
corresponde verificar, autorizar y fiscalizar el pago de los déficits respectivos, para lo que se
recurre, entre otros medios, a la informacién proporcionada por cada Caja en funcién de las
instrucciones impartidas. En el contexto de lo anterior, y con el sélo fin de respaldar el déficit
informado mensualmente, la Superintendencia de Seguridad Social se compromete a remitir al
Fonasa, con la misma periodicidad, la informacién de respaldo asociada a la autorizacion del
déficits de las C.C.AF. por la administracion del SIL.

En relacion a la comunicacién de datos sefialada, el Fondo Nacional de Salud debera velar que se
cautelen los derechos de los titulares y que la transmision de informacion se ajuste a las normas
que establece nuestro ordenamiento juridico; en virtud de lo cual el tratamiento de los datos se
debe efectuar con absoluta e irrestricta sujecién a las normas existentes en materia de
confidencialidad y proteccién de datos establecidas en la Ley N° 19.628. En los mismos términos,
queda estrictamente prohibido que el Fondo WNacional de Salud gatille algin proceso de
fiscalizacién o genere algin contacto directo con las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar, las empresas afiliadas a elias o los trabajadores que se desempefian en éstas; debiendo
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necesariamente hacerlo por medio de la Superintendencia de Seguridad Social, entidad con
competencia para fiscalizar en la materia. En dicho espiritu, en la medida que el Fondo Nacional de
Salud detecte alguna anomalia, error o inconsistencia en la informacidn, inmediatamente deber3
informarlo a la Superintendencia de Seguridad Social, a efectos que ésta pueda tomar las medidas
preventivas y correctivas que correspondan. Para estos efectos, se estara a la coordinacion que se
establece en la cldusula séptima de este Convenio.

Se acompafia a continuacidn el Protocolo por medio del cual se acuerdan los aspectos técnicos
asociados a esta transferencia de datos, como son el canal de comunicacion, {a periodicidad de
envio, los contactos técnicos de cada institucidn y el formato de los archivos. Cualquier cambio
que se acuerde entre las partes referido al contenido de este protocolo, debera ser informado por
medio de correo electrénico tanto al responsable del seguimiento y cumplimiento del Convenio de
cada entidad mencionado en {a cldusula séptima, y a los responsables y encargados mencionados
en este Anexo.

5.2.PROTOCOLO

Objetivo

Definir las pautas y formato del archivo de texto plano para efectuar |3 transferencia de archivos
de los subsidios por incapacidad laboral pagados para enviar al Fondo Nacional de Salud
(FONASA).

Instituciones involucradas y responsables

Instituciones Responsables Encargados Correo
involucradas ] L ,
SUSESO Paula Celis Lillo Saby Vargas Verdugo SVargasv@suseso.cl
Pcelis@suseso.cl
FONASA Béigica Bernales | Jorge Lara Rojas Jlara@fonasa.cl
Contreras bbernales@fonasa.cl

Procedimiento:

(1) SUSESO, una vez que se realiza el cierre mensual del proceso de autorizacién de los déficit
SIL generard néminas con el detalle de las licencias médicas aprobadas en dicho proceso, segun
Formato de Archivo de Texto Plano donde los campos deben estar separados por un pipe (|).

Archive con infermacidn de pagos de Subsidios por Incapacidad Laboral: archivo que contiene
todos los SIL pagados autorizados por la Superintendencia en el dltimo proceso.

Donde el nombre del archivo serd: Gasto_Nominado_yyyymm.csy

(2) SUSESO habilita sitio seguro para que FONASA recupere los archivos generados, segin la
ruta y los privilegios de acceso a éstos:

* Host: 190.215.33.11

+ Connection: SFTP

» Ruta de acceso: farchivos _compartidos/

¢ Usery Password: informados a cada usuario

Cualquier cambio de direccién del sitic SFTP sera formalmente informado a FONASA
¢ Privilegios de acceso al sitio seguro

v" Encargado de SUSESO: Administrador del sitio
v" Encargado de FONASA: permisos de Escritura y Lectura
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(3) SUSESO informard via correo electrénico a los encargados del proceso de FONASA, Sr.
Jorge Lara de FONASA {Jlara@fonasa.cl), cuando los archivos generados se carguen en la Carpeta
definida para ello y queden disponibles para su extraccién.

Goblerne de Chile

(4) Se define que el responsable de FONASA luego de extraer los archivos, debe proceder a
respaldar y luego a borrar dichos archivos dentro de las siguientes 48 horas, para evitar la
saturacidn del sitio SFTP.

{5) Por cada archivo entregado por el emisor se debe adjuntar un resumen del archivo en
donde se debera indicar el total de registros enviados.

(6) Cuando FONASA no pueda recuperar los archivos entregados por SUSESO que deposita en
el sitio SFTP, informara directamente a Sr. Saby Vargas V., solicitando su reenvio.

5.3.FORMATO ARCHIVO

| Campo Formato Descripcién
Id Rut Prestador Char{12) Rut del prestador (RUT + DV}
Id Mes de Proceso Num{06) yyyymm
Ds nombre afiliado Char(30)
Id Rut Natural Char(12) Rut del beneficiario [RUT + DV)
Id folio formulario Char(14) Folio del formulario
Dias licencia Num{06)}
Aprobacion especial Char(28) Folio del formularic + Rut Natural para ciertos
Casos.
Id Fec Ini Reposo Date(10) yyyy-mm-dd
Id FecTer Reposo Date(10) yyyy-mm-dd
Id Res tipo licencia Char({01) 1. Curativas
2. Preventivas
3. Pre y post natal
4. Enf. Hijo menor de 1 afio
5. Accidentes del trabajo
6. Enfermedad profesional
7. Patologias del embarazo
Rut Empleador Char{12) Rut del empleador {RUT + DV)
Id Res dias pagados SUM Num({02)
Entidad pagadora Char{05) 10101 C.C.A.F. 18 de Septiembre

10102 C.C.A.F. De los Andes
10103 C.C.A.F. Gabriela Mistral
10105 C.C.A.F. La Araucana
10106 C.C.A.F. Los Héroes

Monto Sil Liquido Num(10)
Sil aporte previsional Num(10)
Sil aporte salud Num({10)
Sil aporte desahucio Num(10)
Sil aporte seguro cesantia Num(10)
Total SIL Num(10})
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ANEXO N° 6: INFORMACION DE PAGO DE PRESTACIONES FAMILIARES

6.1, ANTECEDENTES

Objetivo: el presente convenio tiene por objeto permitir que los causantes de asignacidn familiar
o maternal o de subsidio familiar, debidamente reconocidos, tengan derecho a acceder al régimen
de prestaciones de FONASA, en la calidad de beneficiario de acuerdo a los requisitos exigidos a
todas las personas que forman parte del sistema de salud, de forma tal que se facilite el
procedimiento de acreditacion mediante la informacion de que dispone la Superintendencia de
Seguridad Social.

Fundamento: La Superintendencia de Seguridad Social, de acuerdo a lo establecido en el la Ley
N°®16.395, tiene entre sus atribuciones regular y fiscalizar el cumplimiento de la normativa de
Seguridad Social y garantizar el respeto de los derechos de las personas, especialmente de los
trabajadores, pensionados y sus familias.

El Fondo Nacional de Salud, en adelante FONASA, contempla en su mision garantizar a los
beneficiarios del Libro Il del DFL N°1 de 2005 del Ministerio de Salud, la disponibilidad y acceso a
las atencicnes de salud en las modalidades que contempla el régimen de prestaciones,
“Modalidad de Atencion institucional” o “Libre Eleccion”. Como consecuencia de aquello FONASA
debe cautelar no sélo que dichos beneficiarios hagan un correcto uso del sistema estatal de salud
establecido en la ley sefialada, sino que ademas, debe velar porque no se distraigan recursos
mediante el financiamiento de prestaciones indebidas. En este contexto, debe mantener un
registro actualizado que ie permita individualizar a sus beneficiarios, entre los que se encuentran
los causantes de asignacién familiar de sus afiliados, y tener certeza que estan cumpliendo con las
disposiciones legales para tener dicha calidad y por ello, pueden acceder a las prestaciones de
salud, sean médicas o pecuniarias segin proceda. Este registro debe ser actualizado en forma
periddica, realizando un proceso de acreditacién masiva, lo que significa poder calcular para cada
beneficiario su condicidon previsional. Para realizar tal actividad requiere tener acceso a
informacion de los causantes con reconocimiento vigente de asignacién familiar y asignacion
maternal.

Asimismo, se deja constancia que la Superintendencia de Seguridad Social cuenta con atribuciones
legales referidas tanto con la fiscalizacién de los regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio
Familiar como con fa administracién de los fondos que financian los respectivos beneficios. En
efecto, en relacién a las asignaciones familiares y maternales, el articulo 26 del DFL N° 150, de
1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, establece gque corresponderd a la
Superintendencia la administracién financiera del Fondo, la formulacién y ejecucién del
Presupuesto y el Programa, el control del desarrollo y la tuicion y fiscalizacion de la observancia de
las disposiciones legales. De su parte, en relacion al beneficio del subsidio familiar, el articulo 2° de
la Ley N° 18.611 establece que corresponderd a la Superintendencia de Seguridad Social la tuicién
y fiscalizacién de la observancia de las disposiciones sobre subsidio familiar, la administracién
financiera del Fondo Nacional de Subsidio Familiar y el control de su desarrollo presupuestario.

En dicho contexto, desde el afio 2008 se encuentra implementado y en operacion el “Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestidn vy Fiscalizacion de los Regimenes de Prestaciones Familiares y
Subsidio Familiar {(SIAGF)” el cual tiene como finalidad garantizar el buen uso del derecho a la
asignacion familiar y a la asignacién maternal financiadas por el Fondo Unico de Prestaciones
Familiares y Subsidios de Cesantia y al subsidic familiar financiado por el Fondo Nacional de
Subsidio Familiar, fundamentado en el cumplimiento de dos objetivos: controlar el procesc de
reconocimiento de los causantes y autorizacion de pago de los distintos beneficios y permitir la
regularizacion de beneficios duplicados otorgados en el pasado por parte de las entidades
administradoras. '
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Que la Superintendencia de Seguridad Social vy el Fondo Nacional de Salud, consistente con la
linea gubernamental respecto a la necesidad de avanzar en la disminucidn de barreras de acceso a
la informacién, considera fundamental la realizacién de este convenio para la promocién vy el
correcto otorgamiento de los derechos de salud de los causantes de asignacidn familiar vy
asignacion maternal de los trabajadores dependientes e independientes que cotizan al sistema
previsional, de los pensionados y de los causantes de subsidio familiar.

Se acompafia a continuacién el Protocolo por medio del cual se acuerdan los aspectos técnicos
asociados a esta transferencia de datos, como son el canal de comunicacién, la periodicidad de
envio, los contactos técnicos de cada institucion y el formato de los archivos.

6.2.PROTOCOLO
PRIMERO: OBIETO

El presente convenio tiene por objeto permitir que los causantes debidamente reconocidos tengan
derecho a acceder al régimen de prestaciones de salud de FONASA, en la calidad de beneficiario
de acuerdo a los requisitos exigidos a todas las personas que forman parte del sistema.

El traspaso de informacion que se realice entre el Fondo Nacional de Salud y la Superintendencia
de Seguridad Social se generard en el marco de la legislacion vigente y de acuerdo a sus
competencias.

La finalidad por parte de FONASA de acceder a la informacién de causantes reconocidos en el
SIAGF se sustenta en la necesidad de realizar una adecuada administracién y vigencia de la
condicion previsional de sus beneficiarios.

SEGUNDO: CONCEPTOS

a) Para los fines establecidos en el presente convenio, se entendera por:

Causante:

Seran los causantes establecidos en el DFL. N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social. En FONASA es equivalente al concepto de Beneficiario.

Beneficiario:

Seran los trabajadores dependientes e independientes que cotizan al sistema previsional y los
pensionados. En FONASA es equivalente al concepto de Afiliado.

Beneficio:

Seran la asignacidon familiar, la asighacién maternal y el subsidio familiar, originados por los
causantes. En FONASA es equivalente al acceso a las prestaciones de salud.

b) Metodologia: Periddicamente la Superintendencia de Seguridad Social disponibilizara

informacién de los beneficiarios y sus causante a fin de que FONASA actualice la condicién
previsional de estas personas permitiendo el acceso a las prestaciones de salud.

33



Superintendencia
de Seguridad

(?gé/-'onasa

TERCERO: RESPONSIBILIDADES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES DE LA SUPERINTENDENICA DE SEGURIDAD SOCIAL

Para el cumplimiento del objetivo de este convenio, la Superintendencia de Seguridad Social
habilitard a FONASA en forma semestral el acceso al archivo del cierre completo del SIAGF, con la
finalidad que este ultimo pueda realizar en forma masiva una actualizacién de todos los causantes
asociados a su beneficiario, distinguiendo el tipo de beneficio (asignacidn familiar, asignacion
maternal y subsidio familiar) debidamente acreditados en sus bases a la fecha del cierre del
periodo informado.

Los datos solicitados corresponden al cierre que realiza la Superintendencia para la entrega de
beneficios, los cuales deben ser equivalentes a los entregados a través de la consulta SIAGF. Los
datos seran enviados a FONASA via trasferencia electrénica a un sitio SFTP que se defina, en donde
los campos deben ser separados por un pipe y se debera adjuntar la estructura del archivo del
cierre completo.

FONASA, si amerita, podrd en forma especial, generar una solicitud extraordinaria, para tener
acceso al cierre completo siempre con los fines de actualizacion de su base.

La Superintendencia de Seguridad Social, a fin de permitir el acceso en linea a la informacidon que
posibilite a FONASA el cotejo y verificacion de datos de prestaciones familiares en su sistema de
acreditacidn, pondra a disposicién del Fondo un web service de consulta.

Se estima que el consumo diario del servicio serd de aprox. 5000 {cinco mil} a través de 50
personas autorizadas por medio de aplicaciones de Fonasa en horario de 8:00 a 20:00 de lunes a
viernes

Para efectos de seguridad es recomendable que todas las publicaciones y consumos de los
servicios Web Services se realicen a través de la plataforma de interoperabilidad de Fonasa.

OBLIGACIONES DE FONASA

El Fondo Nacional de Salud sélo podra utilizar esta informacién con el fin de acreditar a los
beneficiarios y sus causantes de manera correcta. Con dicho fin, y en la medida que acceda a la
informacién por medio de Web services, tendréd que hacerlo por medio de canales seguros.

El Fondo Nacional de Salud deberd velar que se cautelen los derechos de los titulares y que la
transmision de informacién se ajuste a las normas de la Ley N° 19.628 en virtud de lo cual el
tratamiento de los datos se debe efectuar con absoluta e irrestricta sujecién a las normas
existentes en materia de confidencialidad y proteccién de datos de conformidad a los articulos 57y
7° de la misma Ley.

Instituciones involucradas y responsables

Instituciones Responsables Encargados Correos
invelucradas
SUSESO Eliana Quiroga Saby Vargas Verdugo SVargasv@suseso.cl
Equiroga@suseso.cl
FONASA Tamara Veldsquez | lorge Lara-Rojas Jlara@fonasa.cl
Ortiz tvelasquez@fonasa.cl
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CUARTO: PROCESO DE AUTENTICACION

Considerando que FONASA, como organismo publico empleador, actia como entidad
administradora del sistema de prestaciones familiares, ya cuenta con una clave oficial para
autenticarse en su ingreso al SIAGF. Por lo tanto, correspondera a FONASA habilitar un usuario
especial (y distinto al que realice el rol de entidad administradora de prestaciones familiares), que
sdlo tenga como privilegio el perfil de “consulta”, a efectos que pueda utilizar el servicioc web
correspondiente.

QUINTO: RESPONSABILIDAD

Se precisa que la informacion que forma parte del “Sistema de Informacidn de Apoyo a la Gestidn
y Fiscalizacién de los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar”, es ingresada
directamente por las entidades administradoras del Sistema Unico de Prestaciones Familiares,
razén por la cual es de su exclusiva responsabilidad la omisidn de un beneficiario o de un causante,
o la identificacién errénea de los mismoas en dicho sistema de informacién. En virtud de lo
anterior, la Superintendencia no se hace responsable por la calidad de los datos remitidos, toda
vez que no puede asegurar que los datos proporcionados por las diversas fuentes de informacion
se encuentren correctos y actualizados.

Asimismo, se deja constancia que la Superintendencia de Seguridad Social podra deshabilitar el
servicio web de consulta, en tanto se verifique que el consumo del mismo supere los volimenes
de informacidn acordados y/o se ponga en riesgo el funcionamiento de la plataforma SIAGF.-

6.3.FORMATO ARCHIVO

La informacién a la cual accederd FONASA serd aquella gue se remita por medio del servicio de
consulta del SIAGF. Para acceder a toda la informacion y documentacion referente al SIAGF y en
particular a la informacion referida al web service mencionado, se puede recurrir al sitio web
especialmente habilitado para ello; al cual se puede acceder desde la pagina web de la
Superintendencia de Seguridad Social en la URL http://www.suseso.cl o directamente en la URL
http://www.paperless.cl/siagf/.

Se deja constancia que, sin perjuicio de la via de interaccién referida previamente {web services),
en atencién a la cantidad de registros que puedan ser consultados, con el fin de optimizar el
proceso de consulta y no afectar el funcionamiento del sistema de informacién, se podra
implementar una via accesoria de remision de la informacién, generandose en forma especial por
parte de la Superintendencia el archivo solicitado por FONASA, poniéndolo a su disposicién a
través de algin mecanismo que permita asegurar el acceso seguro y restringido a los datos. Para
los efectos de establecer la coordinacidn en la puesta a disposicion de este archivo, se estard a lo
que acuerden las partes mencionadas en la cldusula correspondiente de este Convenio.

Con todo, la estructura y contenido del archivo por medio del cual se remitird la informacion en
formato fuera de linea serd el que corresponda a los cierres mensuales gue efectia la
Superintendencia, sin perjuicio de lo cual, -se precisa que la estructura de!l archive para la
transferencia de datos sera segun Formato de Archivo de Texto Plano donde los campos deben
estar separados por un pipe (|).
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~ ANEXO N° 7: INFORMACION DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

7.1.ANTECEDENTES

Objetivo:

FONASA requiere realizar estudios sobre la eventual existencia de subsidios cruzados entre la ley
18.469 y la ley 16.744 (Seguro Social Obligatorio contra riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales). Ademas, FONASA requiere monitorear la condicion de salud lahoral
de sus cotizantes con el fin de pesquisar aquellas licencias médicas tipificadas como “de origen
comun” y que podrian tener una probable causal laboral.

Fundamento:

FONASA en su rol garante del correcto uso del Seguro Piblico de Salud Comun, debe velar porque
las prestaciones pecuniarias contempladas en la Ley 18.469 sean entregadas a los trabajadores
afiliados al referido Seguro Pablico, dependientes o independientes, y que estas cumplan con los
requisitos establecidos en la normativa. A Fonasa le corresponde, entre otras funciones,
administrar el financiamiento para el Subsidio por Incapacidad Laboral por licencia médica curativa
comun.

Ademads, en la Ley de Presupuestos del Sector Pablico se establece que corresponde a Fonasa
informar respecto de los estudios y gestiones realizadas para regular el cobro y pago, segun
corresponda, de los subsidios por incapacidad laboral, segun el origen de la afeccidn invocada,
respecto a trabajadores afiliados a Mutualidades de Empleadores o al Instituto de Seguridad
Laboral.

En ese contexto, Fonasa requiere acceder a informacion del Sistema Nacional de {Informacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT)} sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales que le permitan implementar mecanismos de alerta, control e identificacién del
origen de {os eventos de salud que afectan a sus cotizantes.
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7.2.PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DEL ARCHIVO DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES DE LA LEY 16.744 DE SUSESO A FONASA

Objetivo

Definir las pautas y formato de los archivos para efectuar la transferencia de archivos contenidos
en el Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT) para enviar a
Fonasa.

Instituciones involucradas y responsables

Instituciones Responsables Encargados Correos
involucradas
SUSESO Juan Ceballo Saby Vargas Verdugo SVargasv@suseso.cl
FONASA Bélgica Bernales | Jorge Lara Rojas Nara@fonasa.cl
Contreras bbernales@fonasa.cl

Procedimiento:

(1) SUSESO generara un archivo de acuerdo a los cierres mensuales que el SISESAT dispone y
serd remitido a FONASA de acuerdo a la periodicidad que se establezca entre las partes.

(2) SUSESO habilita sitio seguro para que FONASA rescate los archivos generados, segin la
ruta y los privilegios de acceso a éstos:

e Host: 190.215.33.11

s Connection: SFTP

* Ruta de acceso: farchivos _compartidos/

* Usery Password: informados a cada usuario

Cualquier cambio de direccidn del sitio SFTP serd formalmente informado a FONASA
+ Privilegios de acceso al sitio seguro
v" Encargado de SUSESQO: Administrador del sitio
v" Encargado de FONASA: permisos de Escritura y Lectura

Cualquier cambio de direccidn del sitio SFTP serd formalmente informado a FONASA

(3) SUSESO informaré via correo electrénico a los encargados del proceso de FONASA, Sr.
Jorge Lara de FONASA (Jlara@fonasa.cl), cuando los archivos generados se carguen en la Carpeta
definida para ello y queden disponibles para su extraccién.

{4) Se define que el responsable de FONASA luego de extraer los archivos, proceda a respaldar
y luego a borrar dichos archivos dentro de las siguientes 48 horas, para evitar la saturacién del
sitio SFTP.

(5) Por cada archivo entregado por el emisor se debe adjuntar un resumen del archivo en
donde se debera indicar el total de registros enviados.

(6) Cuando FONASA no pueda recuperar los archivos entregados por SUSESO depositados en
el sitio SFTP, informard directamente a Sr. Saby Vargas V., solicitando su reenvio.

(7} Se precisa que la informacién que forma parte del “SISESAT”, es ingresada directamente por los
organismos administradores del Seguro de la Ley N° 16.744, razdn por la cual es de su exclusiva
responsabilidad la omisidn u errores en los datos. En virtud de lo anterior, la Superintendencia no
se hace responsable por la calidad de los datos remitidos, toda vez que no puede asegurar que los
datos proporcionados por las diversas fuentes de informacion se encuentren correctos vy
actualizados. Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia que SUSESO se reserva el derecho de
no entregar informacion mientras estime que ésta no es de una calidad adecuada.
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2.- El presente convenio de colaboracion no
Irrogarad costo alguno para el Fondo Nacional de Salud.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

=  Fiscalia

= Subdepto. de Administracion

» Unidad de Licencias Médicas y Subsidio de Incapacidad Laboral
®  Seccién de Compras y Abastecimiento

= Oficina de Partes (Afecta Art. 7 letra G), Ley 20.285/2008)
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CONVENIO DE COLABORACION ASOCIADO AL INTERCAMBIO DE
INFORMACION ENTRE EL FONDO NACIONAL DE SALUD Y LA
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

En Santiago de Chile, a (dia) de 15 de junio de 2016, entre la SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD
SOCIAL, R.U.T. 61.509.000-K, domiciliada en calle Huérfanos N° 1376, 5° piso, comuna de Santiago,
de esta ciudad, representada en este acto por el Superintendente, don CLAUDIO REYES
BARRIENTOS, Cédula Nacional de Identidad N2 6.164.453-9, del mismo domicilio de su
representada, y, por la otra, el FONDO NACIONAL DE SALUD, R.U.T. 61.603.000-0, domiciliado en
calle Monjitas 665, piso 6°, comuna de Santiago, de esta ciudad, representada en este acto por su
Directora, DRA. JEANETTE VEGA MORALES, Cédula Nacional de Identidad N° 6.441.949-8, del
mismo domicilio de su representada, se ha acordado suscribir el presente convenio de
confidencialidad en la entrega de informacion:

CONSIDERANDO:

®* Que el Fondo Nacional de Salud, en el desarrollo de sus actividades, administra y mantiene
distintas bases de datos relacionadas con informacién de licencias médicas, como
herramientas de apoyo a su gestion interna y para el cumplimiento de su funcién pGblica;

= Que entre las mencionadas bases de datos, el Fondo Nacional de Salud mantiene informacion
asociada a licencias médicas, particularmente relacionada con datos de las cotizaciones que se
han enterado al Fondo, informacién de la resolucidn de la Comisién de Medicina Preventiva e
Invalidez que se pronuncié sobre la licencia médica, informacién histdrica de las licencias
médicas a las que han accedido los cotizantes del Fondo, entre otras; es decir, en general
informacién asociada a emisién, tramitacién y resolucion de licencias médicas, liquidacion y
pago de subsidio por incapacidad laboral e informacién de cotizaciones de sus afiliados;

* Que la Superintendencia de Seguridad Social, para lograr sus cometidos legales, requiere
acceder a informacidn que forma parte de las bases de datos que mantiene el Fondo Nacional
de Salud, a efectos de contar con informacidén asociada a las cotizaciones previsionales y
resoluciones de licencias médicas, como también acceder a informacién histérica vinculada a
las licencias médicas y antecedentes complementarios de sus trabajadores afiliados;
debiéndose por tanto regular el acceso, almacenamiento y tratamiento de informacién por
parte de la Superintendencia;
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Que por su parte, el D.F.L. N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud (cuyo Libro | refunde el
Decreto Ley N° 2.763 de 1979 y su Libro I contiene la Ley N° 18.469 actualizada) establece
como funciones del Fondo Nacional de Salud, entre otras, el recaudar, administrar, distribuir y
fiscalizar los recursos provenientes de cotizaciones de salud de los afiliados al Fondo, razon
por la cual requiere acceder a la informacién que respalde el déficit de las Cajas de
Compensacién de Asignacion Familiar (C.C.A.F.) que sea autorizado por la Superintendencia,
acceder a informacién que le permita identificar y levantar procesos de control asociados a la
determinacidn correcta del origen de una patologia o accidente; como también acceder a
informacién que le permita hacer mas eficiente el proceso de verificacion y cotejo de datos en
el procedimiento de afiliacién de beneficiarios;

Que el articulo 20 de la Ley N° 19.628, sefiala que el tratamiento de datos personales por
parte de un organismo publico sélo podrd efectuarse respecto de las materias de su
competencia y con sujecién a las reglas seiialadas en los articulos precedentes a aquél, y que
en esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular;

Que de acuerdo con lo establecido en las leyes N°16.395 y N°18.833, corresponde a la
Superintendencia de Seguridad Social la regulacion y fiscalizacion del Régimen de Subsidios
por Incapacidad Laboral que administran las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar
{C.C.A.F.}, dado que éstas se encuentran sometidas a su supervigilancia;

Que, en virtud de lo anterior, y considerando el principio de colaboracidén entre organismos
publicos consagrado en la Ley N° 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el
Fondo Nacional de Salud acepta contribuir al logro de una gestién més eficiente por parte de
la Superintendencia en el cumplimiento de sus tareas propias, proporciondndole la
informacion asociada a las cotizaciones, resoluciones e informacién histérica de licencias
médicas y antecedentes complementarios; acordandose entre las partes suscribir este
convenio de confidencialidad para velar por el adecuado tratamiento de la informacién y
procurar que solo sea utilizada por parte de la Superintendencia de Seguridad Social dentro de
la 6rbita de su competencia. Por su parte, fa Superintendencia de Seguridad Social acepta
contribuir al logro de una gestidn mas eficiente por parte del Fondo Nacional de Salud en el
cumplimiento de sus tareas propias, proporcionandole la informacién que permita respaldar el
gasto en subsidios pagados por las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar que sea
autorizado por la Superintendencia, como también acceder a la informacién de los regimenes
de prestaciones familiares y de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales en el
ambito de las competencias del Fondo.
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LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

PRIMEROQ: Antecedentes

Tanto la Superintendencia de Seguridad Social como el Fondo Nacional de Salud, en el desarrollo
de sus actividades, administran y mantienen distintas bases de datos, como herramientas de
apoyo, las cuales, en el ambito de sus competencias, cada entidad ha levantado con el fin de
facilitar la gestidn; para apovar la tramitacién y resolucion de las presentaciones efectuadas; para
coadyuvar en el proceso de regulacidn y fiscalizacién de los distintos regimenes sometidos a su
potestad de control y para generar los diversos informes y estadisticas que se requieran scbre las
materias propias de su competencia.

Cada entidad, para lograr sus cometidos legales, requiere acceder a informacion especifica que
forma parte de las bases de datos que mantiene la otra institucién, para lo cual se requiere
suscribir un convenio de colaboracidn para acceder a datos contenidos en los archivos a que hace
referencia el presente Convenio, regulando de esta forma el acceso, almacenamiento y
tratamiento de informacién por parte de cada entidad.

SEGUNDO: Objetivo

El presente convenio tiene por objeto permitir que el traspaso de informacién entre el Fondo
Nacional de Salud y Ia Superintendencia de Seguridad Social se genere en el marco de la legislacién
vigente y prever que el tratamiento que se dara a dicha informacién se enmarque dentro del
ambito de sus competencias respectivas.

Lo anterior con la finalidad de acceder a la informacidn necesaria para una adecuada
administracion, asignacion y racionalizacién de los regimenes previsionales en que tengan
competencias; y para el estudio y disefio de politicas, planes y programas publicos relacionados
con tales materias.

TERCEROQ: Transferencia de datos

Para el cumplimiento del objetivo de este convenio, el Fondo Nacional de Salud transferird a la
Superintendencia de Seguridad Social la infermacién que forme parte de los archivos especificados
en el Anexo N® 1, Anexo N° 2, Anexo N° 3 y Anexo N° 4 de este Convenio, referida a las
cotizaciones que se han enterado al Fondo, a la resolucion de las licencias médicas que se han
otorgado a los cotizantes del mismo, a la informacién de licencias médicas y subsidios de
incapacidad laboral de pago directo que se cargan en el registro nacional, y a la informacién
histérica del maestro de licencias médicas, respectivamente.
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Para el cumplimiento del objetivo de este convenio, la Superintendencia transferira al Fondo
Nacional de Salud la informacién que forme parte de los archivos especificados en el Anexo N° 5,
Anexo N° 6y Anexo N° 7 de este Convenio, referida al respaldo del gasto en subsidios autorizado
alas C.CAF., de prestaciones familiares y de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
respectivamente.

Cobigrno de &

La especificacién del objetivo y del fundamento del traspaso de informacién se consigna en cada
uno de los Anexos. Asimismo, el proceso de transferencia de informacién se realizara de acuerdo a
los protocolos y formatos de archivos especificados en cada Anexo.

Se deja constancia que, para el caso que las partes determinen la necesidad de ajustar el
contenido de un Anexo, agregar un nuevo Anexo o eliminar uno ya existente; bastara para ello el
realizar la gestiéon administrativa que corresponda {acto administrativo que incorpore el ajuste en
el convenio y resolucion aprobatoria del mismo); debiendo en todo caso consignarse a todo
evento el objetivo y el fundamento juridico que lo justifique dentro de la orbita de las
competencias. Asimismo, se deja constancia que los Anexos al presente Convenio forman parte
integrante del mismo.

CUARTO: Limites asociados al tratamiento y seguridad de la informacién

Respecto de la informacion que reciba la Superintendencia de Seguridad Social y el Fondo
Nacional de Salud, éstas se obligan a:

a) Limitar la divulgacién de la informacion, materia de este convenio, sélo a aquellos de sus
funcionarios, empresas prestadoras de servicios o entidades fiscalizadas que efectiva y
justificadamente tengan la necesidad de tomar conocimiento de la misma;

b) Instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales internos, a cualesquiera de sus
funcionarios o empresas prestadoras de servicios que tengan acceso a la misma, la limitacién a
que se encuentran sujetos en orden a no copiarla, total o parcialmente, y mantener la
confidencialidad correspondiente, evitando el acceso a la misma por parte de terceros; y,

c) Adoptar medidas de seguridad adecuadas para conservar la propiedad de dicha informacion,
libre del acceso de terceros no autorizados. Sobre el particular, tanto la Superintendencia
como FONASA deberan cumplir con lo establecido al efecto por el D.S. N° 83 del afio 2005, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba la norma técnica para los 6rganos
de la Administracién del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos
electrénicos, con el fin de dar cabal cumplimiento a los articulos 5° y 7° de !a Ley N° 19.628,
sobre proteccion a la vida privada.
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QUINTO: Confidencialidad en el tratamiento de informacién

La Superintendencia de Seguridad Social y el Fondo Nacional de Salud se obligan a usar la
informacién proporcionada con el fin exclusivo de dar cumplimiento a los objetivos planteados en
aste Convenio.

Por la especial naturaleza de la informacion a la que accederdn, la Superintendencia de Seguridad
Social y el Fondo Nacional de Salud se obligan a efectuar el tratamiento de los datos con absoluta
e irrestricta sujecion a las normas existentes en materia de confidencialidad y proteccién de datos
personales. En dicho espiritu, deberdn cautelar la privacidad y secreto de toda la informacion que
se proporcione o0 sea conhocida por sus funcionarios o sus personas relacionadas. Este compromiso
incluye a todo el personal que trabaje con y para dichas entidades.

En virtud de lo anterior, la Superintendencia de Seguridad Social y el Fondo Nacional de Salud se
comprometen a hacer uso de los datos personales comunicados en forma exclusiva, y no hacer
traspasos totales o parciales de la informacion a terceros ajenos a las obligaciones emanadas de
este Convenio de Colaboracian, sin perjuicio de lo establecido en su Clausula Cuarta.

En el evento que alguna de las entidades requiriera efectuar el procesamiento y tratamiento de la
informacién por terceros, dicho organismo necesariamente debera establecer contractualmente
con éstos, los resguardos necesarios que garanticen los derechos de los titulares de los datos que
se tratan, respecto al contenido de esos datos, asi como el deber de confidencialidad y seguridad
aplicables, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N2 19.628, schre proteccion de la vida
privada.

SEXTA: Incumplimiento y Responsabilidades

En caso que la Superintendencia de Seguridad Social o el Fondo Nacional de Salud incumplan
alguna de las obligaciones establecidas en el presente convenio, o si algin funcionario o
dependiente de las mencionadas entidades hiciere uso irregular de la informacién proporcionada,
se deberd notificar de este hecho al Jefe del Servicio correspondiente, quien debera adoptar
inmediatamente las medidas correctivas que correspondan.

Junto a lo anterior, ya sea la Superintendencia de Seguridad Social o el Fondo Nacional de Salud,
segin corresponda, ponderara la gravedad de los hechos ocurridos, a fin de determinar si
constituyen uso irregular de la misma, y/o incumplimiento de las obligaciones comprometidas en
el presente Convenio, y estara facultado para adoptar unilateraimente medidas tendientes al
resguardo de la informacion, incluyendo la detencién del envio de la informacion y el bloqueo del
acceso automatizado, en caso gue existiera.



En caso que alguna entidad incumpla en forma grave {(en tanto genere perjuicios) y/o reiterada las
obligaciones establecidas en el presente convenio, la otra entidad podra poner término anticipado
a éste unilateralmente, en los términos mencionados en la cldusula novena.

SEPTIMA: Contrapartes

Para efectos de coordinacion y de la adecuada ejecucién del presente Convenio, la
Superintendencia de Seguridad Social designa como Unidad Técnica responsable al Jefe del
Departamento de Tecnologia y Operaciones. Asimismo, serd responsable del seguimiento y
cumplimiento del convenio, el funcionario que la Intendencia respectiva designe de acuerdo a la
naturaleza de la informacion intercambiada y que se hace referencia en el Anexo respectivo.

Por su parte, el(la) Director{a) del Fondo designa a la lefa de la Unidad de Licencias Médicas y
subsidio por Incapacidad Laboral como responsable del seguimiento y cumplimiento del convenio.

Lo anterior, sin perjuicio que en cada Anexo de este convenio se especifigue, desde un punto de
vista operativo, el contacto técnico especifico asociado a la transferencia de cada informacion.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea reemplazado, se debers
informar al Jefe de Servicio que corresponda mediante oficio, y a las demas contrapartes via e-mail
respecto de dicho cambio, a fin de tomar fas medidas de resguardo pertinentes.

OCTAVA: Vigencia

El convenio entrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que lo apruebe y su duracién sera indefinida, a menos que la ley modifique la
competencia de las instituciones integrantes, afectando su calidad de proveedores o de
consumidores de la informacién a que se refiere el presente Convenio y sus Anexos.

NOVENA: Término de Convenio

Las partes podran poner término a este convenio mediante aviso escrito dirigido al Jefe Superior
del Servicio respectivo de la otra parte, con al menos sesenta (60} dias corridos de anticipacion, sin
perjuicio de quedar vigente para el solo efecto de terminar las obligaciones u operaciones que se
encuentren pendientes o en proceso de ejecucion.

Las partes podran poner término anticipado a este convenio en los siguientes casos:

a) Que no se dé cumplimiento a alguna de las obligaciones o condiciones estipuladas en el
presente convenio o a las obligaciones contenidas en los anexos presentes o adendum
futuros.
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b} Utilizar la informacién confidencial para fines no previstos en el convenio o uso de la
misma con vulneracion de las normas que rigen la materia, en los términos sefialados en la
Clausula Sexta del presente Convenio.

Goblerno de Chile

DECIMO: Jurisdiccién

Para todos los efectos derivados del presente convenio las partes fijan su domicilio en la comuna y
ciudad de Santiago, sometiéndose a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

' DECIMO PRIMERO: Eventuales gastos

Los eventuales gastos en que se incurra para la implementacién y ejecucién del presente
Convenio, seran de cargo de cada una de las partes.

DECIMO SEGUNDO: Personerias

La personeria de don Claudio Reyes Barrientos, para representar a la Superintendencia de
Seguridad Social consta en el Decreto Supremo N2 38, de 27 de octubre de 2014, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social. Por su parte, la personeria de la Dra. Jeanette Vega Morales, para
actuar en representacion de la Fondo Nacional de Salud, consta en Decreto Supremo N2 46, de 17
de marzo de 2014, del Ministerio de Salud. Ambos decretos no se incluyen en este instrumento
por estimarse innecesario por las partes.

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares igualmente auténticos, quedando dos en
poder de cada parte.
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5030?\0\“" W3 ANT. : Resolucidn Exenta N°2814, de 17 de octubre de 2011, de
M esta Superintendencia, que aprueba Convenio de

Guobierno de Chile

w Colaboracion entre el Fondo Nacional de Salud y la

Superintendencia de Seguridad Social.

MAT. : Remite dos ejemplares firmados del Convenio de
Colaboracion entre el Fondo Nacional de Salud y la
Superintendencia de Seguridad Social y copia de la
Resolucién que lo aprueba.

FTES. : Ley N°18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado. Ley N°16.395,
sobre Organizacion y Atribuciones de la Superintendencia de
Seguridad Social.

CONC.: Oficios N° 66.814, de 28 de octubre de 2011, y N° 36.555, de
16 de junio de 2016, ambos de esta Superintendencia.

DE : SENOR
CLAUDIO REYES BARRIENTOS
SUPERINTENDENTE DE SEGURIDAD SOCIAL

A . SENORA
JEANETTE VEGA MORALES

DIRECTORA FONDO NACIONAL DE SALUD

compuestos por los representantes técnicos de esta Superintendencia y su representada’

2.-  Sobre el particular, esta Superintendencia remite a usted dos ejemplares firmados de dicho
Convenio y copia de la Resolucion interna que lo aprueba, a efectos que ese Servicio pueda
continuar 1a tramitacidn administrativa correspondiente.

Saluda atentamente a Ud.,

RMG

DISTRIBUCION:

DIRECTORA FONDO NACIONAL DE SALUD

ADJUNTA 2 EJEMPLARES ORIGINALES

1BS

ISESAT

FISCALIA _
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA Y SERVICIOS AL USUARIO
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES
UNIDAD DE GESTION DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO CENTRAL
(16%)



Superintendencia
de Seguendad
Sociul

Gobiernade Chile

NGO, ene

RMG/RBH/pac REF.:  Aprueba Convenioc de Colaboracion
Asociado al Intercambio de Informacion
entre el Fondo Nacional de Salud y la

o Superintendencia de Seguridad Social.

RESOLUCION EXENTA N°_ 212 /

reemstamaanEaaRsat e ;Nh%.\l.
—

. SANTIAGO, 12 AGO 2016
HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE:
VISTOS: |

Las atribuciones que me confieren la Ley N° 16.395, Texto Refundido de la
Ley de Organizacion y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social, lo sefialado
en su reglamento Organico, contenido en ef D. S. N° 1 de 1972, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social; el articulo 5° del D.F.L. N° 1 -19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el
D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; Ja Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, y

TENIENDO PRESENTE:

Que, tanto la Superintendencia de Seguridad Social como el Fondo Nacional
de Salud, en el desarrollo de sus actividades, administran y mantienen distintas bases de
datos, como herramientas de apoyo, las cuales, en el dmbito de sus competencias, cada
entidad ha levantado con €l fin de facilitar la gestion; para apoyar la tramitacion y resolucién
de las presentaciones efectuadas; para coadyuvar en ei proceso de regulacion y fiscalizacion
de los distintos regimenes sometidos a su potestad de control y para generar los diversos
informes y estadisticas que se requieran sobre las materias propias de su competencia.

Que, ambas instituciones, con el objeto de lograr sus respectivos cometidos
legales y actuando siempre dentro del marco de la legislacién vigente, requieren acceder
reciprocamente a informacion necesaria para una adecuada administracién, asignacion y
racionalizacion de los regimenes previsionales en que tienen competencias; asi como también
para el estudio de politicas, planes y programas publicos relacionados con tales materias.

Que, para cumplir con lo anterior, se requiere suscribir un convenio de
colaboracion para acceder a datos personales, regulando de esta forma el acceso,
almacenamiento y tratamiento de informacién por parte de cada entidad.

Que, en virtud de lo anterior, y considerando el principio de colaboracién entre
organismos publicos, consagrado en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases de
la Administracion del Estado y lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley N° 19.628, sobre
proteccion de ia vida privada o proteccién de datos de caracter personal; la Superintendencia
de Seguridad Social y el Fondo Nacional de Salud han acordado suscribir en presente
Convenio destinado al intercambio de informacion entre ambos, para ser utilizada dentro del



marco de sus competencias, a fin de contribuir al legro de una gestion mas eficiente de las
funciones que sus respectivas normas organicas les han encargado.

RESUELVO:

Apruébese el Convenio de Colaboracion Asociado al Intercambio de
Informacion suscrito entre la Superintendencia de Seguridad Social y el Fondo Nacional de
Salud, con fecha 15 de junio de 2016, el cual forma parte integrante de la presente resolucion.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.

Saluda atentamente a usted,

A: ISESAT
IBS
Fiscalia
Departamento de Tecnologia y Operaciones
Departamento de Asistencia y Servicios al Usuario
Unidad de Control de Gestion (Adj. copia convenio)
Unidad de Gestion de Proyectos y Procesos de Negocio {Adjunta convenio)
Unidad de Desarrollo de las Personas .
Unidad de Gestion de Correspondencia y Archivo Central

.Fondo Nacional de Salud (Adj. dos convenios)
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