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FONASA NIVEL CENTRAL
DIVISION ADMINISTRACION
DPTO. COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

RESOLUCION EXENT#
MAT.: APRUEBA BASI
SUS ANEXOS
“SERVICIOS DE
SOPORTE TECH
FONASA”.
SANTIAGO, 03/10/201¢
VISTOS:

Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N°1/2005 de Salud, las facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 27/2018 del Ministerio de Salud; Ley N°19.886, D.S. 250/2004 de Hacienda; la ley N° 20.730, Ley Lobby, Ministerio Secre
de Salud; la Resolucion N° 1600/2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Fondo Nacional de Salud tiene como objetivo, entre sus lineamientos estratégicos, avanzar hacia una institucién moderna, preocupada de dar cobertura a sus mas de 13,5 millones de asegurados y otorgar un servicio de ex
2. Que, en ese contexto el Fondo Nacional de Salud para lograr un correcto y eficiente funcionamiento del canal, se requiere contratar la provisién de los servicios de administracion del canal, mantencion y soporte.
3. Que, habiéndose revisado el catalogo de Productos y Servicios publicado en el portal www.mercadopublico.cl, se concluye que el servicio requerido no se encuentra disponible a través del sistema de Convenios Marco de la Direcci

4. Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 19.886 y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones posteriores, se confeccionaron las Bases que se apru¢
con los requerimientos técnicos y juridicos para verificar la realizacién de la presente licitacion publica.

5. Que, en mérito de lo expuesto, para esta contratacién se requiere llamar a Propuesta Publica debiendo esta regularse en bases aprobadas por resolucion, y que existiendo disponibilidad presupuestaria para la contratacién de lo ref

RESOLUCION:
1. Apruébense las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos, que regulan el respectivo proceso en el Fondo Nacional de Salud, para llamar a la siguiente Licitacion Publica, cuyo requerimiento es del siguiente tenor:

BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y SUS ANEXOS PARA LA LICITACION PUBLICA SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA BASES ADMINIST
1. INTRODUCCION

Fonasa en su rol de Seguro Publico de Salud, tiene como objetivo, entre sus lineamientos estratégicos, avanzar hacia una institucién moderna, preocupada de dar cobertura a sus mas de 13,5 millones de asegurados y otorgar un
beneficios y la forma de acceder a ellos, con el objeto de contar con asegurados empoderados y debidamente informados, capaces de ejercer activamente sus derechos.

En este contexto FONASA, requiere contratar los servicios de una empresa que provea los servicios de administracién del canal y permita la continuidad del servicio, brinde la mantencion y soporte técnico en cada punto que cuenta
satisfaccion global de dicha plataforma.

2. PARTICIPANTES E INCOMPATIBILIDADES
2.1 PERSONAS QUE NO PUEDEN PARTICIPAR

Podran participar en la presente licitacién personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme al reglamento de la ley N° 19.886, cumpliendo con los demas requisi
la Ley N° 19.886.

Debe tenerse presente que no podran participar en esta licitacion aquellas personas que se encuentren en alguna de las situaciones contempladas en el inciso sexto del articulo 4 de la Ley 19.886, esto es, no podran participar en
sociedades de personas de las que aquellos o éstas formen parte, ni sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas, ni sociedades abiertas en que aquellos o éstas sean duefios
quedaran excluidos de esta licitacién quienes dos afios antes de la presentacion de la oferta, hayan sido condenados por précticas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador; y quienes dentro de los dos a
primero del articulo 4° de la ley N° 19.886. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de FONASA de verificar esta informacién, en los registros que para tal efecto lleva la Direccién del Trabajo, en cualquier momento, publicacion, con:
Del mismo modo, quedan excluidos de esta licitacion, las personas juridicas que hayan sido condenados a la pena de prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, por delitos de lavadc
2.2 PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR Y REQUISITO PARA CONTRATAR

Podran participar en la presente licitacion personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme al reglamento de la ley N° 19.886, cumpliendo con los demas requisi
la Ley N° 19.886.

Aquellos participantes que no estén inscritos en el registro de contratistas y proveedores de la administracion, contemplado en el articulo 16 de la ley 19.886, (Portal “Chile Proveedores”), dicho requerimiento le sera exigido previo al e
3. CONFIDENCIALIDAD
Toda la informacién proveniente del proceso de licitacion, esto es, ofertas, informes, documentos, etc., seran de propiedad exclusiva de Fonasa.

El servicio contratado, los procesos asociados, documentacién, informacion, datos, bases de datos, en cualquier soporte en que se encuentren generados por este y para este servicios, y/o aquella que se recopile para la realizacion ¢
todos los antecedentes derivados del mismo, los que perteneceran en exclusividad a Fonasa.

El proveedor debera dar garantia de la confidencialidad de la informacién, pudiendo Fonasa ejercer las acciones que fueren pertinentes en resguardo del interés institucional. La divulgacién, por cualquier medio, total o parcial, de |
correspondan, haciendo responsable solidariamente el proveedor de las acciones de sus empleados, consultores y subcontratistas que realicen tal accion.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

4, ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS

Las Bases Administrativas y Técnicas de esta licitacion, como asimismo cualquier documento que las interprete o complemente, se entenderan conocidas y obligatorias para todos los participantes y para todos los efectos legales seré
5. ETAPAS DEL PROCESO

La presente licitacion publicada en el portal www.mercadopublico.cl, estara regulada por el siguiente proceso, estableciéndose su calendarizacion en Anexo N°1, adjunto a las presentes Bases.
5.1 Publicacién de Bases:

El Fondo Nacional de Salud, llama a participar en esta Licitacion a quienes cumplan los requisitos sefialados en el numeral 2 de estas bases, mediante el Sistema de Compras publicas www.mercadopublico.cl, publicandose dichas Be

5.2 Consultas, Aclaraciones y Complementos:
Los participantes o proponentes podran hacer consultas tanto de caracter técnico como de indole administrativa, que estimen necesarias, dentro del plazo establecido en calendario general. Las consultas y/o aclaraciones sélo se pod

El Fondo Nacional de Salud respondera las consultas y aclaraciones y podra emitir complementos que permitan una mejor comprension e interpretacion de las bases y/o del proceso de licitacion, lo que se hara en el mismo document

Con todo, si las bases fueren objeto de modificacion, antes del cierre de recepcion de ofertas se les otorgara a los oferentes el plazo maximo de 5 dias corridos para la adecuacion de las ofertas, y se hara mediante resolucion y prod
términos que expresa el articulo 19 del Decreto Supremo de Hacienda N° 250 de 2004.

5.3 Presentacion de las ofertas:
Los participantes deberan ingresar sus ofertas técnicas y econémicas en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo al numeral 7 de estas bases, a mas tardar el dia y hora sefialados en el calendario general.

Las unicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal electrénico de compras publicas. No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases. Sélo se aceptara la recepcion total c

Solo la Garantia por seriedad de la Oferta, sefialada en el numeral 6.1 de estas Bases, sera entregada en la Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, ubicada en calle Monjitas N°665, primer piso, Santiago, el dia y hora sefi:
CANAL CORPORATIVO DE FONASA”, a nombre de la Jefe del Departamento de Compras y Abastecimiento, antes de la hora de cierre de recepcion de ofertas.

Sera responsabilidad de los Oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente sus ofertas. Los oferentes deben constatar que el envio de sus ofertas técnicas y econémicas, a través del portal e

Las ofertas que no sean remitidas electrénicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, seran declaradas inadmisibles, devolviéndoseles a los respectivos participantes los antecedentes que hayan presentado, en la medida qu
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5.4 Apertura de las Ofertas Técnicas y Econémicas:
La apertura de las ofertas recibidas en el portal www.mercadopublico.cl se realizara en forma electrénica, en la fecha y hora definida en el Calendario General. El resto de los antecedentes incorporados por los oferentes en dicho pori
el numeral 7 de las presentes bases de licitacion.

La Comision evaluara las ofertas que se presenten en virtud de los criterios de evaluacion, sefialados en el numeral 9.2 de estas bases, levantando la correspondiente Acta de Evaluacion.

5.5 Modificacion de Bases:
El Fondo Nacional de Salud, tiene la facultad con la debida antelaciéon de modificar las presentes Bases, en el caso de producirse modificaciones al proceso licitatorio, las cuales se deberan publicar en el portal www.mercadopublico.c

5.6 Adjudicacion:
La adjudicacion de esta licitacion se hara por Resolucién del Director del Fondo Nacional de Salud, la que se dictara en el plazo sefialado en el Calendario General y se publicara en el portal www.mercadopublico.cl. Idéntico procedim

La adjudicacion se hara a un solo proveedor.

5.7 Ampliacion de Plazos:
En el caso que alguna de las etapas de la Licitacion no pudiera realizarse en el plazo sefialado en el Calendario General, se publicara, con la debida antelacion, la resolucion con el motivo de su postergacion y la nueva fecha estipulac

Si Fonasa advierte que la adjudicacion en cuestion no se realizara en el plazo sefialado en las respectivas bases, en conformidad a lo previsto en el inciso segundo del articulo 41 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Haci
una modificacién del pliego de condiciones. Por tanto, Fonasa comunicara esta situacion a través de un acta de la Comisién Evaluadora de Ofertas o de la jefatura responsable del proceso.

Modificado un plazo, los plazos sucesivos se entenderan ampliados en los mismos términos que para lo dispuesto en aquel.

5.8 Comunicaciones:
Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacion publica, se haran por medio del portal de internet www.mercadopublico.cl a través del foro que estara habilitado para tal efecto.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado, ni vencido el plazo dispuesto en el articulo siguiente.

Los plazos a que se haga referencia en estas Bases son de dias corridos, salvo se sefale expresamente lo contrario. Cuando el dltimo dia del plazo sea sabado, domingo o festivo, éste se entendera prorrogado al primer dia habil sigr
6. GARANTIAS

6.1. Garantia de Seriedad de la Oferta

Los participantes al momento de presentar sus ofertas, deberan acompafar una Garantia por Seriedad de la Oferta, que asegure el pago de manera rapida y efectiva, pagadera a la vista y en caracter de irrevocable a favor del Fon
PUBLICA SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA”; con una vigencia no inferior a 90 dias corridos a contar de la fecha de cierre de la presentacion de Ii

Esta garantia sera custodiada por el Subdepto. de Tesoreria del Fondo Nacional de Salud.
En el evento que la garantia se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la ley N° 19.799, sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dichas firmas.

En el caso del adjudicatario, la garantia le sera devuelta una vez que suscriba el contrato correspondiente y efectie la entrega de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, y se devolvera a los participantes que no resulten favorec
sea el caso.

Si se omitiera el Documento de Garantia, o este no fuera emitido de acuerdo a este numeral, la oferta del proponente sera declarada inadmisible, quedando excluida su oferta.

Si encontrandose préxima la fecha de vencimiento de garantia de seriedad de la oferta, ain estuviere en curso el proceso de firma del contrato con el o los adjudicatarios, éstos deberan prorrogar su vigencia o tomar una nueva garan
En el caso de UTP, los instrumentos de garantia de seriedad de la oferta, no necesariamente deben ser otorgados por el apoderado de una UTP, sino que pueden ser aportados por cualquiera de los integrantes de la UTP o incluso pc
6.2. Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta

La garantia de seriedad de la oferta se hara efectiva, sin notificacion ni forma de juicio, especialmente en los siguientes casos:

. Si el oferente se desiste de su oferta después de haber sido abierta la propuesta.

Si la Comision Evaluadora comprueba que la informacién presentada por el oferente no es fidedigna, por cualquier medio que resulte procedente.
Si siéndole adjudicada la licitacion:

No entregare la garantia de fiel cumplimiento de contrato en el plazo fijado por Fonasa para ello, o

No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el contrato respectivo, dentro del plazo establecido por la Fonasa al efecto, o

No suscribe el contrato dentro del plazo fijado por la Fonasa para hacerlo.

Si el oferente adjudicado desistiere de su oferta.

Si el oferente adjudicado se negara la firma del contrato.

Si el oferente adjudicado modifica su oferta.

No prorroga la vigencia de la Garantia de Seriedad de la Oferta, o no toma una nueva en las mismas condiciones en que se tomo la boleta primitiva, en caso que encontrandose préxima la fecha de vencimiento de la garantia entreg
Sea inhabil para contratar con el Estado.

ONONRWN=O T

De producirse alguna de las situaciones sefialadas anteriormente, Fonasa readjudicara al oferente que hubiesen obtenido el siguiente mayor puntaje final técnico-econémico, segun el acta de evaluacion final, si se considera que aque
6.3. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento del contrato que se suscriba, como asi mismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con trabajadores del contratante, el adjudicatario debera entregar, con anteric
tomada a favor del Fondo Nacional de Salud, RUT: 61.603.000-0, por un monto equivalente al 10% del monto total del contrato, impuesto incluido, cuya glosa debera indicar “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATC
debe exceder en 90 dias corridos al término de la vigencia del servicio.

Esta Garantia de Fiel Cumplimiento garantiza cualquier incumplimiento o infraccién a las obligaciones que emanan del contrato. También cauciona el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores en los tér
La Garantia de Fiel Cumplimiento se hara efectiva sin mas tramite, en caso que el contrato termine anticipadamente, por causa imputable al adjudicatario, conforme lo previene el numeral 16 de estas Bases Administrativas, y para el |
En el evento que la garantia se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la ley N° 19.799, sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dichas firmas.

La garantia debera entregarse en Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, ubicada en calle Monjitas N° 665, Santiago, en sobre cerrado dirigido al Depto. De Compras y Abastecimiento, rotulado “GARANTIA DE FIEL CUMPLI
Esta garantia sera custodiada por el Depto. de Contabilidad y Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el periodo de su vigencia, y se devolvera al término de su vencimiento, salvo que se resuelva el término anticipado del Conven
6.4. Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento podra hacerse efectiva por parte de Fonasa, en los siguientes casos:

a) Si el oferente adjudicado luego de enviada la Orden de Compra se desistiere de llevar a cabo los servicios.

b) Si el oferente adjudicado no cumple con cualquiera de las obligaciones indicadas en los articulos de las bases técnicas de la presente licitacion.

c) Si el oferente adjudicado pone fin en forma unilateral al servicio.

d) Si el oferente adjudicado utiliza sin autorizacion y para fines ajenos a los contractuales, la informacién y los datos de propiedad de Fonasa contenidos en los sistemas a que tenga acceso, sean informaticos o manuales.

e) Si el oferente adjudicado divulga, por cualquier medio, la totalidad o parte de la informacién del servicio, de los procesos asociados, documentacion, informacion, datos, bases de datos, generados por este y para este servicios, y/o
F) En caso de incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales conforme lo establece el art. 68 del reglamento de la Ley N° 19.886.

En concordancia con lo manifestado en la jurisprudencia administrativa, en el cobro de la garantia de fiel, oportuno e integro cumplimiento de la orden de compra, se resguardaran los principios de proporcionalidad, razonabilidad y
monto en que se cuantifique el incumplimiento de las obligaciones y las multas que se hayan impuesto y no se encuentren solucionadas. Lo dicho es sin perjuicio, del derecho del Fonasa de accionar posteriormente por otros perjuici
de tales sumas respecto de pagos pendientes al proveedor o mediante demanda judicial.

En el caso de UTP, los instrumentos de garantia no necesariamente deben ser otorgados por el apoderado de una UTP, sino que pueden ser aportados por cualquiera de los integrantes de la UTP o incluso por un tercero ajeno a ellas
7. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las Unicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal electronico de compras publicas, no se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases. Sélo se aceptara la recepcion total o
Sera responsabilidad de los Oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente sus ofertas. Los oferentes deben constatar que el envio de sus ofertas técnicas y econémicas, a través del portal e
7.1. Contenidos de la Oferta

Todos los documentos que por medio de las presentes bases se requieren deben estar emitidos con anterioridad a la presentacion de la oferta, sin perjuicio de lo que dispone el articulo 40 inciso segundo del decreto supremo N° 250,
Los participantes deberan presentar sus ofertas en el portal www.mercadopublico.cl a mas tardar en la fecha de cierre indicada en el sitio, incorporando lo siguiente:

a) Antecedentes Legales y Administrativos

b) Oferta Econémica, segiin Anexo N° 6
c) Oferta Técnica, segin Anexo N° 8
d) Experiencia, segin Anexo N° 7

a) Antecedentes Legales y Administrativos:

Tratandose de participantes, sean éstos personas naturales, juridicas o uniones temporales de proveedores (UTP) reguladas en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, que al momento de la apertura no se encuentre
www.mercadopublico.cl, los siguientes Antecedentes Administrativos:

- Anexo N° 4, denominado “Datos del Oferente”, que contenga los datos de identificacion del oferente, este documento debera contener su nombre o razon social, el numero de RUT de la empresa o cédula nacional de identidad del o
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fax y correo electrénico, Ademas, debera informar los antecedentes de un Coordinador del Contrato por parte del Oferente, quien cumpliré un rol de coordinador administrativo en caso de resultar adjudicado.

- Garantia de Seriedad de la Oferta, en conformidad al numeral 6.1 de las presentes Bases.

- Una Declaracion Jurada Simple del participante, empresa o unién temporal de proveedores conforme al articulo 67 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, que declare que no se encuentra en alguna de las situaciones contemg
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios y que ninguno de sus socios tenga la calidad de funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud o del Ministerio de Salud
Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado, ni es socio de una sociedad de personas e
una sociedad anénima abierta en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas. Asi cor
formular la propuesta o suscribir el contrato; ni ha sido condenado a la pena de prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorisn
En el caso de UTP, esta Declaracion Jurada debe ser presentada por cada integrante y estar suscrita por el representante legal respectivo integrante, segin sea el caso.

- Declaracién jurada simple acreditando la veracidad de la oferta (Anexo N°5)
- Declaracién Jurada simple segun la cual declara conocer y aceptar las presentes bases de licitacion (Anexos N°2-A y 2-B).

Todos estos documentos, deben ser completados y enviados escaneados en PDF sin alterar el formato original de los anexos (respetando tamafio de hoja carta 21,59 cm x 27,94 cm y fuente Century Gothic nimero 11) especificados
ubicado en Monjitas N° 665 piso 1, a nombre del Jefe del Departamento de Compras y Abastecimiento, antes de la hora de cierre de recepcion de ofertas.

Unién Temporal de Proveedores UTP:
Al momento de ofertar, conforme lo establece el Reglamento de Compras en su articulo 67 bis, si dos 0 mas proveedores se unen para efectos de participar en esta licitacion, deben adjuntar el documento que formalice la unién entre

a) La solidaridad entre las partes respecto de las obligaciones que deriven de la licitacion.

b) El nombramiento del representante o apoderado comun con poderes suficientes.

c) La razén social que facturara y a la cual se le haran los pagos; el que debera constar por Escritura Publica, considerando procesos superiores a 1.000 UTM.

d) Vigencia de la UTP, la que no puede ser inferior a la vigencia del contrato sefialado en estas bases.

Sin perjuicio de lo sefialado, Fonasa podrd, antes de la celebracion del contrato, requerir toda la informacion adicional a que haya lugar en proteccién de sus intereses. En caso que el adjudicatario sea una persona juridica, podra solic
a) Fotocopia de la inscripcion de la sociedad en el registro de comercio, con certificaciéon de su vigencia, con fecha no anterior a tres meses contados desde la fecha de su presentacion (sélo se exigira este documento en caso que al |
b) Fotocopia de la escritura en la que consta su constitucion legal, y sus modificaciones posteriores si las hubiere.

c) Fotocopia de las publicaciones en extracto en el diario oficial y de las inscripciones en los registros correspondientes, de las escrituras sefialadas en la letra b) precedente.

d) Fotocopia de los documentos donde conste la personeria del representante legal del oferente.

b) Oferta Econoémica:

El precio debe ser ingresado en la pagina del portal de mercado publico, de acuerdo al formato N° 1 del Anexo N° 6.

En el anexo, se debe ingresar el precio total del contrato en UF sin IVA, y el precio total del contrato en UF con IVA incluido. En caso de error de calculo, entre el valor neto y el valor con IVA incluido, primara el precio con IVA incluido.
del proveedor).

Ademas, se debe ofertar el precio unitario de:

- Traslado de punto.

- Remodelacion de punto.

- Apertura de nuevo punto.

Sin embargo, estos precios unitarios, NO son evaluables y solo aplican para el oferente adjudicado, al momento de requerir alguno de esos servicios durante el transcurso del contrato. Por lo tanto, el tnico precio a evaluar, es el ofert:
Las ofertas deberan ser presentadas en Unidades de Fomento (UF).

En el caso de que el oferente no indique el precio en anexo econémico (Anexo N°6) su oferta SERA DECLARADA INADMISIBLE.

c) Oferta Técnica:

La Oferta Técnica debe ser ingresada en el anexo N° 8. Dicha evaluacion se realizara en virtud de las siguientes 4 areas:

Como condicién minima para ofertar, se debe considerar que el equipo de trabajo base debe estar conformado por los siguientes profesionales (en caso contrario la oferta seré declarada inadmisible):

- Audiovisualista

- Programador informatico

- Técnico en Computaciéon

- Disefiador Gréfico

- Periodista

La formacion profesional debe acreditarse adjuntando copia del certificado de titulo o copia documento similar que asegure dicha calidad académica en caso de no acreditar, ademas debe adjuntar los curriculums de cada integrante d
c.1) Se debe indicar si para la cobertura de soporte técnico, posee equipo de trabajo en cada una de las regiones, segun se solicita en el numeral 2.1 de Anexo N°8. De no poseer cobertura en todas las regiones, la oferta sera declarz
c.2) Se solicita una evaluacion anual de tipo cuantitativo del Canal Corporativo.

c.3) Desarrollo de Oferta Técnica: el proveedor debera desarrollar, de acuerdo a lo solicitado en las bases técnicas su oferta con respecto al canal corporativo que necesita el FONASA.

c.4) Tiempo de implementacion: el proveedor debera indicar su implementacion en dias y horarios habiles a nivel pais del Canal Corporativo de acuerdo a Carta Gantt.

d) Experiencia:

La experiencia debe indicarse en el anexo N° 7. Este criterio, seré evaluado en base a 3 aspectos:

1. Se debe especificar el N° de proyectos similares caracteristicas de la empresa.

2. Se debe indicar los afios de experiencia de la empresa en el rubro.

3. Se debe indicar el perfil profesional del Jefe de Proyecto.

Para que sea evaluada esa experiencia, se debe acreditar el perfil adjuntando copia del certificado de titulo o copia documento similar que asegure dicha calidad académica.

FONASA se reserva el derecho de verificar o comprobar la veracidad de los antecedentes presentados, de manera total o aleatoria.

Cabe sefialar, que frente a discrepancias o diferencias de informacion, entre lo indicado directamente en la ficha respectiva de la licitacion del portal mercado publico versus lo indicado en los anexos ingresados, prevaleceran los dato:
7.2. Presentacion obligatoria a través del portal

Todos los Anexos deben ser enviados a través del sistema www.mercadopublico.cl, no se aceptaran anexos fisicos en las dependencias del FONASA.

Sélo la Garantia por seriedad de la Oferta, sefialada en el numeral 6.1 de estas Bases, sera entregada en la Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, ubicada en calle Monjitas N° 665, primer piso, Santiago, el dia y hora
MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA’, dirigido a la Jefa del Depto. de Compras y Abastecimiento del Fondo Nacional de Salud, sefialando ademas el nombre del participante y su Rut.

7.3. Validez y Vigencia de la Oferta

Las ofertas que presenten los proponentes deberan tener una vigencia minima de 90 dias corridos, a contar de la fecha de cierre de recepcion de ofertas, situacion que deben explicitar en la misma oferta. En caso que el oferente no ¢
7.4. Apertura de ofertas

Sdlo se procedera a revisar Ofertas enviadas electronicamente via el portal www.mercadopublico.cl.

Las ofertas que no sean remitidas electronicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, seran declaradas inadmisibles, devolviéndoseles a los respectivos participantes los antecedentes que hayan presentado, en la medida qu
7.5. Solicitud de aclaraciones

FONASA, podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus ofertas o la complementacion de alguna informacién necesarias para une
de la misma, ni violar el principio de igualdad entre los oferentes y el de estricta sujecion a las Bases.

8. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

El Fondo Nacional de Salud declarara inadmisibles aquellas ofertas que no presenten la Garantia de Seriedad de la Oferta, segin lo dispuesto en el numeral 6.1 de estas Bases lo que se reducira a un acta de admisibilidad, lo que se
Lo anterior, no obsta a que cualquier error u omisién de fondo que se constate en el posterior proceso de revisién de las ofertas, invalide aquella oferta que no se ajuste a lo dispuesto en estas Bases.

Verificado lo anterior, las ofertas seran sometidas a un proceso de evaluacién donde se verificara la entrega de todos los anexos y antecedentes establecidos en las bases, y sera calificada segun los criterios de evaluacién definidos e

Con todo, el Fondo Nacional de Salud podra solicitar, a uno o mas oferentes que salven errores u omisiones formales, y siempre que las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de
solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacién, todo ello de conformidad al inciso primero del articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.

Asimismo FONASA podra, requerir de uno o mas oferentes la presentacion de certificaciones o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se
ofertas y el periodo de evaluacion.

El plazo fatal para la presentacion de las certificaciones, documentos o antecedentes faltantes u omitidas sera de 2 dias corridos, contados desde el requerimiento informado a través del portal www.mercadopublico.cl, mediante la ap
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de laley 19.886.

Transcurrido el plazo otorgado por Fonasa sin que el participante subsane las omisiones sefialadas, sera declarada inadmisible sin mas tramite su oferta. Fonasa podra declarar desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas
debera realizarse mediante resolucién fundada.

9. EVALUACION DE OFERTAS

9.1. Comision Evaluadora

El andlisis, estudio y ponderacion de las ofertas que se presenten a la licitacién, correspondera a una Comisién de Evaluacién que se designa en este acto, para el presente proceso licitatorio.

Esta Comisién esta integrada por los funcionarios mencionados en la tabla o quienes los subroguen o a quien la jefatura respectiva designe en su representacion, todos funcionarios del Fondo Nacional de Salud, de acuerdo al siguier
1. Jefe Departamento de Contabilidad y Tesoreria: Sr. Cristian Parra Ibafiez,

2. Jefe Depto. Canales de Atencion: Sr. Jorge Rafael Claude Garcia-Huidobro,

3. Jefa Dpto. Comunicaciones y Marketing: Sra. Carolina Contreras Hayes,

La Comision de Evaluacion realizara el proceso de evaluacion sélo respecto de aquellas propuestas que hayan sido calificadas como admisibles.

La evaluacion se efectuara considerando en su andlisis todos los antecedentes exigidos a los oferentes, sean estos de caracter técnico, legal, econédmico u otros. Durante el proceso de evaluacion FONASA podra solicitar a los oferer
a través del sistema de informacién.

Esta Comisién propondra al Director del Fonasa, de la Institucion, la adjudicacion de la licitacion a los oferente que cumplan con el puntaje exigido, una vez aplicados los criterios de evaluacion, o bien, estimando que la misma se dec
expertos para emitir opinion.

9.2. Criterios de Evaluacion

El puntaje de cada proponente sera evaluado, calculado y ponderado de acuerdo a como se indica a continuacion:
1) Oferta Econdmica (20%)

2) Oferta Técnica (45%)

2.1) Cobertura de soporte a nivel pais (40%)

2.2) Evaluacion Cuantitativa del Canal Corporativo (10%)

2.3) Desarrollo Oferta Técnica (40%)

2.4) Tiempo de Implementacion (10%)

3) Experiencia (30%)

3.1) Proyectos de similares caracteristicas (50%)

3.2) Afios de experiencia en el rubro (25%)

3.3) Perfil del Jefe de Proyecto y afios de experiencia en la empresa (25%)

4) Cumplimiento de presentacion de antecedentes (5%)

9.3. Evaluacion

1) OFERTA ECONOMICA (20%):

El proveedor debera indicar el precio total en UF Sin IVA'y con IVA, en Anexo N° 6.

El unico precio a evaluar, es el ofertado en el N°1 del anexo n° 6 y sera evaluado de acuerdo a la siguiente féormula:
((Oferta menor precio ofertado / oferta evaluada) *100)* Ponderador

En el caso de que el oferente no indique el precio en anexo econémico, su oferta sera declarada inadmisible.

2) OFERTA TECNICA (45%)

El proveedor debera adjuntar a su oferta, los antecedentes solicitados en las bases técnicas en los puntos n° 1, 2, 3, 4 en el Anexo N° 8.

Equipo de trabajo (sin puntaje):

Para la realizacion de la parrilla programatica corporativa el oferente debera indicar en su oferta el equipo de profesionales base que pondra a disposicién para trabajar con FONASA, el cual se debe indicar en cuadro “Equipo Asignad
Equipo base (de no indicar el equipo completo su oferta queda inadmisible):

1) Audiovisualista

2) Programador Informatico

3) Técnico en Computacion

4) Disefiador Gréfico

5) Periodista

La formacion profesional debe acreditarse adjuntando copia del certificado de titulo o copia documento similar que asegure dicha calidad académica y los curriculum de los integrantes del equipo.

2.1) Cobertura de soporte a nivel pais: (40%)

Se evaluara si la propuesta indica equipo de trabajo en la region.

Esto es, independiente de la cobertura exigida en el N°6 las Bases Técnicas, que indican que es requisito tener cobertura nacional. Por tanto, se entiende que toda propuesta que se entrega garantiza la cobertura al 100% de las comt
El oferente debera explicitar en su oferta si cuenta con cobertura para entregar Soporte de Transmisién a todo el pais, de manera presencial con un equipo técnico idéneo para estas labores, segun se debe indicar en numeral 2.1) del
El puntaje se asignara como se indica a continuacion:

- Presencia de un Equipo de Soporte, técnico en redes o técnico en computacion o técnico eléctrico, en 15 hasta 11 Regiones: 100 puntos.

- Presencia de un Equipo de Soporte, técnico en redes o técnico en computacion o técnico eléctrico, en 10 hasta 8 Regiones: 70 puntos.

- Presencia de un Equipo de Soporte, técnico en redes o técnico en computacion o técnico eléctrico, en 7 Regiones: 40 puntos.

- Presencia de un Equipo de Soporte, técnico en redes o técnico en computacion o técnico eléctrico, en 6 Regiones o menos del Pais: 10 puntos

- No presenta informacién y/o no tiene presencia en regiones: Oferta se declara inadmisible.

Luego se aplica la férmula: (Puntaje obtenido * ponderador)

2.2) Evaluacion anual de tipo cuantitativa del Canal Corporativo (10%):

Se evaluara si el oferente considera la realizacion de una encuesta presencial para medir el nivel de satisfaccion con el servicio como canal de informacion y entretencion. El puntaje se asignara de la siguiente manera:

- Considera evaluacion: 100 puntos
- No considera evaluacion: 0 puntos

Nota: En el numeral 2.2) del Anexo N° 8 de la Oferta Técnica se debe desarrollar brevemente la metodologia cuantitativa anual a utilizar del contenido que se transmite en el canal.

Luego se aplica la férmula: (Puntaje obtenido * ponderador)

2.3) Desarrollo Oferta Técnica (40%)

El proveedor debera desarrollar, de acuerdo a lo solicitado en las bases técnicas su oferta con respecto al canal corporativo que necesita el FONASA, en virtud del numeral 2.3) del Anexo N° 8.

Para ello debe describir lo siguiente:

a) Administracion del Canal Corporativo

b) Soporte técnico y mantencion operativa

c) Disefio y Layout de la imagen corporativa del canal

d) Plazos para normalizar los videos corporativos y subirlos a la parrilla que corresponda

e) Plazo de incorporacién de lenguaje de sefias para los videos corporativos externos y subirlos a la parrilla externa
f) Desarrollo contenido miscelaneo

g) Instalaciones y traslados

h) Otras consideraciones

Se evaluara de la siguiente manera:
- Cumple satisfactoriamente con todos los requerimientos mencionados = 100 ptos.

- Cumple sélo en forma parcial con uno o algunos de los requerimientos = 40 ptos.
- No cumple con lo requerido / No presenta informacién (NPI) o no acredita = Oferta se declara inadmisible.
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Luego se aplica la férmula: (Puntaje obtenido * ponderador)
2.4) Tiempo de Implementacién (10%)

El proveedor debera indicar el tiempo promedio de instalacién del software para quedar en condiciones operativas y de funcionamiento del Canal Corporativo en dias habiles (para cada punto) a nivel pais, de acuerdo a Carta Gantt a
Se evaluara de la siguiente manera:

- Menor a 5 dias habiles = 100 ptos.

- Entre 6 dias y 10 dias habiles = 50 ptos.

- Mayor a 11 dias habiles = 10 ptos.

- No presenta informacién (NPI) = 0 ptos.

Luego se aplica la férmula: (Puntaje obtenido * ponderador)

Puntaje Total Oferta Técnica = (numerales 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4) * ponderador (45%)

3) EXPERIENCIA (30%):

El puntaje se asignara como se indica a continuacion:

3.1) Proyectos de similares caracteristicas: (50%)

Para este subcriterio los oferentes deberan adjuntar certificado(s) que acredite(n) proyectos de similares caracteristicas a lo que se expresa en las presentes bases de licitacion, es decir de Canales Corporativos (se adjunta Carta de F
El puntaje se asignara como se indica a continuacion:

Presenta:

- 15 proyectos o mas de similares caracteristicas a estas Bases y debidamente acreditados = 100 ptos.

- Entre 14 y 10 proyectos de similares caracteristicas a estas Bases y debidamente acreditados = 60 ptos.

- Entre 9y 5 proyectos de similares caracteristicas a estas Bases y debidamente acreditados = 30 ptos.

- 4 proyectos o menos de similares caracteristicas a estas Bases y debidamente acreditados = 10 ptos.

- No presenta informacion (NPI) = 0 ptos.

Luego se aplica la férmula: (Puntaje obtenido * ponderador)

3.2) Afios de experiencia en el rubro: (25%)

Para el presente subcriterio el oferente debera acreditar la experiencia de acuerdo al Anexo N° 7 debidamente detallado y certificado. El puntaje se asignara como se indica a continuacion:
- 10 afios 0 mas = 100 ptos.

- Menos de 10 afios y hasta 8 afios = 80 ptos.

- Menos de 8 afios y hasta 5 afios = 40 ptos.

- Menos de 5 afios = 10 ptos.

- No presenta informacion (NPI) = 0 ptos.

Luego se aplica la férmula: (Puntaje obtenido * ponderador)

3.3) Perfil Jefe Proyecto: (25%)

Para este subcriterio el oferente debera presentar el Anexo N° 7 debidamente detallado. El puntaje se asignara como se indica a continuacion:
- Profesional de las comunicaciones, Periodista y/o Publicista debidamente certificado = 100 ptos.

- Audiovisualista debidamente certificado = 70 ptos.

- Disefiador Grafico debidamente certificado = 40 ptos.

- Ingeniero Informatico debidamente certificado = 10 ptos.

- Otro o no presenta informacion (NPI) = Inadmisible

Luego se aplica la férmula: (Puntaje obtenido * ponderador)

Puntaje Total Experiencia: (Numerales 3.1 + 3.2 + 3.3) x ponderador (30%)

4) CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES: (5%)

El oferente para obtener el total del puntaje debera entregar toda la informacion, de lo contrario tendra el siguiente puntaje:

- Presenta todos los antecedentes solicitados sin requerir salvar errores u omisiones = 100 ptos.

- Presenta antecedentes para salvar errores u omisiones formales o que se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del
- No presenta la totalidad de los antecedentes solicitados en bases = Inadmisible

Luego se aplica la férmula: (Puntaje obtenido * ponderador (5%)

Puntaje Final, el puntaje final se obtiene sumando los puntajes de los factores OFERTA ECONOMICA, OFERTA TECNICA, EXPERIENCIA y CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES.

PF= OE + OT + E + CPA

9.4. Criterios de Desempate:

En caso que dos o mas oferentes obtengan la misma puntuacion final, se establecera el siguiente mecanismo de desempate:

- Se seleccionara la oferta que haya obtenido el mejor puntaje en el Criterio Oferta Técnica.

- Si se mantiene el empate se considerara a quién obtuvo mayor puntaje en el Criterio Experiencia.

- En caso de que el empate continuara, se seleccionara la oferta que obtenga el mejor puntaje en el criterio Oferta Econémica.

De persistir el empate se procedera a través de sorteo.

9.5. Unién Temporal de Proveedores (UTP)

Si durante el periodo de evaluacion de las ofertas, se retira uno o mas de sus integrantes de la UTP, ésta debera informarlo inmediatamente al FONASA, indicando ademas si producto de este retiro continuara participando en la licitac
Para tales efectos, debera informarlo por escrito a FONASA, en un sobre caratulado “Licitacion Publica: Servicios de administracién, mantencion y soporte técnico del Canal Corporativo de FONASA”, a nombre de “Jefa de Departame
Una vez iniciado el proceso de evaluacion de las ofertas, resulta improcedente que el integrante que se retira de una UTP sea reemplazado por otro integrante, aun cuando el reemplazante retina caracteristicas iguales o superiores a
Si durante la evaluacion de las ofertas se retira alguno de los integrantes de una UTP, que hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, la propuesta sera declarada INADMISIBLE.

10. ADJUDICACION

La adjudicacion del proveedor seleccionado se realizara por Resolucion del Director de Fonasa la que se dictara en el plazo sefialado en el Calendario General. Fonasa adjudicara la presente licitacion publica a un adjudicataric
ponderaciones establecidos en las presentes bases.

Dicho acto administrativo debera especificar los criterios de evaluacion que, previamente establecidos en las Bases, hayan permitido al adjudicatario obtener por cada intervencion sanitaria presentada el puntaje minimo para ser selec
11. FACULTAD DE DEJAR SIN EFECTO LA ADJUDICACION

En el caso que el proveedor originalmente adjudicado rehusase a suscribir el contrato, no ingrese la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, desista de su oferta, sea inhabil para contratar con el Estado de acuerdo a los términos
portal mercadopublico.cl, FONASA podréa dejar sin efecto a su respecto la adjudicacion, procediendo el cobro de la garantia de seriedad de la oferta.

Ademas podra readjudicar al oferente que le siga en puntaje de acuerdo a la evaluacién de las propuestas.

Ademas, en el caso que el adjudicatario fuese una UTP, y alguno de sus integrantes estuviese afecto a la inhabilidad del articulo 4° inciso 6° de la ley N°19.886, la UTP debera informar por escrito, en un plazo de 5 dias habiles, si ¢
anterior o de manifestar su intencién de desistirse, quedara sin efecto esa adjudicacion.

Luego de retirado de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al menos 2 integrantes. Si la integracién no cumple con el minimo recién indicado o el integrante de la UTP que se retira es alguno de los que hut
12. READJUDICACION DEL PROCESO LICITATORIO
Fonasa revocara la adjudicacién, mediante el correspondiente acto administrativo, en los siguientes casos:

a) Si el oferente adjudicado no se inscribiese en el registro de proveedores en el plazo sefialado en las presentes bases de licitacién publica.
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b) Si el oferente adjudicado se negare injustificadamente a firmar el contrato respectivo.

c) Si el oferente adjudicado no entregase en tiempo y forma la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de acuerdo a lo sefialado en las presentes bases de licitacion publica.
d) Si el oferente mediante comunicacién formal a Fonasa se desistiera de su oferta.

e) Si el oferente desistiera de su oferta.

De producirse alguna de las situaciones sefialadas anteriormente, Fonasa readjudicara al oferente que hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje, segln el acta de evaluacién final, segun corresponda.
13. CONTRATO Y FECHA DE INICIO
Resuelta la adjudicacion de la oferta, se celebrara el contrato correspondiente. El contrato entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que dicte FONASA aprobandolo.

No obstante, por razones de buen servicio, las prestaciones podran otorgarse desde la fecha de suscripcién del contrato, quedando todo pago condicionado a la total tramitacién de la resolucién aprobatoria; de hacer uso de esta fac
totalmente tramitada la resolucién que aprueba el contrato.

No se podran estipular anticipos de ninguna especie.

Si el proveedor no firma por cualquier razén el contrato dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que Fonasa se lo envie para suscripcién, Fonasa lo tendra por desistido de la oferta, y hara efectiva la respectiva garantia.
Para proceder a la firma del respectivo contrato el adjudicatario debera encontrarse inscrito en el Registro de Proveedores del Estado a cargo de la Direccién de Compras y Contratacién Publica, www.chileproveedores.cl.

Asimismo, para proceder a la firma del respectivo contrato, el adjudicatario debera hacer entrega de las siguientes declaraciones juradas, firmadas por el representante legal de la empresa:

1. Una declaracién jurada que contenga la identificacion de sus socios y accionistas principales. Se excepttan sin embargo de dicha obligacion, los adjudicatarios cuya informacidn relativa a composicion societaria y accionistas princif

2. Una declaracion jurada que dé cuenta que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios. El adjudicataric
emitido por una de las entidades o instituciones competentes que figuren en el listado mantenido por la Subsecretaria del Trabajo en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 319 de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Soc

3. Una declaracion jurada que dé cuenta que no ha sido condenado a la pena de prohibicion, perpetua o temporal, de celebrar actos con los Organos de la Administracién del Estado, ni ha sido anotado o se encuentra actualme!
informacidn respectiva se encuentre disponible en el portal www.chileproveedores.cl

4. La Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
El plazo maximo de entrega de las declaraciones juradas indicadas y de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato sera de diez dias habiles contado de la notificacion de la adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl.

En caso que el adjudicatario no se inscriba en forma oportuna en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado, o no entregue las declaraciones juradas referidas en el plazo de 10 dias habiles, se entendera que éste r
adjudicacion, o bien declarar desierta la licitacion.

14. DURACION DEL CONTRATO

Tendréa una vigencia de 12 meses desde la total tramitacion de la resolucion que apruebe el contrato. No obstante, por razones de buen servicio, las prestaciones podran otorgarse desde la fecha de suscripcion del contrato, quedan
que aprueba el contrato. No se podran estipular anticipos de ninguna especie.

FONASA podra prorrogar el contrato mas alla del plazo original, hasta por un periodo maximo de 6 meses y una vez que esté totalmente tramitada, la Resolucion que asi lo aprueba, y el documento de garantia de fiel cumplimientc
proceso de licitacion (art. 12 del DS 250, de 2004, de Ministerio de Hacienda).

15. CONTRATO Y DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA RELACION CONTRACTUAL
Al oferente adjudicado, previo a la firma del contrato, le sera exigible estar inscrito en el portal www.chileproveedores.cl. De no cumplir dicha exigencia, no se podra suscribir el respectivo contrato. En tal caso, se hara efectiva la Garar
El contrato contemplara a lo menos los siguientes aspectos:

a) Objeto del contrato y descripcion detallada de los servicios que constituyen las obligaciones de la adjudicataria, de conformidad a lo que a este respecto se sefiala en las Bases Técnicas.
b) Precio de los servicios, con indicacién de su forma de pago.

c) Vigencia del contrato.

d) Causales de terminacién anticipada del contrato, segln lo establece el numeral 16 de estas Bases.

e) Clausula de total confidencialidad de conformidad al numeral 3 de estas bases.

f) Multas y su aplicacion, en la forma y condiciones que se sefialan en los numerales 17.1 y 17.2 de estas Bases.

g) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, establecida en el numeral 6.3 de estas Bases.

h) Designacién de un Administrador del Contrato, por parte del Fondo Nacional de Salud, quien supervisara y fiscalizara el servicio, con el objeto se realice en 6ptimas condiciones el servicio prestado y su correcto cumplimiento, segu
i) Prérroga de competencia, a los tribunales Ordinarios de Justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

j) Documentos que integran y complementan la relacién contractual, prevaleciendo las Bases por sobre los otros documentos y, que se detallan a continuacién:

- Bases Administrativas y Técnicas y sus anexos correspondientes.

- Consultas, aclaraciones y complementos, y las correspondientes respuestas y aclaraciones si las hubiere.

- Oferta Técnica y Econémica adjudicada, en lo que no contravenga a las disposiciones de las Bases Administrativas y Técnicas.

- Resolucién de adjudicacion del oferente adjudicado.

FONASA utilizara el correo electrénico que los proponentes consignen en sus ofertas, (Anexo N° 4 sobre Datos del Oferente), como medio para efectuar cualquier comunicacién a que dieren lugar el respectivo contrato, incluidas las r
16. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

No obstante la vigencia contractual sefialada en el numeral 14 de estas Bases, las partes de comun acuerdo podran terminarlo en cualquier tiempo.

Asimismo, el Fondo Nacional de Salud, podra terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:

a) Quiebra o notoria insolvencia de la adjudicataria, verificada por el Fondo Nacional de Salud.
b) Disolucién de la Sociedad del Adjudicatario.
¢) Resciliacién o mutuo acuerdo entre Fonasa y el contratado.
d) Disminucién notoria, evaluada y certificada por el Fondo Nacional de Salud, de las capacidades técnicas del adjudicatario.
e) Por caso fortuito o fuerza mayor, por razones de ley o actos de autoridad, que hagan imperioso terminarlo o por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
f) Incumplimiento de clausula de confidencialidad.
g) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Para estos efectos, se entendera por incumplimiento grave, la no ejecucion o la ejecucion parcial por parte del adjudicatario, de una o mas de sus obligacion¢
h) Antecedentes falsos o fraudulentos de certificaciones solicitadas en las Bases técnicas y Administrativas de esta Licitacion.
i) Cambio no autorizado en los servicios entregados o de los profesionales incluidos en la oferta.
j) La falsedad o falta de completitud de los antecedentes aportados por el proveedor adjudicado, para efectos de ser contratados, asi como la adulteracién y/u omisién de antecedentes presentados en su oferta.
k) Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador; o haber sido condenado en delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal; o por inhabilidad para celebrar contratos
1) No reponer oportunamente la totalidad de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, dentro de los plazos, como consecuencia de cobro de multas (numeral 17 Bases administrativas) caso en el cual, el adjudicatario debera repc
m) Si los representantes o el personal dependiente del Prestador, cometen fraude, corrupcion, soborno, extorsion, coercion o colusion.
n) El monto del total de las multas exceda 10% del valor total del contrato.
o) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecumon del contrato, con un maxin
p) Divulgar, por cualquier medio, la totalidad o parte de la informacion del servicio, de los procesos asociados, documentacion, informacién, datos, bases de datos, generados por este y para este servicios, y/o aquella que se recopile }
q) No pago de multas estipuladas en el contrato dentro del plazo, conforme a lo establecido en el numeral 17 de las presentes Bases.

Con todo el Fondo Nacional de Salud, fundadamente y amparada por la causal que corresponda, podra poner unilateralmente término anticipado del servicio, con un aviso previo de 30 dias.

Para la aplicacion de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas, salvo las de los literales c) y e), procedera el procedimiento de aplicacion de sanciones regulado en el numeral 17 denominada “Multas y Procedir
En todos los casos sefialados anteriormente, no operara indemnizacion alguna para el Adjudicatario.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, excepto la de los literales c) y e) ademas del término anticipado del contrato, procedera el cobro de la garantia de fiel cumplimiento por parte de Fonasa.”

17. MULTAS Y PROCEDIMIENTOS DE APLICACION

17.1 Multas

El Fondo Nacional de Salud, a través del Administrador del Contrato, esta facultado para aplicar multas, exclusivamente por las infracciones que se sefialan a continuacion:

1. Falta de disponibilidad de la solucién tecnoldgica, en la totalidad de los puntos. El contratista dispondra de las primeras 4 horas acumulativas, mes calendario, libre de sancion, para solucionar los problemas de funcionamiento que ¢
2. Falta de disponibilidad de la solucién tecnoldgica, en parte de los puntos. El contratista dispondra de las primeras 4 horas acumulativas, mes calendario, libres de sancion, para solucionar los problemas de funcionamiento que afect:
3. Atraso en la visita o solucién del servicio técnico exigido en el n°6 de las Bases Técnicas = 5 UF por dia de atraso.

4. Atraso en la carga de contenido corporativo ya sea en parrilla externa o interna. También deberan exhibir control horario y reproduccién local, ademas de gestionar cambios, modificaciones, eliminacién de contenidos y programa
realizadas.

El contratista dispondra de 24 horas para normalizar y subir a parrilla interna el material que proporcione FONASA, y dispondra de 48 horas para incluir el lenguaje de sefias a los videos que se deben exhibir en parrilla externa = 5 UF
5. La no aplicacion de la Evaluacion anual del contenido que se transmite en el Canal por parte del proveedor = 50 UF

El monto total de las multas no podra exceder del 10% del valor total estimado del contrato. De cumplirse este tope se podra hacer efectiva la causal de término anticipado sefialada, en la letra n) del numeral 16 de estas Bases Admin

Para efectos del célculo de la multa, se utilizara el valor de la UF al dia que se apruebe la resolucién que la deja ejecutoriada.

El Fondo podra descontar las multas directamente del pago de la facturacion. En el caso que el monto de la multa sea superior al 30% del valor total de la facturacién, se descontara del pago de las facturas que se emitan posteriorm:
ser ingresado en la Tesoreria de nuestra institucion, en el plazo maximo de 10 dias habiles de notificada la resolucién de aplicacion de la multa.

De no ser pagada la multa en los plazos y condiciones establecidas en las presentes bases de licitacion, se hara efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, por el monto respectivo. En este caso, el proveedor debera re
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comunica que hara efectivo el cobro de la misma, so pena del término anticipado del contrato, sin derecho a indemnizacién alguna.

Tratandose de término anticipado del contrato, el FONASA realizara la liquidacion de los servicios efectivamente realizados y recibidos a conformidad, descontadas las multas y otros gastos en que hubiera incurrido o debiera incurrir
efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

17.2 Procedimiento para aplicacion de Multas

El procedimiento para la aplicacién de las multas se efectuara de acuerdo al siguiente detalle:

1. Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas por parte de FONASA, se le informara al contratista, por via electrénica, indicando, la infraccién cometida, los hechos que la constituyen y el monto probable de la multa.
2. A contar de la fecha del despacho de la comunicacién electrénica precedente, el contratista tendra un plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes. Presen
3. Una vez recibidos los descargos, o vencido el plazo para ello, o vencido el término probatorio en caso de haberse dispuesto, FONASA tendra un plazo de veinte dias habiles para adoptar la decision definitiva, mediante resolucion, ¢
4. A contar de la fecha de la comunicacion de la resolucién a que refiere el literal anterior, el contratista podréa interponer los Recursos establecidos en la Ley N° 19.880 en los plazos y en la forma que para cada caso corresponda.

En caso de hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato producto de la situacién anteriormente descrita, el adjudicatario debera reponer la Garantia por la totalidad del monto y por el mismo plazo de vigencia que la q
indemnizacion alguna, de acuerdo con lo establecido en la letra I) del nimero 16 de las Bases Administrativas.

18. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Fondo Nacional de Salud supervisara el buen cumplimiento del contrato, para lo cual se designa como Administrador del Contrato a la Jefa del Departamento de Comunicaciones y Marketing o quien le subrogue o a quien le delegu
Las funciones de la administracién del contrato incluiran, entre otras:

1. Coordinar las acciones pertinentes entre el FONASA y el Adjudicatario.

2. Monitorear la actividad y recursos ejecutados por el Adjudicatario.

3. Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato, en todos sus aspectos.

4. Aprobar los servicios facturados, como condicién necesaria para su pago.

5. Coordinar y ejecutar sanciones y aplicacion de multas por incumplimiento al Contrato.

6. Cautelar el cumplimiento de las garantias del contrato.

La empresa adjudicataria debera indicar el nombre de los ejecutivos designados para la administracion del contrato, es decir, cuéles seran las contrapartes técnicas del FONASA para realizar las comunicaciones relacionadas con la a

Para fiscalizar el correcto cumplimiento del contrato, el adjudicatario debera proporcionar al Fondo Nacional de Salud, toda la informacion que éste le requiera, estando expresamente facultado para efectuar visitas de inspeccion, revi
Contrato.

19. FACTURACION Y FORMA DE PAGO
El valor por servicio se ajustara al valor mensual del valor total indicado en el Anexo N° 6 de Oferta Econdmica. El pago se hara con la recepcion conforme de los servicios por parte del Administrador del Contrato mas la entrega del ir
19.1 Facturacion

El adjudicatario debera emitir las facturas correspondientes indicando el numero de la Orden de Compra, adjuntando certificado que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, mediante los certificados qu
5.1 de las Bases Técnicas.

De no existir observaciones a la facturacion por parte del Fondo Nacional de Salud, el proveedor debera enviar la Factura Electronica, N° de OC y correspondientes anexos si corresponde al correo electronico intercambio@fonasa.cl «
19.2. Unién Temporal de Proveedores

Tratandose de unién temporal de proveedores, la facturacion debe realizarse a nombre de la razon social definida en la Constitucion de la Unién Temporal de Proveedores (UTP). En caso de omision de esta informacion, debe facturai
19.3. Plazo de devolucién de facturas

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 3° de la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, se deja establecido que el FONASA dispondréa de 8 dias corridos para reclamar del contenid¢
19.4. Pago

Salvo en el caso de las excepciones legales que establezcan un plazo distinto, el pago de la factura se realizara mediante transferencia electrénica y dentro de los 30 dias corridos de presentada la factura y con Visto Bueno del
pendientes que deban ser descontados de ésta, se retendra su pago hasta que sean enmendados dichos errores y/u obligaciones pendientes.

Se hace expresamente presente que el pago de los servicios sélo podra efectuarse una vez que esté totalmente tramitada la Resolucién que apruebe el Contrato respectivo.

Cabe sefialar que el Fondo Nacional de Salud no realizara ningun tipo de anticipos, bajo ninguna circunstancia.

El pago se efectuara en pesos chilenos.

20. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que regulen su actividad y calidad de empleador. Los trabajadores dependientes del adjudicatario no tendran ninguna relacién o vinculo laboral co

El adjudicatario no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios. En el evento de que al iniciar la ejecuci¢
adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. De lo contrario, sera causal de término anticipado, segin

El Fondo Nacional de Salud, para estos efectos, exigira informes sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores. Asimismo, exigira certificaciones respecto de las obligaciones que tengan los st
a sus trabajadores y pagarselo a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Cédigo del Trabajo y, previo al pago de las facturas.

Todo personal que contrate el adjudicatario con motivo de la ejecucién de los servicios materia de la presente licitacion, no tendra en caso alguno, relacién laboral, ni vinculo de subordinacién y/o dependencia con el Fondo sino que e
del respectivo contrato suscrito con el Fondo Nacional de Salud.

Sin perjuicio de lo anterior y, cada vez que el Fondo lo requiera, el adjudicatario estara obligado a informar y acreditar el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales.
El incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus trabajadores sera estimado como incumplimiento grave al contrato y faculta al Fondo a poner término anticipado al contrato
21. SUBCONTRATACION

Durante la ejecucion del contrato el adjudicatario sélo podra efectuar las subcontrataciones que sean estimadas como indispensables para la realizacion de tareas especificas y previa autorizacién por parte de Fonasa. Correspor
subcontratacion no podra superar el 20% del valor total del contrato.

22. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS

El contratante no podré, en caso alguno, ceder o transferir en forma alguna, total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la presente licitacion y, en especial, los establecidos en el contrato definitivo, s
anterior es sin perjuicio de la transferencia —que se pueda efectuar con arreglo a las normas del derecho comun- de los documentos justificativos de los créditos que emanen del respectivo contrato.

23. CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES

Durante el proceso licitatorio, esto es, desde la aprobacion de las bases y hasta la comunicacion del resultado de la licitacion, FONASA no podra tener contactos con los oferentes, salvo mediante los mecanismos establecidos en las }
En el evento que se contravenga este numeral, sea por los oferentes del proceso o funcionarios del Fondo, se evaluara la continuidad del oferente en el proceso licitatorio e inicio del proceso investigativo, respectivamente.

24. CONDICIONES GENERALES

Se deja expresa constancia que no habra vinculo laboral, ni relacion de dependencia o subordinacion de ninguna especie entre el personal que la Adjudicataria emplee en la ejecucion de los servicios y el Fondo Nacional de Salud.

El adjudicatario suministrara todos los materiales, insumos, accesorios, herramientas, equipos, etc., necesarios para la correcta prestacion de los servicios.

25. JURISDICCION

Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las bases de licitacion y su adjudicacion, sera sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacién Publica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribira, que no pueda ser resuelta de comun acuerdo entre las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comi
26. MONTO ESTIMADO DEL CONTRATO

El monto del presupuesto estimado para este contrato es de hasta 2.130 UF Impuestos incluidos, monto que no obliga al Fondo a la ejecucién total de este presupuesto.

27. AUMENTO O DISMINUCION DEL SERVICIO

Fonasa podra requerir al oferente seleccionado, la prestacion de servicios adicionales, siempre que se relacionen directamente con el mismo y signifiquen una mejora a los servicios contratados hasta por un maximo del 30% de
continuidad operacional del servicio, éste podra disminuir en un maximo de 30% del precio total del contrato original.

El aumento y disminucién de los servicios debera formalizarse a través de la modificacion del contrato, aprobada mediante la correspondiente resolucion, la que debera estar totalmente tramitada para su ejecucion.

El oferente seleccionado debera necesariamente presentar una caucién que garantice el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del aumento del monto del contrato debiendo para tal efecto consignar una Garantia de Fiel Cu
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impuesto incluido, cuya glosa debe indicar “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PARA LA LICITACION PUBLICA SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPC

En el caso de disminucion del servicio, si este excede en un 10%, el proveedor podra ponderar el cambio de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, por una de menor cuantia, siempre y cuando esta cumpla con lo establecido
PUBLICA SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA” y cuyo vencimiento debe exceder en 90 dias corridos a la vigencia del Contrato).

28. OTRAS REGULACIONES DE UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Si durante la licitacion, se retira uno o més de sus integrantes de la UTP, ésta debera informarlo inmediatamente al FONASA, indicando ademas si producto de este retiro continuara participando en la licitacién, o bien, si desistira de é
Para tales efectos, debera informarlo por escrito a FONASA, en un sobre caratulado “Licitacién Publica Servicios de administracién, mantencion y soporte técnico del Canal Corporativo de FONASA”. Una vez iniciada la ejecucion de
retirado.

BASES TECNICAS

1. OBJETIVO

FONASA en su rol de Seguro Publico de Salud, tiene como objetivo, entre sus lineamientos estratégicos, avanzar hacia una institucién moderna, preocupada de dar cobertura a sus mas de 13,5 millones de asegurados y otorgar ui
beneficios y la forma de acceder a ellos, con el objeto de contar con asegurados empoderados y debidamente informados, capaces de ejercer activamente sus derechos.

En este contexto FONASA, requiere contratar los servicios de una empresa que, administre y provea de soporte técnico al canal corporativo, ubicado en las salas de espera de cada sucursal, que permita seguir informando sobre
entretencion, que conjuntamente con la informacién corporativa, forme la parrilla programética semanal.

En este contexto FONASA, requiere contratar los servicios de una empresa que provea los servicios de administracion del canal y permita la continuidad, brinde la mantencién y soporte técnico en cada punto que cuenta con canal cc
global de dicha plataforma.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO ACTUAL
Actualmente FONASA cuenta con un canal corporativo, FONASA TV, ubicado en las salas de espera en 81 puntos a lo largo de todo el pais, implementado con plasmas de 42 pulgadas, un player por cada punto mas subwoofer y parl

Caracteristicas de los Player:
Soporte con sujecion a TV, CPU de dimensiones 230 x 40 180 mm, tarjeta de video con acelerador gréfico con transmisién HD, funcionamiento Full HD 1080p, memoria RAM 2GB DDR3, disco duro 320 GB, tarjeta de red para conexi

Caracteristicas de los Parlantes:

Se encuentran empotrados en el cielo americano

Bafles 6 watts ambientales PC- 645/R color blanco

Caracteristicas de Subwoofer:

Woofer 60 watts

Separacion 70 DB

Respuesta frecuencia 30, 1.800 Hz

Ruido 75 DB

Control: Bajos/Agudos

El funcionamiento del canal tiene dos modalidades, una externa de cara al usuario donde se transmiten los contenidos en un horario de 8:30 A 16:30 hrs. de lunes a jueves y el dia viernes en horario de 8:30 a 14:30 hrs., y una interna
3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

a. Administracion del Canal Corporativo que permita controlar de forma remota los 81 computadores o players que estan en las sucursales para la carga remota de contenidos audiovisuales, exhibicion de banners, entre otras informac
También deberan exhibir control horario y reproduccion local, ademas de gestionar cambios, modificaciones, eliminacién de contenidos y programar videos segmentados por comuna, region o por puntos de atencién, de acuerdo a req
De forma adicional, se debera entregar un informe semanal con el detalle de la programacion y los contenidos exhibidos. La no entrega de este informe, provocara la aplicacién de una multa, segiin numeral 17.1 punto 4 de las Bases
La administracion se realizara mediante un software de administracion y control centralizado, el que se encontrara fisicamente en dependencias del proveedor. Ademas el proveedor debera permitir y facilitar un acceso para que se pu
Incluir en el disefio y distribucién de la pantalla, un generador de caracteres para informar en caso de una emergencia institucional (cierre o apertura de sucursales, caidas de sistemas, entre otros), la que sera administrada y program
Incorporacién de Lengua de Sefias y subtitulos, para los videos corporativos que forman la parrilla externa, de una duracion de entre 1 a 3 minutos cada uno.

El actual canal corporativo se encuentra disponible en 81 puntos a lo largo del pais (Anexo N° 9). Esta cantidad de puntos puede sufrir eventualmente modificaciones por necesidades del servicio en el periodo de vigencia del contrato
ante estas eventuales situaciones.

b. Soporte Técnico y Mantencién Operativa de la continuidad de transmisién del canal fisica y remota ante caidas de sistemas, traslados de sucursales, remodelaciones o apertura de nuevos puntos. Este requerimiento requiere |
instalacion de todos los elementos y soportes que considera el sistema del Canal Corporativo).

Por otro lado si durante el periodo del contrato la cantidad de traslados, cambios o apertura de nuevos puntos supera el minimo de 12, se requiere explicitar el costo adicional por dichos servicios (Anexo N° 6).

El servicio técnico debe entregar reportes y monitoreo al sistema de transmision, generando informes de incidencias de manera diaria y un informe semanal sobre el resumen de la actividad operativa, incluyendo ajustes, incidencias y
Proveer servicio de mantencion preventiva y correctiva al sistema de trasmision en sucursales.

Contar con mesa de ayuda 24/5 para realizar monitoreo en linea de los equipos para validacion de contenidos y control de fallas, y también contar con un correo electrénico y nimero de teléfono fijo y celular.

Generacioén de contenidos de misceldneos, noticias de actualidad TV abierta, indicadores econémicos, entretencion, prondstico del tiempo, videos musicales, efemérides, programas culturales, mini reportajes, resultados futbol nacior
dentro de la parrilla de entretencion.

Asesoria permanente de un equipo formado por Audiovisualista, Programador Informético, Técnico en Computacion, Disefiador Gréfico y Periodista.
Monitoreo Transmision, con la instalacion de un software de monitoreo con licencia del proveedor instalado en las dependencias de FONASA como mandante, que incluya capacitaciones para analizar y evaluar el funcionamiento del ¢

Normalizacién de Videos, para los videos que entregue FONASA de caracter corporativo, con producciones mensuales tanto para parrilla externa como para parrilla interna. El proveedor debera gestionar que la totalidad de las notas
Bases Técnicas).

Adicionalmente el proveedor debera desarrollar integramente la realizacion y produccion de videos (con imagenes reales y/o a través de animacion grafica digital con los derechos debidamente autorizados, en caso de ser utiliz
(respondiendo el proveedor por los derechos musicales y de autor). Por otra parte, es de responsabilidad de FONASA la entrega de los contenidos y libretos para estos videos.

Por ultimo, los minutos mensuales de estas producciones audiovisuales que eventualmente no sean utilizados seran acumulados mes a mes para ser utilizados en las préximas producciones de interés del FONASA.
c. Disefio y layout de la imagen corporativa del Canal, dicho requerimiento significa proponer comparticion de la pantalla para anexar las redes sociales (cuenta oficial de Twitter de Fonasa) y ademas, incluir propuesta gréfica para su

Evaluacion anual del contenido que se transmite en el Canal y percepcion de la calidad del servicio y comprension del contenido transmitido en la parrilla externa. Dicha medicidn debe ser presencial, considerando al menos para la
informe, provocara la aplicacion de una multa, segiin numeral 17.1 punto 5 de las Bases Administrativas.

4. INSTALACIONES Y TRASLADOS

Las presentes especificaciones técnicas establecen las caracteristicas de los materiales e instrucciones para la provision, ejecucién, montaje e inspeccion de las instalaciones que se efectiien en recintos del FONASA.

El adjudicatario debera realizar traslados, instalaciones, retiros o reinstalaciones de nuevos puntos si asi fuera requerido por Fonasa, por lo que debera considerar:

- Canalizaciones Eléctricas y de Datos.

- Cableado Eléctrico y Cableado Estructurado.

- Instalacién de Tomas Eléctricas y de Datos.

- Instalacion de Sistema de Sonido, el cual debera considerar la totalidad de los elementos que lo conformen, es decir parlantes, subwoofer, cableado y su canalizacion ademas de su conexion y pruebas.

- Instalacion de Monitores Plasmas, Led, lo que debera incluir la instalacion de su soporte de acuerdo al requerimiento efectuado por FONASA, el cual podra estar anclado a muros, cielos o pisos dependiendo de cada situacion partict
- Instalacién de Player y su correspondiente soporte.

En el caso que los elementos sean para un nuevo punto se debera considerar la provision de los equipos si asi FONASA lo requiere previa cotizacion por parte del proveedor, siendo ésta enviada y aprobada por el administrador del ¢
Para los traslados, instalaciones, retiros o reinstalaciones se debera tener las siguientes consideraciones:

4.1. NORMAS.

Las instalaciones eléctricas que deban realizarse nuevas o aquellas que debieran ser modificadas o reinstaladas se ajustaran a la NCH elec. 4/2003. Para la aplicacién de la NCh Elec., se debera considerar la sucursal de FONASA cc
Para las situaciones no previstas en estas normas, se adoptaran recomendaciones de fabricantes.

4.2. DUCTOS.

Todas las canalizaciones deberan cumplir con lo dispuesto en el punto 8.2.8.2 de la NCH Elec. 4/2003.

Las canalizaciones que se instalen a la vista para los circuitos de enchufes, cableado estructurado de datos y cableado del sonido se realizaran en b.p.c del tipo Legrand ZH con tabique separador o equivalente técnico.
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Para las canalizaciones de los circuitos de enchufes, cableado estructurado de datos y cableado del sonido que deberan ser instalados por sobre el cielo raso seran en general E.M.T de 20 mm [1/2"] a menos que se indique lo contrar
Todas las canalizaciones realizadas en b.p.c deberan seguir estrictamente lo dispuesto en el punto 8.2.13.5 de la NCH Elec 4/2003.

4.3. CONDUCTORES.

Todos los conductores que se proveeran e instalaran, deberan cumplir lo indicado en el Oficio circular n°4979 de la Superintendencia de Electricidad y Combustible, sobre la utilizacién de conductores con aislacién EVA en recintos de
en su revestimiento, la marca, tensién de servicio, calibre o seccién milimétrica, y la nomenclatura que define el tipo de uso de acuerdo a las caracteristicas de aislacion.

Se debera respetar el cédigo de colores establecido en el punto 8.0.4.15 de la NCH 2/84 para las fases, neutro y tierra.

Los conductores que no se fabrican en esta gama de colores, se marcaran con cinta aislante plastica 3M o equivalente técnico del color respectivo, en todos los puntos accesibles.
La seccion de los conductores sera la siguiente:

- Para los circuitos de enchufes se utilizara cable 2,5mm2.

- Todos los circuitos sin excepcion deberan ir cableados con tierra de proteccion.

- No se permitiran uniones en los ductos.

- Todos los conductores deberan llevar terminales de punta tipo Starfix o equivalente en los puntos de conexidn, tanto en los tableros como en los enchufes.

4.4. TOMAS.

Los artefactos que se proveeran e instalaran seran tipo Mosaic de Legrand o equivalente técnico. Los enchufes seran del tipo toma pre cableada triple de conexion bilateral rapida 2P+T en linea de 10/16 A de la linea Mosaic marca L
en caja chuqui metalica electro galvanizada con todos sus soportes y accesorios si la canalizacién es metalica.

Para la instalacion de los puntos de datos se debera considerar toma RJ 45 cat.6 de la linea Mosaic de Legrand ref.076561 o ref. 076564 o equivalente, que seran instalados en caja chuqui color blanca con todos sus soportes y acces
Dichos requerimientos técnicos son los 6ptimos para el buen funcionamiento del Canal Corporativo en todo el pais. Artefactos de igual o superior calidad, podran ser considerados en estas instalaciones.

5. OTRAS CONSIDERACIONES

Coordinacién permanente: el oferente debera incorporar acompafnamiento en el servicio de administracién y asesoria en la construccion de la parrilla o contenidos miscelaneos a exhibir, para lo cual debera nombrar una contraparte p:

De los Televisores
Las Pantallas instaladas en sucursales FONASA son LCD y LED, tamafio 42 pulgadas, con entrada de HDMI y RCA, con puntos de red instalados.

Extension de los Archivos
La funcionalidad del sistema debe soportar diferentes formatos como video en MP4, MPG, AVI, H264, audio, imagenes, presentaciones en Power Point, banner, imagenes JPG, entre otros.

Puntos de Red
A cargo de FONASA, disponer, proveer y mantener habilitados los puntos y asignar VPN control remoto de los mismos.

Licencias
El software instalado en player para administrar el Canal debe estar correctamente licenciado al dia.
Los contenidos miscelaneos de entretencién deben contar con licencias de exhibicion respectivas.

Actualizacion de contenidos
Los contenidos corporativos se actualizan quincenalmente y/o cada vez que FONASA lo requiera, lo cual sera comunicado oportunamente al proveedor. Los contenidos misceléaneos deben ser actualizados semanalmente, excluyenda

Reuniones editoriales
Debe incluir dos reuniones editoriales al mes como minimo.

Monitoreo para cliente
El proveedor entregara acceso a plataforma para monitoreo de los contenidos y exhibicién de forma remota, instalados en oficinas de FONASA.

Desarrollar contenidos Miscelaneos:

- Noticias de actualidad TV abierta

- Indicadores econémicos

- Entretencion

- Pronéstico del tiempo

- Videos musicales

- Efemérides

- Programas culturales

- Mini reportajes

- Resultados futbol nacional e internacional
- Videos de humor

- Cartelera de peliculas

- Videos y datos culturales

- Trivias

- Capsulas de consejos y de vida saludable

5.1 Informe de trabajo mensual

Junto a la entrega de la facturacién mensual del servicio el oferente debera acompariar un informe mensual que detalle los trabajos realizados durante ese periodo, como por ejemplo cantidad de visitas técnicas, normalizacion de vide
(parrilla interna y parrilla externa).

6. COBERTURA DEL SERVICIO TECNICO

FONASA requiere adjudicar a un proveedor que tenga cobertura de servicio técnico a nivel nacional, independiente de si tiene equipo de trabajo presencial permanente en la regién o no. Por lo tanto, se entiende que toda propuesta q
No obstante, se evaluara si el proponente cuenta con equipo de trabajo presencial permanente en la regién, tal como se exige en el 2.1 Cobertura de Soporte a Nivel Pais, del criterio de evaluacién n°2 Oferta Técnica, del 9.2 (Criterio
Dicha cobertura, debera entregarse cumpliendo con la visita a la sucursal en los siguientes tiempos.

Ubicacién Sucursal:
Region Metropolitana: Tiempo de respuesta, 1 Dia desde que se notifica a la empresa de la necesidad del soporte técnico.

Resto del Pais: Tiempo de respuesta, 2 Dias desde que se notifica a la empresa de la necesidad del soporte técnico.
La cobertura nacional de servicio técnico debe responder cumpliendo con los plazos sefialados anteriormente.
En el caso de producirse atrasos respecto al Tiempo de Respuesta, aplicara la multa n° 3 establecido en la clausula n°17.1 de las bases administrativas.

Frente a atrasos reiterados o frente a la negativa de dar soporte en la sucursal solicitada, cualquiera sea ésta, se entendera como un incumplimiento de caracter grave en el desarrollo de los servicios contratados, establecidos en la le

ANEXO N° 1

CALENDARIO GENERAL
LICITACION PUBLICA

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA”

FECHA HORARIO ACTIVIDAD

. N Subida al portal
?elsaoll‘::ig#b;c;(gg?or?: dlz A partir de las www.mercadopublico.cl de la
bases P! 17:00 horas resolucion  aprobatoria de las

presentes bases.

Formulacion por escrito por parte de

Hasta las 16:00 los oferentes, de consultas y/o
horas aclaraciones a través del portal

www.mercadopublico.cl

Emisiéon y publicacién en el portal

www.mercadopublico.cl, de

Desde el dia 5° al dia 7°
corrido posterior al dia de
la publicacion.

El dia 10° corrido

y ) A partir de las
posterior al dia de la N respuestas a las consultas y/o
i 16:00 horas ;
publicacion. aclaraciones formuladas por los
participantes.
Hasta el dia 20 corrido Hasta las 16:00 Presentacion de las ofertas a través
posterior al dia de la horas del portal www.mercadopublico.cl
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publicacion. Recepcién de la Garantia de
Seriedad de la Oferta, en Oficina de
Partes, Monjitas N° 665, primer piso,
Santiago, hasta las 16:00 hrs.

Las ofertas econémicas no
ingresadas en el portal, no se
consideraran validas.

Apertura electronica de las ofertas,
validando los antecedentes
incorporados por los oferentes en
dicho portal, de conformidad a las
bases administrativas.

Dia 20 corrido posterior al A partir de las
dia de la publicacién. 16:05 horas

Entre los dias 1 al 5
corridos posteriores al dia
de cierre de recepcion de
ofertas.

Periodo de evaluacién de las ofertas.

Entr_zé los dtl’ag z a‘lj 10| Comunicacién del resultado de la
corridos contado desde e A partir de las licitacién, mediante la publicacién de

cierre de recepcion de las 15:00 horas la resolucion que la adjudique o
ofertas y terminado el declare desierta

periodo de evaluacién.
Entre el 5 y 10 dias
corridos posteriores al dia
de la entrega del
documento para firma del
proveedor.

Firma del contrato por parte del
adjudicatario.

Si el dia de la actividad sefialada, corresponde a fin de

Consideraciones semana o feriado, se traslada al dia habil siguiente.

ANEXON°2-B

DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS

PERSONA NATURAL

LICITACION PUBLICA )

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA”
YO o Ruti.oo declaro:

a) Haber estudiado y tomado conocimiento de las Bases de la presente Licitacion y sus Anexos, de las aclaraciones y respuestas a las consultas y de haberlas comprendido y de encontrase conforme con todos sus términos y condici

b) La presente declaracion se entendera formulada con la sola presentacion de la propuesta.

Razén social empresa y Rut:
Nombre Representante Legal:
Rut Representante Legal:
Firma:

Fecha:

ANEXON°3-A

DECLARACIC’)N’JURADA
PERSONA JURIDICA

LICITACION PUBLICA ) ) )
“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA”

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, en mi calidad de representante de .................. (nombre o razén social de la empresa), Rut......................... , declaro bajo juramento que:

1. Ninguno de nuestros socios es un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni encontrarme unido a alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley !
del afio 2000, ni ser socio de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tener participacion en sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o sus parientes sean acc
representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

2. La institucién que represento no ha sido condenado por préacticas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores al momento de presentar la oferta.

3. La institucién que represento no ha sido condenada por delitos concursales, segun el art. 401 de la ley 20.720,), dentro de los dos afios anteriores al momento de presentar la oferta.

4. La institucién que represento no ha sido condenado a la pena de prohibicion temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohechr
Asimismo, declara conocer que los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de Administracion del Estado, son los siguientes: conyuge, hijos,
Razon social empresa y Rut:

Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal:

Firma:
Fecha:

ANEXON°3-B

DECLARACION JURADA
PERSONA NATURAL

LICITACION PUBLICA )
“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA”

(PP Ruti....ooos declaro:

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, declaro bajo juramento que:

1. No soy un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni encontrarme unido a alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica C
de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tener participacion en sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o sus parientes sean accionistas, ni ser socio en un¢
cualquiera de las sociedades antedichas.

2. No haber sido condenado por préacticas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores al momento de presentar la oferta.

3. Que no he sido condenada por delitos concursales, segun el art. 401 de la ley 20.720,), dentro de los dos afios anteriores al momento de presentar la oferta.

4. Que no he sido condenado a la pena de prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho (art.8 y 10, ley 20.393)
Asimismo, declara conocer que los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de Administracion del Estado, son los siguientes: conyuge, hijos,
Razén social empresa y Rut:

Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal:

Firma:
Fecha:
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ANEXON°3-C

DECLARACION JURADA
UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

LICITACION PUBLICA ) ) )

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA”
Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, mi calidad de Representante Legal de la empresa
1. Ninguno de nuestros socios es un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni encontrarme unido a alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley !
del afio 2000, ni ser socio de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tener participacion en sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o sus parientes sean acc
representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

2. La institucién que represento no ha sido condenado por préacticas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores al momento de presentar la oferta.

3. La institucién que represento no ha sido condenada por delitos concursales, segtn el art. 401 de la ley 20.720,), dentro de los dos afios anteriores al momento de presentar la oferta.

4. La institucién que represento no ha sido condenado a la pena de prohibicion temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohechr
Asimismo, declara conocer que los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de Administracion del Estado, son los siguientes: conyuge, hijos,
Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal:

Firma:
Fecha:

ANEXO N° 4
DATOS DEL OFERENTE

LICITACION PUBLICA )
“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA”

a) DATOS DEL OFERENTE
RUT

NOMBRE RAZON SOCIAL
NOMBRE FANTASIA
DIRECCION COMERCIAL
COMUNA

FONO FIJO

FONO CELULAR

b) DATOS REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE COMPLETO
RUT

CORREO ELECTRONICO

c) DATOS DEL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO
NOMBRE COMPLETO
FONO FIJO

FONO CELULAR
CORREO ELECTRONICO
DIRECCION

ANEXO N° 5

DECLARACION JURADA SIMPLE

ACREDITA VERACIDAD DE LA OFERTA

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA”

El firmante en su calidad de oferente o Representante Legal del oferente, (Nombre persona natural o razén social de la entidad o unién temporal de proveedores), RUT , declara bajo juramento que la informacién entregada en la ofert:
reglamentos y estatutos establecidos para la prestacion de los servicios incluidos dentro de esta licitacion y que son presentados como parte de la oferta.

Razon social empresa:

(en caso de ser UTP mencionar todas las empresas representadas):
Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal:

Firma:

Fecha:

ANEXO N° 6

PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA i i 3

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA”

1. OFERTA ECONOMICA

Precio Total Precio Total
Valor Valor del en del
Servicio licitado servicio en UF servicio en UF UF en UF
Sin IVA Con IVA
Sin IVA Con IVA

Administracion,
mantencién y soporte
técnico del canal
corporativo

2. PRECIO UNITARIO PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN CASO DE TRASLADOS, CAMBIOS O APERTURA DE NUEVOS PUNTOS (costo adicional)
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Valor que considera el costo de: Valor UF SIN IVA

Traslado de punto

Remodelacién de punto

Apertura de nuevo punto

4.2 ANOS DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA EN EL RUBRO:

Afios de experiencia:
Se debe adjuntar Certificado que acredite afios experiencia indicados.

4.3 PERFIL JEFE DE PROYECTO:
Se debe indicar con cual de los perfiles cumple el jefe de proyectos. Solo se evaluara un perfil.

Perfil Jefe Proyecto Marcar una X
Profesional de las comunicaciones deseable
Periodista o Publicista
Audiovisualista
Disefiador Grafico
Ingeniero Informatico

Nota: Debe certificar la profesion que indica.

Razén social empresa y Rut:

(en caso de ser UTP mencionar todas las empresas representadas):
Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal:

Firma:

Fecha:

*CARTA DE RECOMENDACION TIPO*

LICITACION PUBLICA ) ) )
“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA”

El firmante en su calidad de cliente de la empresa oferente (nombre......................... ), Rut.......... , recomienda a la empresa

1. La Empresa cumplié con el servicio programado de Canal Corporativo.

2. La Empresa efectué un manejo de buena forma de los imprevistos o problemas presentados.
3. La Empresa cumplié con las actividades de pre y post-produccion.

4. La Empresa siempre conté con un equipo humano y técnico calificado durante el servicio.

Tipo de contrato realizado:

Nombre Organismo contratante:

Rut Organismo contratante:

Nombre de contraparte responsable:
Rut contraparte responsable:

Cargo funcionario:

Fono, E-mail y ciudad del funcionario:
Firma:

Fecha:

ANEXO N°7
EXPERIENCIA

LICITACION PUBLICA
“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA”

4.1 PROYECTOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS:

Noémina de los proyectos en curso o concluidos de los ultimos 5 afios, contados desde la fecha de presentacion de la propuesta:

Empresa Afio en Duracion Referencia
N° donde se que se del Nodn;ll)re deg:rr?vceién contraparte

realizé el realizé el proyecto en royecto del F'rop ecto (Nombre,

Proyecto proyecto meses proys Y teléfono)

1

4.2 ANOS DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA EN EL RUBRO:

Afos de experiencia:
Se debe adjuntar Certificado que acredite afios experiencia indicados.

4.3 PERFIL JEFE DE PROYECTO:
Se debe indicar con cual de los perfiles cumple el jefe de proyectos. Sélo se evaluara un perfil.

Perfil Jefe Proyecto Marcar una X
Profesional de las comunicaciones deseable
Periodista o Publicista
Audiovisualista
Disefador Grafico
Ingeniero Informatico

Razdn social empresa y Rut:

(en caso de ser UTP mencionar todas las empresas representadas):
Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal:

Firma:

Fecha:

ANEXO N° 8
OFERTA TECNICA
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LICITACION PUBLICA ) ) )
“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA”

EQUIPO ASIGNADO:

Adjunta copia de
certificado  de

Ne Equipo Base: Nombre del | Rut del | titulo
quip! : Profesional profesional curriculums
(Sl o NO)
1 Audiovisualista
Py Programador
informatico
3 Técnico en

Computacion

4 Disefiador Grafico

5 Periodista

Requisito para ser evaluado: debe adjuntarse copia del titulo o documento similar que acredite el grado académico exigido y los curriculums de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo. En caso contrario, dicho profesional o

2.1) COBERTURA DE SOPORTE TECNICO A NIVEL PAIS:

Cobertura de
Soporte a nivel Nombre Encargado Rut Fono E-mail
pais

Regioén 1

Region 2

Region 3

Region 4

Region 5

Region 6

Region 7

Region 8

Region 9

Regioén 10

Region 11

Region 12

Regién 13

Regién 14

Region 15

2.2) EVALUACION DEL CANAL CORPORATIVO POR PARTE DEL PROVEEDOR:

El oferente ¢ considera evaluacion cuantitativa presencial anual del Canal Corporativo? SI/NO.
Breve desarrollo y explicacion de la propuesta de Evaluacion

2.3) DESARROLLO DE OFERTA TECNICA
El desarrollo de la oferta debe contener a lo menos, los siguientes items:

a) Administracion del Canal Corporativo

b) Soporte técnico y mantencion operativa

c) Disefio y Layout de la imagen corporativa del canal

d) Plazos para normalizar los videos corporativos y subirlos a la parrilla que corresponda

e) Plazo de incorporacion de lenguaje de sefias para los videos corporativos externos y subirlos a la parrilla externa
f) Desarrollo contenido miscelédneo

g) Instalaciones y traslados

h) Otras consideraciones

2.4) TIEMPO DE IMPLEMENTACION
Total en dias y horarios habiles de implementacion del Canal Corporativo a nivel nacional: dias

Carta Gantt (en dias habiles)
(Se puede adjuntar aparte)

Razén social empresa y Rut:

(en caso de ser UTP mencionar todas las empresas representadas):
Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal:

Firma:

Fecha:

ANEXO N° 9
Listado de puntos con canal corporativo

LICITACION PUBLICA ) ) )
“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA”

N° [ COMUNA | NOMBRE SUCURSAL [ DIRECCION |

[
| 1. | ARICA | CENTRO ATENCION ARICA | COLON N° 335 |
r T T T 1
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2 ALTO HOSPICIO SUCURSAL ALTO HOSPICIO AVDA LA PAMPA 3121LOC 9 Y 10
3 1QUIQUE CENTRO ATENCION IQUIQUE | OBISPO LABBE N* 986
4 ANTOFAGASTA R ENCION LATORRE 2631-2641
5 CALAVA SUCURSAL CALANA COBIJA N° 2033
B TOCOPILLA SUCURSAL TOCOPILLA 21 DE MAYO 1477
7 ANTOFAGASTA SUCURSAL PLAZA NORTE R NICOLAS TIRADO SN SECTOR
B COPIAPO CENTRO ATENCION COPIAPG | ATACAMA N 870
B VALLENAR SUCURSAL VALLENAR RAMIREZ N“1092 ESQ. COLCHAGUA
10, COQUIMBO SUCURSAL COQUIMBO ALDUNATE N° 1354
T ILLAPEL SUCURSAL ILLAPEL CONSTITUCION N° 132
12 LA SERENA SUCURSAL LA SERENA EDUARDO DE LA BARRA N° 346
[B OVALLE SUCURSAL OVALLE VICTORIA 379
14 LALIGUA SUCURSAL LA LIGUA R e R s JER. PISO
15. LOS ANDES SUCURSAL LOS ANDES 'AV. BERNARDO O'HIGGINS N° 258
16, QUILLOTA SUCURSAL QUILLOTA RAMON FREIRE N° 285
17, QUILPUE SUCURSAL QUILPUE BLANCO N° 1023
MERCED N° 279 L.1,EDIFICIO
18, SAN FELIPE SUCURSAL SAN FELIPE CONSISTORIAL, GOBERNACION
PROVINCIAL
19 VALPARAISO SUCURSAL VALPARAISO AVENIDA ERRAZURIZ N° 1150
20 VILLA ALEMANA SUCURSAL VILLA ALEMANA BUENOS AIRES N° 739
21 VINA DEL MAR SUCURSAL VINA DEL MAR ARLEGUI - 215
2 VINA DEL MAR SUCURSAL VINA NORTE AV 14 NORTE N* 951, LOCAL SUR 4
23 CALERA SUCURSAL CALERA PRAT N° 634
2 CAUQUENES SUCURSAL CAUQUENES CLAUDINA URRUTIA N° 460
2. CURICO SUCURSAL CURICO CARMEN 560 EDIFICIO PUBLICO
2 LINARES SUCURSAL LINARES LAUTARO N° 514-C
2. PARRAL SUCURSAL PARRAL BALMACEDA N° 216. OF. 1
2 TALCA SUCURSAL TALCA 6 ORIENTE N° 1218
29 MOLINA SUCURSAL MOLINA i ESQUINA YERBAS
30 CHILLAN SUCURSAL CHILLAN 18 DE SEPTIEMBRE N° 801
31 CONCEPCION SUCURSAL CONCEPCION CASTELLON N°435
32 CORONEL SUCURSAL CORONEL LOS CARRERA N° 772
3. CURANILAHUE SUCURSAL CURANILAHUE RIQUELME N° 761
34 LOS ANGELES SUCURSAL LOS ANGELES ALMAGRO N° 417
35. LOTA SUCURSAL LOTA PEDRO AGUIRRE CERDA N°457
36. SAN CARLOS SUCURSAL SAN CARLOS R N eaa SLERIAESPACIO
a7, TALCAHUANO SUCURSAL TALCAHUANO 'SARGENTO ALDEA N° 260
3. CABRERO SUCURSAL CABRERO TUCAPEL 360 -CABRERO
39. MULCHEN SUCURSAL MULCHEN FEDROLAGOS, ESQUINA DE VILLAGRA
40 NACIMIENTO SUCURSAL NACIMIENTO FREIRE N° 374, LOCAL 6
4 ANGOL SUCURSAL ANGOL LAUTARO N° 225
a2 TEMUCO SUCURSAL TEMUCO ANTONIO VARAS N° 669
IR TRAIGUEN SUCURSAL TRAIGUEN 'SAAVEDRA N 556 B
4 VICTORIA SUCURSAL VICTORIA CALAMA N° 1191
45 VILLARRICA SUCURSAL VILLARRICA CAMILO HENRIQUEZ 262
46 TEMUCO SOGURSAL MALL PORTAL AVENIDA ALEMANIA N° 0671
47 CASTRO SUCURSAL CASTRO GAMBOA N° 390 LOCALES 106 Y 113
48 LA UNION SUCURSAL LA UNION ANGANOS N 445
49 GSORNO SUCURSAL OSORNO LOS CARRERAS N° 774
50. PANGUIPULLI SUCURSAL PANGUIPULLI BERNARDO OHIGGNIS N°530
51 PTO. MONTT SUCURSAL PUERTO MONTT BENAVENTE N° 850
52 PTO. VARAS SUCURSAL PUERTO VARAS EL SALVADOR 318, LOCAL 4
53. VALDIVIA SUCURSAL VALDIVIA PEREZ ROSALES N’ 645 LOCAL N°1
54, VALDIVIA SUCURSAL HOSPITAL VALDIVIA_| BUERA N° 1003
55. COYHAIQUE SUCURSAL COYHAIQUE EUSEBIO LILLO N° 377
56. AYSEN SUCURSAL PTO AYSEN ELEUTERIO RAMIREZ 1035
57. PTA. ARENAS SUCURSAL PUNTA ARENAS BORIES N 432
56. PTO. NATALES SUCURSAL PUERTO NATALES | O'HIGGINS N°657 -B
59. SANTIAGO SUCURSAL MONJITAS SAN ANTONIO N° 459
0. CONCHALI SUCURSAL CONCHALT FERMIN VIVACETA N° 3161
61 RECOLETA SUCURSAL RECOLETA AVDA. RECOLETA N° 2746 LOCAL 1Y 2
62 SAN MIGUEL SUCURSAL EL LLANO EL LLANO SUBERCASEAUX N° 3965
63 LA FLORIDA SUCURSAL LA FLORIDA VICUNA MACKENNA PONIENTE N* 6001
64 MELIPILLA SUCURSAL MELIPILLA ORTUZAR N° 562 LOCAL 10 Y 12
65 SANTIAGO SUCURSAL MORANDE AGUSTINA N° 1197
66 PENAFLOR SUCURSAL PERAFLOR ARTURO PRAT N° 113
67 MAIPU SUCURSAL PLAZA MAIPU 'ALBERTO LLONA N° 1770
68, PUENTE ALTO AL pUENTE ALTOT CONCHA Y TORO N°3779
69 NUNOA SUCURSAL NUNOA IRARRAZAVAL N* 3120 Y 3130
70. PUENTE ALTO SUCURSAL PUENTE ALTO DIAGONAL NORTE N°780
7 SAN BERNARDO SUCURSAL SAN BERNARDO AMERICA N° 654
72 SAN MIGUEL SUCURSAL SAN MIGUEL 'AVDA.J.M. CARRERA N° 5728
7. COLINA SUCURSAL COLINA 'AVDA. NUEVA COLINA N° 700
74 SAN FERNANDO SUCURSAL SAN FERNANDO O O a0 DENTRO
75 SUCURSAL RENGO SUCURSAL RENGO RGO ENATO CORREA 210 HOSP
76, SAN VICENTE SUCURSAL SAN VICENTE N ARG AN S LOCAL 15,
77 SANTA CRUZ SUCURSAL SANTA CRUZ CLAUDIO CANCINO N° 79
78, RANCAGUA SUCURSAL RANCAGUA ESTADO N° 101
79 R METROPOLITANA SUCURSAL NUEVA MIRAFLORES | MONJITAS N* 599
80 R METROPOLITANA CASINO MONJITAS 665
81 RMETROPOLITANA NIVEL CENTRAL MONJITAS N° 665

2. Apruébese el siguiente formato de Contrato:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA

Y

En Santiago de Chile, a
N°

de 2018, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD, RUT N°61.603.000-0, representado legalmente por XXXXXX, don/fia

, cédula nacional de identidad N°

, representada legalmente por don/fia , cédula nacional de identidad N° , todos con domicilio en esta ciudad, en calle , en adel
los Ascensores en Edificios y Sucursales para el Fondo Nacional de Salud, en los términos y condiciones que a continuacién se expresan.
PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO.
El Fondo Nacional de Salud, contratara a para los servicios que se encuentran descritos y detallados en bases administrativas, especificaciones técnicas, anexos, resoluciones y deméas antecede

incorporados al presente instrumento y conocidos integramente en este acto por ambas partes y que junto a la oferta de la empresa, forman parte de las obligaciones contractuales de la misma.
Este servicio a contratar debe asegurarle al Fondo el cumplimiento de determinados requisitos minimos de calidad, confiabilidad y disponibilidad.

SEGUNDO: DEL PRECIO

Para los servicios contratados de pagara la suma total adjudicada de $ , IVA incluido.

TERCERO: VIGENCIA DEL CONTRATO

La Vigencia del contrato, sera de 12 meses. El plazo de vigencia sera contado desde la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato. Sin perjuicio que por razones de buen servicio, las prestaciones convenidas pu
comunicara por escrito al adjudicatario la fecha de inicio de los trabajos.

FONASA podra prorrogar el contrato mas alla del plazo original, hasta por un periodo maximo de 6 meses y una vez que esté totalmente tramitada, la Resolucion que asi lo aprueba, y el documento de garantia de fiel cumplimientc
proceso de licitacion (art. 12 del DS 250, de 2004, de Ministerio de Hacienda).

CUARTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento del contrato, en este acto la empresa entrega documento de Garantia N° de fecha de de 201_, emitida por alavistaye
sefiala:” PARA EL FONDO NACIONAL DE SALUD”, cuyo vencimiento es de fecha de de 201_.

Este documento garantiza cualquier incumplimiento o infraccién a las obligaciones que emanen del contrato, lo que sera constatado, ponderado y evaluado por el Administrador del Contrato. También cauciona el cumplimiento de las ¢
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Sin perjuicio de lo anterior, también se hara efectiva esta garantia sin mas tramite, en caso que el contrato termine anticipadamente, por causa imputable a la adjudicataria, conforme lo previene la clausula Octava de la presente contr:
Esta Garantia sera custodiada por la Seccion Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el periodo de su vigencia, y se devolvera al término de esta, si no hubiesen situaciones pendientes que ameriten hacer efectiva la misma.

En caso de hacer efectiva esta garantia, debera renovarse en las mismas condiciones sefialadas precedentemente.

QUINTO: FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El valor por servicio se ajustara al valor mensual por la mantencién de los equipos e instalaciones objeto de esta contratacién, de acuerdo al Anexo N° 6, presentado por el adjudicatario.

Facturacion

El adjudicatario debera emitir las facturas correspondientes indicando el nimero de la Orden de Compra, adjuntando certificado que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, mediante los certificados que
5.4 de las bases técnicas.

De no existir observaciones a la facturacion por parte del Fondo Nacional de Salud, el proveedor debera enviar la Factura Electrénica, N° de OC y correspondientes anexos si corresponde al correo electrénico intercambio@fonasa.cl |
Unién Temporal de Proveedores

Tratandose de unién temporal de proveedores, la facturacion debe realizarse a nombre de la razén social definida en la Constitucion de la Unién Temporal de Proveedores (UTP). En caso de omision de esta informacion, debe facturai
Plazo de devolucién de facturas

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 3° de la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, se deja establecido que el FONASA dispondra de 8 dias corridos para reclamar del contenid¢
Pago

Salvo en el caso de las excepciones legales que establezcan un plazo distinto, el pago de la factura se realizara mediante transferencia electronica y dentro de los 30 dias corridos de enviada a los correosintercambio@fonasa.cl y fac
por mantener el prestador obligaciones pendientes que deban ser descontados de ésta, se retendra su pago hasta que sean enmendados dichos errores y/u obligaciones pendientes.

Se hace expresamente presente que el pago de los servicios sélo podra efectuarse una vez que esté totalmente tramitada la Resolucion que apruebe el Contrato respectivo

Cabe sefialar que el Fondo Nacional de Salud no realizara ningun tipo de anticipos, bajo ninguna circunstancia.

El pago se efectuara en pesos chilenos.

SEXTO: MULTAS Y PROCEDIMIENTO DE APLICACION

El Fondo Nacional de Salud, a través del Administrador del Contrato, esta facultado para aplicar multas, exclusivamente por las infracciones que se sefialan en el numeral 17.1 de las bases administrativas.

El procedimiento para la aplicacion de las multas se encuentra detallado en numeral 17.2 de las bases administrativas.

SEPTIMO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

No obstante la vigencia contractual, el Fondo Nacional de Salud, podra terminar anticipadamente el contrato en los casos sefialados en numeral 16 de las respectivas bases administrativas que rigen este contrato.
OCTAVO: AUMENTO O DISMINUCION DEL SERVICIO

Fonasa podra requerir al adjudicatario, la prestacion de servicios adicionales, siempre que se relacionen directamente con el mismo y signifiquen una mejora a los servicios contratados hasta por un maximo del 30% del precio tot
operacional del servicio, éste podra disminuir en un méaximo de 30% del precio total del contrato original.

El aumento y disminucién de los servicios debera formalizarse a través de la modificacién del contrato, aprobada mediante la correspondiente resolucion, la que debera estar totalmente tramitada para su ejecucion.

El adjudicatario debera necesariamente presentar una caucién que garantice el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del aumento del monto del contrato debiendo para tal efecto consignar una Garantia de Fiel Cumplimien
incluido, cuya glosa debe indicar “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PARA LA LICITACION PUBLICA SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO |

En el caso de disminucion del servicio, si este excede en un 10%, el proveedor podra ponderar el cambio de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, por una de menor cuantia, siempre y cuando esta cumpla con lo establecido
PUBLICA SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA” y cuyo vencimiento debe exceder en 90 dias corridos a la vigencia del Contrato).

NOVENO: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Fondo Nacional de Salud supervisara el buen cumplimiento del contrato, para lo cual se designa como Administrador del Contrato a la jefa del Departamento de Comunicaciones y Marketing, o quien le subrogue o a quien le delegu
En el numeral 18 de las respectivas bases se mencionan las funciones del administrador del contrato.

DECIMO: CONFIDENCIALIDAD

La informacién y todos los antecedentes que el adjudicatario obtenga con motivo de este proceso licitatorio, tienen caracter de estrictamente confidencial y privado, razén por la cual estd expresamente prohibido comentarla o difundirl:
Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

DECIMO PRIMERO: DOMICILIO Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES

Para todos los efectos legales del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién y competencia de sus tribunales ordinarios de justicia.

DECIMO SEGUNDO: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El presente contrato se suscribe en tres ejemplares, quedando uno en poder del adjudicatario, y el resto en poder del Fondo Nacional de Salud, para su distribucion.

DECIMO TERCERO: PERSONERIAS

La personeria de D./Dofia para representar a FONASA en la presente contratacion, consta en de fecha, del Fondo Nacional de Salud, y la de don/dofa , para representar a , consta de la Sesi

3. Llamese a Licitacion Publica para SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA.

4. Publiquese este documento, correspondiente a las Bases Administrativas y Técnicas y sus Anexos, en el sitio www.mercadopublico.cl.

5. Remitase copia de esta resolucién al Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comision Evaluadora de Oferta, sefialado en el 9.1 de las presentes bases.

6. Publiquese en el sistema Lobby los integrantes de esta comision evaluadora, mientras dure la licitacion, periodo comprendido desde la publicacion de esta resolucion en el sistema www.mercadopublico.cl y hasta la fecha de adjudit

7. Comuniquese a los miembros de la Comision Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos pasivos.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

MMG/LBR/JFD/MYV/CCH/SAH/CTV/jmsm
DISTRIBUCION:
DPTO. COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

http://ceropapel.fonasa.cl/exedoc/reportes/busquedaRutaSeguidaDocumento.seam 15/16



14/11/2018

SUBDPTO. OFICINA DE PARTES

DPTO. COMUNICACIONES Y MARKETING
DPTO. CONTABILIDAD Y TESORERIA

DPTO. GESTION DE CANALES DE ATENCION

Firmado Electronicamente en Conformidad con el Articulo 2 y 3 de la Ley 19.799. Validar nti

UYnzbhkh
Cadigo de Verificacion
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