
Formulación Sistema de Incentivo Convenio de Desempeño Colectivo año 2018 

 

Aprobado por Resolución Exenta  9A / N° 3494 del 05/12/2017  y sus modificaciones en resolución exenta 9A / N°44 del 19/07/2018 

a) Equipos de Trabajo 

 

 

Identificación equipo de 
trabajo  

Cantidad de personas 
que componen el 

equipo 

N° de metas 
comprometidas por equipo 

para el año 2018 

Procesos Estratégicos 

60 3 

Procesos de Negocio 

923 3 

Procesos de Soporte 

210 3 

 

 



 

1. Equipo Proceso Estratégico 

 

N° Nombre del Indicador  Fórmula de cálculo 
Unidad de 

Medida 
Numerador Denominador 

Meta 
Año 
2018 

Nota técnica 

1 

Porcentaje de aumento 
del número de PAD´s 
MLE propuesto en la 
formulación del proyecto 
presupuestario 2019 

(N° PAD´s nuevos 
propuestos en el 
Proyecto Presupuestario 
año t+1 / N° PAD´s 
disponibles para los 
asegurados Fonasa año t) 
* 100 

Porcentaje 6 55 11% 
El cumplimiento de este indicador, será 
proporcional al Valor Esperado anual.  

2 

Porcentaje de respuestas 
por consultas a través de 
@Ayuda Fonasa en el año 
t. 

(Número de consultas 
respondidas por @Ayuda 
Fonasa / Número total de 
consultas ingresadas por 
@Ayuda Fonasa) * 100 

Porcentaje 90 100 90% 

El cumplimiento de este indicador, será 
proporcional al Valor Esperado anual. Esta meta 
medirá las consultas ingresadas vía @Ayuda 
Fonasa hasta el 30 de noviembre de 2018 y 
respondidas hasta el 31 de diciembre de 2018. 

3 

Porcentaje de informes 
de seguimiento 
elaborados, asociados a 
informes emitidos por la 
CGR en el año t 

(N° de informes de 
seguimiento elaborados 
en el año t, asociados a 
informes emitidos por la 
CGR / N° informes de 
seguimiento planificados 
para el año t,  asociados 
a informes emitidos por 
la CGR) * 100 

Porcentaje 4 4 100% 
El cumplimiento de este indicador, será 
proporcional al Valor Esperado anual. 

 



2. Equipo Proceso  de Negocio 

N° 
Nombre del 

Indicador  
Fórmula de cálculo 

Unidad de 
Medida 

Num. Den. 

Meta 
Año 
2018 

Nota técnica 

1 

Porcentaje de 
auditorías realizadas 
a casos GRD outlier 
superior de 
prestadores 
privados en el año t. 

(N° casos auditados GRD 
prestador privado con outlier 
superior año t /N° Total casos 
GRD prestador privado con 
outlier superior, año t y t-1) * 
100 

Porcentaje 175 318 55% 

El cumplimiento de este indicador, será proporcional al Valor 
Esperado anual. Se supone vigente la compra a prestadores 
privados mediante mecanismo GRD, ya sea por licitación o 
trato directo. Se entenderá por Outlier Superior lo definido 
en la Norma MINSAL, vigente. Se considerarán todos los 
casos auditados durante el año 2018. Los casos a auditar 
serán aquellos enviados por la plataforma Right Now a la 
bandeja de Contraloría de Prestaciones hasta el 30 de 
noviembre del año 2018.  

2 

Porcentaje de 
Informes de 
Beneficiaros de la 
Ley N°20.850 Ricarte 
Soto, publicados en 
el sitio Web del 
FONASA. 

(N° total de informe de 
beneficiarios de la Ley 
N°20.850 Ricarte Soto, 
publicados en el sitio web del 
FONASA en el año t/N° total de 
informes de la ley N°20.850 
Ricarte Soto comprometidos 
en el año t) * 100 

Porcentaje 3 3 100% 

El cumplimiento de este indicador, será proporcional al Valor 
Esperado anual. Beneficiarios: Corresponde a todos los 
pacientes confirmados para acogerse a los Beneficios que 
estipula la Ley N° 20.285 Ricarte Soto y sus decretos. Se 
elaborarán 3 informes de beneficiarios acogidos a la Ley 
20.285 durante el año 2018. Además se adjuntará print page 
de la publicación. 

3 

Porcentaje de 
Reportes de 
Transferencias PPV y 
Ejecución Financiera 
de los Servicios de 
Salud Publicados en 
Web FONASA.                                                 

(Números de Reportes de 
Transferencias PPV y Ejecución 
Financiera de los Servicios de 
Salud Publicados en la Web 
FONASA, en el año t/Total de 
Reportes de Transferencias 
PPV y Ejecución Financiera de 
los Servicios de Salud, 
comprometidos a publicar en 
la web FONASA durante el año 
t) * 100 

Porcentaje 4 4 100% 

El cumplimiento de este indicador, será proporcional al Valor 
Esperado anual. Se entiende que los Reportes Publicados 
serán 4 y acumulativos de las transferencias y ejecución para 
el año 2018. De no contar con la Web FONASA, se enviará el 
reporte a través de Link. 

 



3. Equipo Proceso de Soporte 

N° 
Nombre del 

Indicador  
Fórmula de cálculo 

Unidad de 
Medida 

Numerador Denominador 

Meta 
Año 
2018 

Nota técnica 

1 

Porcentaje de 
funcionarios  de 
FONASA que 
aprueban el 
Programa de 
Formación Asesores 
en Salud 

(N° de Funcionarios que 
aprueban el Programa de 
Formación Asesores en 
Salud año t y año t-1)/ Total 
funcionarios que atienden 
público en sucursales en 
año t) * 100 

Porcentaje 317 529 60% 

El cumplimiento de este indicador, será 
proporcional al Valor Esperado anual. Este 
indicador es acumulado y comienza el año 2017 
con 199 funcionarios capacitados.   Se 
considerará que se cumple con el programa, con 
la aprobación del último módulo. El número de 
funcionarios que atienden público se 
considerará con corte al 31-05-2018. 

2 

Porcentaje de 
ejecución de las 
capacitaciones 
comprometidas al 15 
de diciembre del año 
2018. 

(Número de capacitaciones 
realizadas / Total de 
capacitaciones 
comprometidas al año t) * 
100 

Porcentaje 5 5 100% 
El cumplimiento de este indicador, será 
proporcional al Valor Esperado anual.  

3 

Porcentaje de 
Implementación de 
Datamart GRD en la 
institución en año t 

(N° de datamart  GRD 
modelada e implementada 
en herramienta BI en el año 
t / Total de datamart 
comprometidas a 
implementar en 
herramienta BI en año t) * 
100 

Porcentaje 1 1 100% 

 El cumplimiento de este indicador, será 
proporcional al Valor Esperado anual. Se 
entenderá por Datamart a la base de datos 
especializada en el almacenamiento de datos de 
un área de negocio específica. 

 
























