Formulacion Sistema de Incentivo Convenio de Desempeino Colectivo afio 2018

Aprobado por Resolucion Exenta 9A / N° 3494 del 05/12/2017 y sus modificaciones en resolucién exenta 9A / N°44 del 19/07/2018

a) Equipos de Trabajo

e . . Cantidad de personas N° de metas
Identificacion equipo de . .
. que componen el comprometidas por equipo
trabajo . ~
equipo para el afio 2018
60 3
Procesos Estratégicos
923 3
Procesos de Negocio
210 3
Procesos de Soporte




1. Equipo Proceso Estratégico

Unidad de Meta
N° Nombre del Indicador Férmula de célculo . Numerador | Denominador | Afio Nota técnica
Medida
2018
(N° PAD’s nuevos
Porcentaje de aumento | propuestos en el
del numero de PAD’s|Proyecto Presupuestario El cumplimiento de este indicador. sers
1 |MLE propuesto en la|afio t+1 / N° PAD’s| Porcentaje 6 55 11% p. !
-, . . proporcional al Valor Esperado anual.
formulacién del proyecto | disponibles para los
presupuestario 2019 asegurados Fonasa afio t)
* 100
. (Numero de consultas El cumplimiento de este indicador, sera
Porcentaje de respuestas j .
or consultas a través de respondidas por @Ayuda proporcional al Valor Esperado anual. Esta meta
2 P - _ | Fonasa / Numero total de | Porcentaje 90 100 90% medira las consultas ingresadas via @Ayuda
@Ayuda Fonasa en el afio . .
N consultas ingresadas por Fonasa hasta el 30 de noviembre de 2018 y
' @Ayuda Fonasa) * 100 respondidas hasta el 31 de diciembre de 2018.
(N> de informes de
seguimiento elaborados
Porcentaje de informes|en el afio t, asociados a
de seguimiento | informes emitidos por la El cumplimiento de este indicador, serd
3 |elaborados, asociados a|CGR / N° informes de| Porcentaje 4 4 100% P !

informes emitidos por la
CGRenelafiot

seguimiento planificados
para el afio t, asociados
a informes emitidos por
la CGR) * 100

proporcional al Valor Esperado anual.




2. Equipo Proceso de Negocio

. Meta
o Nombre del ; , Unidad de ~ P
N . Férmula de célculo . Num. | Den. Aho Nota técnica
Indicador Medida
2018
El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor
. . Esperado anual. Se supone vigente la compra a prestadores
Porcentaje de | (N° casos auditados GRD p u. up . V18 P p o
o . . - privados mediante mecanismo GRD, ya sea por licitacién o
auditorias realizadas | prestador privado con outlier . . . . -
a casos GRD outlier | superior afio t /N° Total casos trato directo. Se entenderd por Outlier Superior lo definido
1 . . Porcentaje 175 318 55% en la Norma MINSAL, vigente. Se consideraran todos los
superior de | GRD prestador privado con . o .
. . o N casos auditados durante el afio 2018. Los casos a auditar
prestadores outlier superior, afio t y t-1) X . .
rivados en el afio t. | 100 serdn aquellos enviados por la plataforma Right Now a la
P ’ bandeja de Contraloria de Prestaciones hasta el 30 de
noviembre del afio 2018.
. N° total de informe de L - . .
Porcentaje de ( L El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor
beneficiarios de la Ley L
Informes de| . . Esperado anual. Beneficiarios: Corresponde a todos los
. N°20.850 Ricarte Soto, . . ..
Beneficiaros de la Ublicados en el sitio web del pacientes confirmados para acogerse a los Beneficios que
2 | Ley N°20.850 Ricarte P N R Porcentaje 3 3 100% | estipula la Ley N° 20.285 Ricarte Soto y sus decretos. Se
. FONASA en el afio t/N° total de P . .
Soto, publicados en | . R elaboraran 3 informes de beneficiarios acogidos a la Ley
o, informes de la ley N°20.850 o . . P
el sitio Web del| . . 20.285 durante el afio 2018. Ademas se adjuntara print page
Ricarte Soto comprometidos s
FONASA. .ok de la publicacién.
en el afio t) * 100
(Nameros de Reportes de
Transferencias PPV y Ejecucion
Porcentaje de | Financiera de los Servicios de
Reportes de | Salud Publicados en la Web El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor
Transferencias PPV y | FONASA, en el afio t/Total de Esperado anual. Se entiende que los Reportes Publicados
3 | Ejecucidon Financiera | Reportes de Transferencias| Porcentaje 4 4 100% | seran 4 y acumulativos de las transferencias y ejecucién para

de los Servicios de
Salud Publicados en
Web FONASA.

PPV y Ejecucién Financiera de
los Servicios de  Salud,
comprometidos a publicar en
la web FONASA durante el afio
t) * 100

el afio 2018. De no contar con la Web FONASA, se enviara el
reporte a través de Link.




3. Equipo Proceso de Soporte

. Meta
o Nombre del . . Unidad de . - o
N . Férmula de calculo . Numerador | Denominador | Afio Nota técnica
Indicador Medida
2018
. . . El cumplimiento de este indicador, sera
Porcentaje de [ (N° de Funcionarios que p.
. . proporcional al Valor Esperado anual. Este
funcionarios de | aprueban el Programa de o . o
- indicador es acumulado y comienza el afio 2017
FONASA que | Formacion - Asesores  en con 199 funcionarios capacitados. Se
1 |aprueban el | Salud afio t y afio t-1)/ Total | Porcentaje 317 529 60% . . P
. . . considerara que se cumple con el programa, con
Programa de | funcionarios que atienden ., s ) .
-, - la aprobacién del ultimo médulo. El nimero de
Formacion Asesores | publico en sucursales en . . . .
en Salud afio t) * 100 funcionarios que atienden publico se
considerara con corte al 31-05-2018.
Porcentaje de , N
. ., (NUumero de capacitaciones
ejecucion de las .
. realizadas / Total de . - ,
capacitaciones Y . El cumplimiento de este indicador, serd
2 . capacitaciones Porcentaje 5 5 100% .
comprometidas al 15 . ~ " proporcional al Valor Esperado anual.
- - | comprometidas al afio t)
de diciembre del afio 100
2018.
(N° de datamart GRD
modelada e implementada - - .
. . - El cumplimiento de este indicador, sera
Porcentaje de | en herramienta Bl en el afio .
., proporcional al Valor Esperado anual. Se
Implementacién de|t / Total de datamart . .
3 . Porcentaje 1 1 100% | entenderd por Datamart a la base de datos
Datamart GRD en la | comprometidas a . .
e o . especializada en el almacenamiento de datos de
institucién en afiot | implementar en

herramienta Bl en afo t) *
100

un drea de negocio especifica.
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MODIFICA RESOLUCION N° 3.494 MEDIANTE LA CUAL SE
APRUEBA EL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO COLECTIVO DEL ARTICULO 7° DE LA LEY
N° 19.553 ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD Y EL FONDO
NACIONAL DE SALUD, PARA SUS EQUIPOS DE
TRABAJO: “PROCESOS ESTRATEGICOS, NEGOCIOS Y
SOPORTE”, PARA EL PERIODO 2018.

RESOLUCION EXENTA 9A/N° 44 1 9.07. 2 01 6

SANTIAGO,

VISTOS, lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 19.553; en el Decreto Supremo N° 983 de
2003; en la Resolucion N°1.600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica; y las facultades
que me confiere el articulo 8 del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las
Leyes N° 18.933 y N° 18.469, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO que en el periodo de ejecucion de las
metas por equipos, unidades o areas de trabajo se han producido cambios derivados del
funcionamiento propio del servicio y que no eran posibles de visualizar en el momento de la
suscripcion de las metas.

Que la informacion con la que se cuenta, se hace necesario
efectuar cambios en los compromisos aprobados, asi como también efectuar modificaciones
metodologicas y precisiones respecto a metas, indicadores, medios de verificacién y/o notas
explicativas, para los Equipos de Trabajo N° 1, N° 2 y N° 3.

Que segln Resolucién Exenta 4A/3.766 del 06 de diciembre
de 2017, se establece nueva estructura y organizacién interna del Fondo, creando 10 divisiones y 4
direcciones regionales.

Que segln Resolucion Exenta 4A/5.846 del 17 de mayo de
2018, se modifica estructura interna del Fondo Nacional de Salud, cambiando de dependencia el
Departamento de Finanzas, que paso a llamarse Departamento de Contabilidad y Tesoreria, desde
la Division de Gestion de Personas, Administracion y Finanzas a la Divisién de Gestién Financiera.

Que, mediante la misma resolucion referida en el
considerando anterior, la Division de Gestion de Personas, Administracion y Finanzas se dividié en
dos: Divisién de Gestion de Personas y Divisién de Administracion. Por su parte, la Division de
Comunicaciones y Marketing dejé de ser divisién para transformarse en un Departamento
dependiente del Director.

Que segln Resolucion Exenta 4A/6.029 del 23 de mayo de
2018, se rectifica la resolucién referida en el considerando anterior, indicando que donde dice:
“Division de Gestion de Personas”, debe decir; “Division Gestion y Desarrollo de Personas”.

Que, lo expuesto, constituye fundamento suficiente para dictar
la siguiente:

RESOLUCION:

1.- MODIFIQUESE la Resolucién Exenta N° 3.494, del 2017,
del Fondo Nacional de Salud, en la forma que a continuaciéon se indica y respecto de los
compromisos establecidos en el convenio de desempefio colectivo en su art. 4, 5, 6 y Anexo 1, que
se individualizan:



CUARTO:

EQUIPO DE TRABAJO N° 1: PROCESOS ESTRATEGICOS

Fonasa

OBJETIVO: Cumplir con las tareas para la construccién del nuevo Plan de Salud, difusion,
marketing y comunicaciones tanto externas e internas, junto con el monitoreo y control interno
orientado a asegurar el cumplimiento de los procesos de negocio de FONASA, entregando
informacion oportuna, pertinente y confiable que apoye el proceso de toma de decisiones de la alta

direccion.

PRODUCTO ESTRATEGICO ASOCIADO: Plan de Salud / Compra Sanitaria / Gestién Financiera
del Seguro / Atencién al Asegurado.

AREAS INVOLUCRADAS: Incluye a los funcionarios de las siguientes Divisiones: Divisiéon de
Planificacion Institucional, Divisién de Auditoria Interna, Departamento de Comunicaciones y
Marketing y Gabinete Direccién Nacional. Incluye funcionarios de Direcciones Zonales que

desempefien funciones de esas areas

RESPONSABLE DE EQUIPOQ: Jefe de Divisién de Planificacién Institucional
COBERTURA: Nacional

PERIODO DE MEDICION: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Nombre Indicador

(Dimension/Ambito)

Formula de
Calculo

Medio de
Verificacion

Pond
eraci
on de
tarea

Responsable
de tarea

1. Nota Interna de
la Division de
Propuesta de . (N° PAD’s nuevos Planificacién
aumento del aunf,:r:tc:gt:ljﬁ L‘?rﬁero propuestos en el Institucional al
numero de PAD de PAD’s MLE Proyecto Director, con los Divisin de

1 MLE disponibles roplsstoen la Presupuestario afio nuevos PAD 11% 40% Planificacion
para los ?orrﬁulaci snidel t+1/N° PAD’s propuestos en el (6/55) institiciona)
Asegurados Bravects disponibles para los Proyecto
Fonasa para el Biasing egtario 2019 asegurados Fonasa | Presupuestario afio
afio 2019. (1) P . afio t) * 100 t+1,

2. Arancel MLE
grupo 25 afio 2018.
Potenciar y (Numero de
fortalecer el consultas
nivel de Porcentaje de respondidas por
respuestas a respuestas por @Avyuda Fonasa / Informe anual de 90% Depto.

2 |través del canal | consultas a través de Numero total de consultas via (90/ 30% | Comunicacién
de @Avyuda Fonasa en consultas @Ayuda Fonasa. 100) y Marketing
comunicacién elafiot. ingresadas por
@Ayuda @Avyuda Fonasa) *

Fonasa. (2) 100
(N° de informes de
Informar el ok
estatus de las elas:grl;&;ngsnetg el
observaciones Porcentaje de afts +. assoiados 8
formuladas por informes de inforr:nes Siiiitidos Informes de o
Contraloria seguimiento orla CGR / N° Seguimiento 100% Division de

3 | General de la elaborados, o f d enviados a la oy 4° 30% Auditoria
Republica en asociados a informes niames ge direccion del (4/4) Interna
sus informes de | emitidos por la CGR Seguimiento FONASA.
auditoria enelafot plfmlﬂcados_p sl
realizadas a . a_‘"f L asomaiﬁgcs)sa

informes em
Fonasa. (3) por la CGR) * 100

Nota Indicadores:

(1) El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado anual.
(2) EIl cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado anual. Esta meta medirad las consultas
ingresadas via @Ayuda Fonasa hasta el 30 de noviembre de 2018 y respondidas hasta el 31 de diciembre de

2018.

(3) Elcumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado anual.
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QUINTO:

EQUIPO DE TRABAJO N° 2: PROCESOS DE NEGOCIOS

Fonasa

OBJETIVO: Cumplir con todas las actividades claves que se deben realizar en FONASA para
cumplir con el rol del Seguro Publico de Salud. Esto incluye los servicios entregados al Asegurado,
la forma y canales utilizados (front office) para comunicarse con la poblacién asegurada,
entregando informacion y orientacién para que acceda correctamente a su Seguro. Ademas incluye
aquellas actividades vinculadas a la relacion existente con Ia red de prestadores y los empleadores
y los mecanismos de Control y Fiscalizacién.

PRODUCTO ESTRATEGICO ASOCIADO: Gestién Financiera / Compra Sanitaria con Mecanismo

de Pago Asociado a Resultado / Atencion al Asegurado.

AREAS INVOLUCRADAS: Divisién de Gestion Territorial, Division de Gestién Financiera, Divisién
de Comercializacion y Division de Contraloria de Prestadores. Incluye funcionarios de Direcciones
Zonales, Centros de Gestion Regional (CGR) y Sucursales, que se desempefien en esas areas.

RESPONSABLE DE EQUIPO: Jefa de Division de Gestion Financiera
COBERTURA: Nacional

PERIODO DE MEDICION: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Auditoria del
55% de casos

Nombre Indicador

(Dimension/Ambito)

Porcentaje de
auditorias realizadas

Formula de Calculo

(N° casos auditados
GRD prestador privado

Medio de
Verificacion

Informe auditoria

Valor
Espera

do

Anual

Pond
eraci
6n de
tarea

Responsable de
tarea

GRD a : con outlier superior afio casos GRD 55% Division de
1 | prestadores 8 Gasos. G.RD douther t /N° Total casos GRD outlier superior (175/ | 30% Contraloria de
privados con tsgperlor 2 d prestador privado con prestadores 318) Prestadores
outlier pres : noerle:ﬁp ﬂtva %8 | outlier superior, afio ty privados.
superior. (1) ok t-1) * 100
(N° total de informe de | 1. Print Page del
Publicar en el z beneficiarios de la Ley sitio Web del
sitio Web de e e e | N°20.850 Ricarte Sofo, | FONASA, con
FONASA, los Banenciarss da publicados en el sitio publicacion del
2 Informes de Ley N°20.850 Ricarte web del FONASA en el Informe. 100% 40% Divisién de
Beneficiarios SZio ublicados en afio t/N° total de 2. Informes de (3/3) Comercializacién
de la Ley el lsi't:io Web del informes de la ley beneficiarios
Ricarte Soto FONASA N°20.850 Ricarte Soto | acogidos a la Ley
(N°20.850). (2) : comprometidos en el | N°20.850 Ricarte
afio ) * 100 Soto.
(Numeros de Reportes
de '!'rans_fgren_mas ?PV 1. Nota Interna
_ y Ejecucion Elqanc:era dirigida a Depto.
;ubhcar los Porcentaje de de los Se_rwcnos de de Control de
eportes de R Salud Publicados en la o
: eportes de Gestién con el
Transferencias Transferencias PPV y Web FONASA, en el reporte L
3 PPV Y Ejecucion Financiera aho el de Repoftes 2. Print cie 1907 30% ansu?n de.
Ejecucion ée T de Transferencias PPV Péntall a cof (4/4) Gestion Financiera
Financiera de Salid Pliblicades en | Y Ejecucion Financiera publicacién en
los Servicios Web FONASA de los Servicios de link o en la
de Salud. (3) ’ Salud, comprometidos :
: pagina Web
a publicar en la web FONASA
FONASA durante el )
afot) * 100

Nota Indicadores:

(1) El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado anual. Se supone vigente la compra a
prestadores privados mediante mecanismo GRD, ya sea por licitacién o trato directo. Se entendera por Outlier
Superior lo definido en la Norma MINSAL, vigente. Se consideraran todos los casos auditados durante el afio 2018.
Los casos a auditar serén aquellos enviados por la plataforma Right Now a la bandeja de Contraloria de Prestaciones

hasta el 30 de noviembre del afio 2018.
El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado anual. Beneficiarios: Corresponde a todos los

)

pacientes confirmados para acogerse a los Beneficios que estipula la Ley N° 20.285 Ricarte Soto y sus decretos. Se
elaboraran 3 informes de beneficiarios acogidos a la Ley 20.285 durante el afic 2018. Ademas se adjuntara print page
de la publicacién.

El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado anual. Se entiende que los Reportes

Publicados seran 4 y acumulativos de las transferencias y ejecucion para el afio 2018. De no contar con la Web
FONASA, se enviaré el reporte a través de Link.



SEXTO:
EQUIPO DE TRABAJO N° 3: PROCESOS DE SOPORTE

Fonasa

OBJETIVO: Proporcionar a las diversas areas funcionales de la organizacion soporte y respaldo
para su operacion, entregando asesoria juridica, de soporte tecnolégico, humano y de bienes

muebles e inmuebles para su funcionamiento y entrega de productos.

PRODUCTO ESTRATEGICO ASOCIADO: Fortalecimiento de Gestién Institucional

AREAS INVOLUCRADAS: Divisién de Tecnologias de Informacion, Division Gestion y Desarrollo
de Personas, Division de Administracion y Divisién de Fiscalia. Incluye funcionarios de Direcciones

Zonales que se desempefien en esas areas.

RESPONSABLE DE EQUIPO: Jefa de Divisién Gestién y Desarrollo de Personas
COBERTURA: Nacional

PERIODO DE MEDICION: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Nombre Valor Ponder
Indicador Férmula de Medio de Espera acion

(Dimensién/Amb Calculo Verificacion do de
ito) Anual tarea

Responsable
de tarea

Formar asesores en
salud que desarrollen
los conocimientos,
habilidades y .
destrezas que le (N° de Funcionarios 1. 1;?15;::::;2 : on
permita asesorar de : que aprueban el —
forma efectiva, ffnocriz(?::%i dge Programa de aprobado1s op afo't
opertuna y cordial 8 FONASA que Formacién 2. Resolucién con . Division
los usuarios, Asesores en Salud : A 60% .
=S aprueban el = funcionarios 5 Gestidn y
1 | brindandole todos los afio ty afio t-1)/ = (317/ 30%
Programa de : ;. aprobados en afo t Desarrollo de
elementos que Eormacian Total funcionarios 3. Informe de 529) et s
requieran para la toma A que atienden A
P sesores en pie Cumplimiento.
de sus propias Salud publico en 4. Informe
decisiones, teniendo sucursales en afo F Z :
¥l uncionarios que
en cuenta el contexto t) *100 stisridehinoblics
regulatorio, sanitario y P ’
de proteccién en salud
que le otorga el
FONASA. (1)
1. Resolucién con
asistentes a cada
Fortalecer las P
competencias de los 5 go id 86 Ié
funcionarios a través Porcentaje de (Numero de c ” nvop <atiria
de las capacitaciones | ejecucion de las capacitaciones efectuada por el area
2 internas en materias capacitaciones realizadas / Total de capacitacion del 100% 40% Divisién de
relacionadas con el comprometidas al | de capacitaciones pF Shio (5/5) Fiscalia
quehacer institucional | 15 de diciembre | comprometidas al 3 Programa.con G
? :Zg:eréss?je Ilv:Js del afio 2018. afio t) * 100 descripcion de la
Fuonc:i ?2)0 e capacitacion.
9. 4. Presentaciones de
cada capacitacién.
(N° de datamart
GRD modelada &
Porcentaje de implementada en
Implementacién de Implementacién herramienta Bl en s e g
3 herramienta datamart de Datamart el afio t/ Total de i];folrer?neei?ézgzg 100% 30% Tgé:'aloslggi;’?:le
en la Institucién para GRDen la datamart P 2018 (11) IAfrmAciER
GRD. (3) institucion en afio | comprometidas a ’
t implementar en
herramienta Bl en
afiot) * 100
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Nota Indicadores:

(1) El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado anual. Este indicador es acumulado y
comienza el afio 2017 con 189 funcionarios capacitados. Se considerara que se cumple con el programa, con la
aprobacion del dltimo médulo. El numero de funcionarios que atienden publico se considerara con corte al 31-05-
2018.

(2) Elcumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado anual.
(3) El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado anual. Se entendera por Datamart a la
base de datos especializada en el almacenamiento de datos de un &rea de negocio especifica.

2. Dejase establecido, que por razones de buen servicio,
esta resolucion surte efectos a contar del 30 de junio de 2018, con independencia de su total
tramitacion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DIRECTOR
MARCELO MOSSO GOMEZ
DIRECTOR
FONDO NACIONAL DE SALUD

e Direccion

e Departamento de Control de Gestion Ministerial

e  Division de Auditoria Interna FONASA

e Division Gestion y Desarrollo de Personas FONASA
o  Departamento de Control de Gestion FONASA

e  Oficina de Partes /
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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO COLECTIVO DEL ARTICULO 7° DE LA
LEY N° 19.553, ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD Y
EL FONDO NACIONAL DE SALUD, PARA SUS
EQUIPOS DE TRABAJO: “PROCESOS
ESTRATEGICOS, NEGOCIO Y SOPORTE”, PARA EL

PERIODO 2018. .
3494 0512.2017

RESOLUCION EXENTA 9A/N°

SANTIAGO,

VISTO lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 19.553; en el
Decreto Supremo N° 983 de 2003; en la Resolucion N°1.600 de 2008 de la Contraloria General de la
Republica y las facultades que me confiere el articulo 8 del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del
Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763 de
1979, dicto la siguiente:

CONSIDERANDO: la Resolucion Exenta 2.1D/N° 337 de fecha
15/09/2017, la cual constituye equipos de trabajo para el cumplimiento de Metas Colectivas de Gestion para
ser ejecutadas en el afio 2018 y designa personal responsable, en el presente se incorpora al Equipo de
Trabajo N°1, al Equipo de Trabajo N°2:, al Equipo de Trabajo N°3.

RESOLUCION:

ARTICULO UNICO: APRUEBASE el Convenio de desempefio
colectivo suscrito entre la Ministra de Salud y la Directora del Fondo Nacional de Salud, para su equipo de
Trabajo N° 1: “Procesos Estratégicos”, N° 2: “Procesos de Negocios” y N° 3: “Procesos de Soporte”,
para el periodo 2018, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 7° de la Ley N°
19.553, el que se adjunta y forma parte integrante de esta resolucion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

ORA
IONAL DE SALUD

IME BURROWS OYARZUN
TARIA DE SALUD PUBLICA" "

Distribucién:

Direccion

Depto. de Control de Gestion Ministerial

Departamento de Auditoria FONASA

Departamento de Control de Gestion y Procesos FONASA
Asociaciones Gremiales de Fonasa

Departamento de Auditoria

Oficina de Partes /

NoOok~wWN =
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CONVENIO DE DESEMPENO

Ministerio de Salud

Y
Fondo Nacional de Salud

En Santiago, con fecha 30 de Noviembre de 2017, entre el Ministerio de Salud, representado por su
Ministra Dra. Carmen Castillo Taucher, y el Fondo Nacional de Salud, representado por su Directora, Dra.
Jeanette Vega Morales, para los equipos de Trabajo: N2 1: “Procesos Estratégicos, N2 2: “Procesos de
Negocios” y N2 3: “Procesos de Soporte”, se ha acordado el siguiente convenio de desempefio:

PRIMERO: Considerando que las definiciones estratégicas del FONASA para el periodo 2017 son las siguientes:

Misién Institucional

Ser el Seguro Publico Solidario y Unico que garantiza el acceso universal a salud de calidad, oportuna y con proteccién
financiera a toda su poblacién asegurada.

Objetivos Estratégicos
Construir un nuevo Plan de Salud, preventivo, integral y flexible que responda a las necesidades de los

! ciudadanos, asegurando acceso a cobertura efectiva de salud con proteccién financiera.

) Gestionar Compra Sanitaria, eficiente, con calidad y oportunidad, a prestadores del ambito publico y
privado.

3 Fortalecer la regulacién y monitoreo financiero del Sector Salud, asegurando un balance en las fuentes de
financiamiento y una gestion financiera sectorial eficiente.

4 Mejorar la calidad de atencién de FONASA, mediante una comunicacidon transparente y oportuna,

participacién ciudadana activa y mdas y mejores puntos de contacto. |
Desarrollar nuevas capacidades institucionales a través de comunicacion efectiva, mejoria en la gestién de
5 procesos, actualizacién de estructura y normativa, fortalecimiento de la gestién de personas e incorporacion
de tecnologias de informacion e infraestructura.

Productos Estratégicos (Bienes y/o Servicios)

Objetivos Estratégicos a

Nuamero Nombre .
los cuales se vincula

Plan de Salud

1 v' Plan de Salud GES. 1
v Plan de Salud no GES

Compra Sanitaria con mecanismo de pago asociado a resultado.

2 v" Mecanismos de Compra a Pretadores Publicos y Privados. 2
v'  Convenios de Compra con Prestadores Plblicos y Privados.

Gestidn Financiero del Seguro.

Recaudacion y Fiscalizacién de Cotizaciones.

Devolucién y Recuperacion de Cotizaciones.

Recuperacion de Préstamos Médicos. 3

Proceso de Pago y Transferencia a Prestadores de Salud.

Programacién Financiera mensual de FONASA (Aporte Fiscal).

Control y Monitoreo Financiero Presupuestario de FONASA y SNSS.

Atencién al Asegurado.

4 v' Informacion al Asegurado. 4

v Servicios al Asegurado.

w
ANENENENENEN

SEGUNDO: Corresponde a la Directora de FONASA, de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 del Decreto
Supremo N2 983, que fija el Reglamento para la aplicacién del Incremento por desempefio colectivo del
articulo 72 de la Ley N2 19.553, definir para los distintos equipos de trabajo del servicio, los objetivos y
metas de gestidon anuales y pertinentes, que contribuyan a mejorar el desempefio institucional, con ajuste a
las politicas y planes sectoriales.
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TERCERO: El objetivo de este Convenio es mejorar la gestion institucional, a través de una eficiente
asignacién de los recursos y una mejora en los procesos Estratégicos, de Negocios y Soporte que dé como
resultado la entrega de servicios de calidad a nuestros asegurados(as).

CUARTO: En atencidn a las cldusulas anteriores, el Fondo Nacional de Salud, para el Equipo de Trabajo N2 1
“Procesos Estratégicos”, viene a suscribir los siguientes compromisos, indicadores, ponderadores y medios
de verificacion, para que sean ejecutados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2018. Se sefiala ademas que estos indicadores se encuentran incorporados en el Sistema de
Monitoreo de Desempeiio Institucional.

EQUIPO DE TRABAJO N2 1: PROCESOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO: Cumplir con las tareas para la construcciéon del nuevo Plan de Salud, difusién, marketing y
comunicaciones tanto externas e internas, junto con el monitoreo y control interno orientado a asegurar el
cumplimiento de los procesos de negocio de FONASA, entregando informacién oportuna, pertinente y
confiable que apoye el proceso de toma de decisiones de la alta direccidn.

PRODUCTO ESTRATEGICO ASOCIADO: Plan de Salud/ Compra Sanitaria / Gestién Financiera del Seguro /
Atencidn al Asegurado.

AREAS INVOLUCRADAS: Incluye a los funcionarios de los siguientes Departamentos: Departamento
Planificacién Institucional, Departamento de Auditoria Interna, Departamento de Comunicaciones y
Marketing, Departamento de Control de Gestién y Procesos y Gabinete Direccidon Nacional. Incluye
funcionarios de Direcciones Zonales que desempefien funciones de esas areas.

RESPONSABLE DE EQUIPO: Jefe(a) de Departamento Planificacidn Institucional

COBERTURA: Nacional.

PERIODO DE MEDICION: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Ponder
Nombre indicador ek acién  Responsable de
% g Férmula de cdiculo Medio de verificacion Esparado ans
(Dimensién/Ambita) de tarea
anual
tarea
. (Numero de Canastas PPV
C B
Elaborar una 70% o mas de las anlastas No AUGE de las Areas de
Propuesta con PPV No AUGE de las Areas B ) )
. Traumatologia, Radiologia .
Mejoras Tecnoldgicas de Traumatologia, - X Archivo Excel con la
. . o R y Quimioterapia con A
y/o Sanitarias de las | Radiologia y Quimioterapia . Propuesta de Mejoras de
R Propuesta de Mejoras en
Canastas PPV No con Propuesta de Mejoras el Afio 2018 / Ndmero Canastas PPV No AUGE 70% 40% Depto.
AUGE en las Areas de |en el afio 2018 Respecto del Total de Canastas PPV No de las Areas de (40/507) Planificacion
Traumatologia Total de Canastas PPV No p Traumatologia, Institucional
, ) AUGE de las Areas de . .
Radioterapia y AUGE de las Areas de ., . . Radiologia y
) R , Traumatologia, Radiologia L R
Quimioterapia en el | Traumatologia, Radiologia y Ll e s AT Quimioterapia
A imiot i tA |
ﬁ)’m 2018.  — e;’caz;:; rancell Arancel PPV 2017)%100 >=
70%
Pot?nciar y fortalecer (Nimero de consultas
el mve’l de respuestas Porcentaje de respuestas | respondidas por @Ayuda Informe anual de Depto.
a través del canal de . . . 90% 30% S
T por consultas a través de | Fonasa / Numero total de | consultas via @ayuda (90/100) Comunicacién y
Sl U= Te ey @Avyuda Fonasa en el afio t.| consultas ingresadas por Fonasa. Marketing
((tzj;Ayuda Fonasa . @Avyuda Fonasa)*100
(N° de informes de
I efstatus dej seguimiento elaborados en
las observaciones Porcentaje de informes de el afo t, asociados a
formulada}s por seguimiento elaborados, informes emitidos por la |Informes de Seguimiento 100 % Depto. de
. v o .
Contra!on'a (?eneral asociados a informes CGR / N° informes de enviados a la direccién (4/4) 30% Auditorfa
_de la Repuiblica ‘?n SE'S emitidos por la CGR en el | seguimiento planificados del FONASA.
|nformes de auditorfa afiot para el afio t, asociados a
(r;allzadas a Fonasa. informes emitidos por la
CGR ) * 100

Nota Indicadores:

(1) El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado anual.

(2) El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado anual. Esta meta medira las consultas ingresadas via
@Ayuda Fonasa hasta el 30 de noviembre y respondidas hasta el 31 de diciembre de 2018.

(3) El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado anual.
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QUINTO: En atencidn a las cldusulas anteriores, el Fondo Nacional de Salud, para el Equipo de Trabajo N2 2
“Procesos de Negocios”, viene a suscribir los siguientes compromisos, indicadores, ponderadores y medios
de verificacidn, para que sean ejecutados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2018. Se sefiala ademas que estos indicadores se encuentran incorporados en el Sistema de
Monitoreo de Desempefio Institucional.

EQUIPO DE TRABAJO N2 2: PROCESOS DE NEGOCIOS.

OBIJETIVO: Cumplir con todas las actividades claves que se deben realizar en FONASA para cumplir con el rol
del Seguro Publico de Salud. Esto incluye fos servicios entregados at Asegurado, la forma y canales utilizados
(front office} para comunicarse con la poblacion asegurada, entregando informacién y orientacién para que
acceda correctamente a su Seguro. Ademas incluye aquellas actividades vinculadas a la relacion existente con
la red de prestadores y los empleadores y los mecanismos de Control y Fiscalizacién.

PRODUCTO ESTRATEGICO ASOCIADO: Gestién Financiera/ Compra Sanitaria con Mecanismo de Pago
Asociado a Resultado/Atencion al Asegurado.

AREAS INVOLUCRADAS: Departamento de Gestién Territorial, Departamento de Gestidn Financiera,
Departamento de Comercializaciéon, Departamento de Control y Calidad de Prestaciones y Unidad de
Licencias Médicas. Incluye funcionarios de Direcciones Zonales, Centros de Gestiéon Regional (CGR) vy
Sucursales, que se desemperfien en esas areas.

RESPONSABLE DE EQUIPO: Jefe(a) de Departamento de Gestidn Financiera

COBERTURA: Nacional.

PERIODO DE MEDICION: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Nambre indicador ; Medio de Valor Esperado Ponderacién Responsable de
i Fdrmula de célculo = z
(Dimensién/Ambito) verificacion anual de tarea tarea
S p i itorf: N° i RD
Auditoria del 55% orc.entaje de auditorias |(N° casos auflltados G Informe auditoria
de casos GRD a realizadas a casos GRD |prestador privado con casos GRD outlier
prestadores outlier superior de outlier superior afio t /N° : 55% Depto. Control y
. superior 30% .

1 |privados con outlier prestadores privados en |Total casos GRD prestador restadores (175/318) Calidad de
superior. el afio t. privado con outlier superior, privados Prestaciones
(1) (Eficacia/Proceso) afioty t-1)*100 P ’

Publicar en el sitio |Porcentaje de informes |{N° Total de informes de Print page del sitio

web de FONASA, de beneficiarios de la beneficiario de la Ley N° web del FONASA,

los informes de Ley N°20.850 Ricarte 20.850 Ricarte Soto, con la publicacion

Beneficiarios de la  |Soto, publicados en el |publicados en el sitio web  |del Informe.

Ley Ricarte Soto (N° |sitio web del FONASA. |del FONASA en el afio t/ N° 100% 40% Depto.

2 |20.850). Total de Informes de la ley  |Informes de (3/3) Comercializacién
@ (Eficacia/Producto) N°20.850 Ricarte Soto beneficiarios

realizados en el afio t) acogidos a la Ley
N°20.850 Ricarte
Soto.
{(Nameros de Reportes de
Transferencias PPV y
ejecucion Financiera de los |Nota Interna
i Servicios de Salud irigi Depto.
Publicar los T e A e er-wc:os e Salu dirigida a Depto
Reportes de . Publicados en la Web de Control de
i UL G SR FONASA, en el afio t/ Total |Gestidon con el Depto. Gestion
Traf\Sfert.Ef\CIaS Y Ejecucién Financiera de de,Re ortes de reporte y Print de 100% 30% Fi:an(.:iera del
3 |v Elecucion los Servicios de Salud P X P v (4/4)
Financiera de los . Transferencias PPV y Pantalla con Seguro
Publicados en Web . - R L R
Servicios de Salud. FONASA Ejecucion Financiera de los |publicacién en link
(3) Servicios de Salud , o en la pagina Web
comprometidos a publicar |[FONASA.
en la web FONASA durante
el afio t)*100

Nota Indicadores:

(1) El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado anual. Se supone vigente la compra a prestadores
privados mediante mecanismo GRD, ya sea por licitacién o trato directo. Se entendera por Outlier Superior lo definido en la
Norma MINSAL vigente. Se consideraran todos los casos auditados durante el afio 2018. Los casos a auditar seran aquellos
enviados por la plataforma Right Now a la bandeja de Control.

(2

—

El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado anual. Beneficiarios: Corresponde a todas los pacientes

confirmados para acogerse a los Beneficios que estipula la Ley N°20.285 Ricarte Soto y sus decretos. Se elaboraran 3 informes
de beneficiarios acogidos a la Ley 20.285 durante el afio. Ademas se adjuntara print page de la publicacion.
(3) Elcumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado anual. Se entiende que los Reportes publicados seran 4
y acumulativos de las transferencias y ejecucién para del afio 2018. De no contar con la Web FONASA, se enviara el reporte a

través de Link.
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SEXTO: En atencidn a las clausulas anteriores, el Fondo Nacional de Salud, para el Equipo de Trabajo N2 3
“Procesos de Soporte”, viene a suscribir los siguientes compromisos, indicadores, ponderadores y medios
de verificacién, para que sean ejecutados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2018. Se sefiala ademas que estos indicadores se encuentran incorporados en el Sistema de
Monitoreo de Desempefio Institucional.

EQUIPO N2 3: PROCESOS DE SOPORTE

OBIJETIVO: Proporcionar a las diversas areas funcionales de la organizacién soporte y respaldo para su
operacion, entregando asesoria juridica, de soporte tecnoldgico, humano y de bienes muebles e inmuebles
para su funcionamiento y entrega de productos.

PRODUCTO ESTRATEGICO ASOCIADO: Fortalecimiento de Gestién Institucional

AREAS INVOLUCRADAS: Departamento de Tecnologias de Informacién, Departamento de Gestién de las
Personas, Administracidn y Finanzas; y Departamento de Fiscalia. Incluye funcionarios de Direcciones Zonales
que se desempefien en esas areas.

RESPONSABLE DE EQUIPO: Jefe(a) Depto. Gestion de las Personas, Administracion y Finanzas
COBERTURA: Nacional.
PERIODO DE MEDICION: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Nombre indicador
(Dimensidn/Ambito)

Formula de calculo

Medio de verificacién

Valor
Esperado

Ponderacién
de tarea

Responsable

de tarea

anual

Formar asesores en salud
1 |que desarrollen los
conocimientos, habilidades y
destrezas que le permita {N® de Funcionarios
asesorar de forma efectiva, Porcentaje de que participan en el
oportyna y ?orc’lial alos funcionarios de Prog.tama de 1. Lista de Asistencia Depto. Gestién
usuarios, brindandole t?dos FONA.SA que Formacm? ASESO:’ES por Médulo de la 70% 30% de las
los elementos que requiera participan del en Salud afio t-y ant? t- Malla de Sucursales. | (396/566) Pe.rs‘onas,‘ )
para la toma de sus propias Programa de 1)/ Total funcionarios 2. Informe de Administracién
decisiones, teniendo en Formacidn Asesores | que atienden publico CL;mp!imiento y Finanzas
cuenta el contexto en Salud en sucursales en afio ’
regulatorio, sanitario y de t)*100
proteccion en salud que le
otorga el FONASA.
(1) |
Fortalecer las competencias | Lista de asistencia de
2 |de los funcionarios a través Porcentaje de (Numero de | 1a capacitacién, copia
de las capacitaciones ejecucion de las capacitaciones de la convocatoria
internas en materias capacitaciones comprometidas / Total| efectuada por el drea 100% 20% Depto. Fiscalia
relacionadas con el quehacer | comprometidas al 15 de capacitaciones de capacitacién del (5/5)
institucional o de interés de | de diciembre del afio | realizadas al afiot) * |Fondoy programa con
los funcionarios del Fondo. 2018. 100 la descripcion de la
(2) capacitacion.
Implementacién de Porcentaje de (N° de Datamart Informe Datamart
3 [herramientas datamarten la |Implementacién de modelada e Implementadas 2018.
Institucién, para GRD y datamarten la Implementada en 100% Depto.
Licencias Médicas. Institucién en el afio t. |herramienta Bl enel |Reportes (2/2) 30% Tecnologias de
3) afio t/Total de implementados por la Informacién.
(Eficacia/Proceso) Datamart Datamart
comprometidas a
Implementar
enherramienta Bl el
afio t}*100

Nota Indicadores:

(1) El cumplimiento de este indicador, sera proporcional al Valor Esperado anual. Programa Formacion de funcionarios que se
desempefian en sucursales, comienza en el afio 2017 con 199 funcionarios capacitados y continta en el afio 2018. Esta es una
meta acumulativa que considera capacitacién de 197 funcionarios en el programa al afio t.

(2) El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado anual.

(3) El cumplimiento de este indicador, serd proporcional al Valor Esperado anual. Se entendera por Datamart a la base de datos
especializada en el almacenamiento de datos de un area de negocio especifica.

SEPTIMO: La individualizacion de los funcionarios/as que integran Los Equipos de Trabajo N°1 de
“Procesos Estratégicos”, N°2 de “Procesos de Negocios”, N° 3 de “Procesos de soporte”, esta establecida
en el Anexo N2 1 del presente convenio, el que forma parte integrante del mismo.
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OCTAVO: El monitoreo y seguimiento de los compromisos se realizard por periodos trimestrales a contar
del 1 de enero y por todo el periodo 2018.

NOVENO: Las modificaciones a los integrantes de los equipos de trabajo y/o precisiones metodoldgicas que
no alteren la esencia del compromiso y que emergieren durante el periodo de ejecucidn de las metas, se
realizaran mediante resolucion exenta de la Institucién.

DECIMO: El Anexo N2 2, “Medio de Verificacién de Participaciéon Gremial”, forma parte integrante del
presente Convenio.

(FONDO NACIONAL DE SALUD

)

"




