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RESOLUCION EXENTA 4.1A N2

MAT.: MODIFICA RESOLUCION EXENTA 3E/N°
4.618, DE 02 DE AGOSTO DE 2012, EN LA FORMA
QUE INDICA.

SANTIAGO,

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: la Resolucién Exenta
3E/N°4.618, de 02 de agosto de 2012, de esta Direccidn;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que por Resolucién Exenta 3E/N°4.618, de
02 de agosto de 2012 de este Servicio, se establecié el procedimiento con arreglo al cual
deberén tramitarse y resolverse las solicitudes de condonacién de copagos por prestaciones
otorgadas en Modalidad de Atencidn Institucional;

SEGUNDO: Que la resolucién sefialada en el
considerando anterior no aclara qué debe entenderse por Renta Disponible Acreditada del
Titular (RDAT) en el Resuelvo 2 “Procedimiento de Condonacién MAI”", Pérrafo Iil
“Antecedentes y tramitacion para evaluacién y resolucién de condonacién MAI”, N°4 “Tabla
de evaluacién y ponderacién de la solicitud MAI”, Aspecto 4.-, lo cual es del todo
indispensable para realizar la ponderacién de los aspectos a evaluar, concurriendo en el
caso, un punto dudoso u obscuro que necesariamente debe ser aclarado;

TERCERO: Que, debe entenderse por Renta
Disponible Acreditada del Titular la correspondiente al equivalente al 80% de la renta total
del afiliado. El 20% a descontar es un estimado de los descuentos legales de los cuales no
dispone actualmente el titular;

CUARTO: Que, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 62 de la Ley N° 19.880 “en cualquier momento, la autoridad administrativa que
hubiere dictado una decisién que ponga término a un procedimiento podrd, de oficio o a
peticion del interesado, aclarar los puntos dudosos u obscuros y rectificar los errores de
copia, de referencia, de cdlculos numéricos y, en general, los puramente materiales o de
hechos que aparecieren de manifiesto en el acto administrativo”, circunstancia que concurre
en la especie, seglin se ha relatado previamente;

QUINTO: Por otra parte, que de una evaluacion de los
antecedentes que deben acompafiarse a la Solicitud de Condonacién de Deuda MAI
establecida en el Resuelvo 2 “Procedimiento de Condonacién MAI”, Pérrafo IlI
“Antecedentes y tramitacion para evaluacién y resolucién de condonacién MAI”, N°2
“Antecedentes”, esta autoridad se ha formado la conviccién de la necesidad de eliminar uno
de los documentos a presentar;




SEXTO: Que el procedimiento establecido en Ia
Resolucién Exenta 3E/N° 4618 de 2012, en conjunto con la solicitud de condonacion de
copagos MAI, requiere la presentacion de los siguientes documentos en fotocopia:
1.- Cédula de identidad del afiliado.
2.- Poder simple especial otorgado por el afiliado, en caso que la solicitud sea tramitada por
untercero. -
3.- Cuenta y/o factura emitida por el establecimiento asistencial. Este documento debe
tener la firma del responsable de su emisién y el timbre del establecimiento de salud
correspondiente.
En el caso de las solicitudes de condonacién de deudas relativas a prestaciones cubiertas
por Garantias Explicitas de Salud (GES) no serd necesario acompafar este documento.
4.- Si el solicitante es un trabajador dependiente debe adjuntar:
- Finiquito del titular solicitante. En caso de cesantia, presentar documento que acredite su
situacion.
5.- Si el solicitante es un trabajador independiente debe adjuntar:
- Ultima declaracién de impuestos presentada ante el Servicio de Impuestos Internos.
6.- El Formulario de Informe Social para solicitar la Condonacién de Copagos MAI, debe
presentarse exclusivamente mediante el Formato presentado en el Anexo 2, destinado a
emitir el Informe Social del Municipio ¢ establecimiento correspondiente, otorgado por un
profesional debidamente acreditado para estos fines, que avale las circunstancias socio-
econdmicas que justifican la condonacién solicitada.
7.- Certificado médico que acredite la enfermedad o problema de salud crénica ¢ terminal
del paciente, con la firma del médico responsable de su emision.
En el caso de las solicitudes de condonacién de deudas relativas a prestaciones cubiertas
por las Garantias Explicitas en Salud (GES) no sera necesario acompafiar este documento;

SEPTIMO: Que, del anélisis de los antecedentes que
se acompafan para solicitar la condonacién de los copagos en modalidad MAI, éstos son
suficientes para que el encargado de condonacién MAI evalle la solicitud, pondere y emita
su resolucion;

OCTAVO: Que, sin embargo de lo dispuesto en el
considerando anterior, la presentacién del informe social requerido en el punto 2.6, retrasa
la presentacidn de los antecedentes. Esto se explica, ya que este requisito es el Unico que no
depende exclusivamente del beneficiario y del establecimiento asistencial donde fue
atendido. El hecho de que el beneficiario deba solicitar la realizacién de un informe social a
la Municipalidad o al area social del Establecimiento Asistencial respectivo, quienes cuentan
con recursos limitados para atender a una poblacién que requiere de servicios inmediatos,
retrasa la entrega de los antecedentes por parte del beneficiario para solicitar la
condonacion del copago, enlenteciendo la tramitacion de este beneficio que,
intrinsecamente, busca aliviar al afiliado y su grupo familiar, a través de un beneficio
econodmico, de la carga que supone un problema grave de salud;

NOVENO: Que la presentacién de un informe social al
momento de solicitar la condonacidn es innecesaria considerando los demas antecedentes
otorgados y con aquellos que el Fondo Nacional de Salud puede obtener a través de otros
medios internos;

DECIMO: Que, en consecuencia, no se justifica
solicitar un informe social en conjunto con la solicitud de condonacidn, siendo necesario
solo en caso de que dichas circunstancias no hayan sido justificatorias de la condonacion, es
decir, cuando se rechace la solicitud o el porcentaje de condonacién sea menor que el
solicitado;

DECIMO PRIMERO: Que, de acuerdo a lo sefialado
con anterioridad, procede adjuntar el informe social al momento de presentar el recurso de
reposicion de la resolucién que rechaza la condonacién, ya que es en esta parte del proceso,
donde se requiere de datos adicionales sobre la situacidn socicecondmica del afiliado que
podrian modificar la ponderacién de la solicitud. Al incluir el informe social en esta etapa, y




no antes donde podria no ser necesario, se mejora la eficiencia y eficacia del
procedimiento;

DECIMO SEGUNDO: En (ltimo término, en el Resuelvo
2 “Procedimiento de Condonacién MAI”, Pérrafo Il “Antecedentes y tramitacion para
evaluacion y resolucién de condonacién MAI”, N°4 “Tabla de evaluacion y ponderacion de la
scolicitud MAI”, inciso final se establece que “El resuftado final de la evaluacidn podrd ser
considerado como fundamento suficiente para resolver nuevas solicitudes de condonacién
de copagos, presentadas por el mismo afiliado hasta el plazo mdximo de un afio contado
desde la fecha de la primera resolucién que lo tuvo como fundamento. En tal caso, las
resoluciones posteriores deberdn sefialar expresamente que la nueva condonacion se otorga
teniendo como fundamento la evaluacion practicada en el procedimiento administrativo que
dio origen a la sefialada primera resolucion, individualizéndola por su ndmero y fecha,
debiendo agregarse una copia de la misma a fos antecedentes de la solicitud que se
resuelve”;

DECIMO TERCERO: Que, tal como se ha expuesto en
los considerandos anteriores, la modificacién a que refiere esta resolucién busca mejorar la
eficacia y eficiencia del procedimiento de condonacién MAI;

DECIMO CUARTO: Que, en esa misma linea, con el fin
de simplificar el procedimiento y teniendo presente que los cambios relevantes en las
condiciones de vida de una persona o grupo familiar son a mediano plazo, y que por tanto,
los antecedentes presentados a evaluar en caso de otra solicitud serfan los mismos de un
afio a otro, esta autoridad conviene en la necesidad de elevar el plazo de vigencia de la
evaluacion de uno a dos afios;

TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los preceptos
citados en la parte considerativa; en los articulos 3 y 5 de la Ley Orgdnica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece Bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracién del Estado; en los articulos 52 y 53 letra a) y g) del Decreto con Fuerza de Ley
N° 1, de 2005, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°
2.763, de 1979 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; en el Decreto Supremo N° 46, de 17 de
marzo de 2014, del Ministerio de Salud; asi como lo establecido en la Resolucion N° 1.600,
de 2008, de la Contraloria General de la Republica; dicto la siguiente:

RESOLUTCION

UNO. MODIFICASE la Resolucién Exenta N°4.618,
de 02 de agosto de 2012, de este Servicio, en los siguientes términos:

A. SUPRIMESE en el Resuelvo 2 “Procedimiento de Condonacién MAI”, Parrafo I
“Antecedentes y tramitacién para evaluacidn y resolucién de condonacién MAI”,
N°2 “Antecedentes”, el punto 2.6 que dice “El Formulario de Informe Social para
solicitar la Condonacion de Copagos MAI, exclusivamente mediante el Formato
presentado en el Anexo 2, destinado a emitir el Informe Social del Municipio o
establecimiento correspondiente, otorgado por un profesional debidamente
acreditado para estos fines, que avale las circunstancias socio-econdémicas que
justifican lo condonacion solicitada”, pasando el actual punto 2.7 que solicita
certificado médico que acredite la enfermedad o problema de salud crénica o
terminal del paciente, a ser el punto 2.6.-

B. AGREGASE en el Resuelvo 2 “Procedimiento de Condonacién MAI”, Péarrafo Il
“Antecedentes y tramitacién para evaluacién y resolucién de condonacién MAI”,
N°4 “Tabla de evaluacion y ponderacién de la solicitud MAI”, Aspecto 4.- a
continuacién de “Relacidn entre la deuda que solicita condonar y la renta disponible
acreditada del titular (D/RDAT): Representa las veces que la deuda es mayor que la
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renta disponible acreditada del titular. En el caso que la renta disponible acreditada
del titular resulte cero o negativa, debe osignarse el porcentaje de 60%”, la frase:
“La RDAT corresponde al equivalente al 80% de la renta total del afiliado” .-

C. AGREGASE en el Resuelvo 2 “Procedimiento de Condonacion MAI”, Parrafo Il

“Antecedentes y tramitacién para evaluacién y resolucion de condonacién MAI”, N°
8 “Recurso de Reposicion”, un segundo inciso:
“En dicho recurso, deberd acompafiarse el Formulario de Informe Social para
solicitar la Condonacion de Copagos MAI, exclusivamente mediante el Formato
presentado en el Anexo 2, destinado a emitir el Informe Social del Municipio o
establecimiento correspondiente, otorgado por un profesional debidamente
acreditado para estos fines, que avale las circunstancias socio-econdmicas que
Jjustifican la condonacidn solicitada”.-

D. REEMPLAZASE en el Resuelvo 2 “Procedimiento de Condonacién MAI”, Pdarrafo [lI
“Antecedentes y tramitacién para evaluacién y resolucién de condonacion MAI”,
N°4 “Tabla de evaluacion y ponderacion de la solicitud MAI”, inciso final primera
parte, en donde dice “un afio contado” por “dos afios contados”.

DOS.  PUBLIQUESE la presente resolucién en el

Diario Oficial, fecha a contar de la cual entrard en vigencia, debiendo aplicarse tanto a las
solicitudes que se ingresen a contar de la vigencia de esta resolucién, como a aquellas que, a
tal data, se encuentren pendientes de resolver.

ANOTESE, COMUNIQUESE y REGISTRESE.
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CVE 1131381

MINISTERIO DE SALUD
Fondo Nacional de Salud

MODIFICA RESOLUCION 3E/N° 4.618 EXENTA, DE 2 DE AGOSTO DE 2012, EN LA
FORMA QUE INDICA

(Resolucion)
4.1A Num. 5.619 exenta.- Santiago, 25 de octubre de 2016.
Vistos estos antecedentes:
La resolucion exenta 3E/N°4.618, de 2 de agosto de 2012, de esta Direccion;
Considerando:

Primero: Que por resolucién exenta 3E/N° 4.618, de 2 de agosto de 2012 de este Servicio,
se estableci6 el procedimiento con arreglo al cual deberan tramitarse y resolverse las solicitudes
de condonacion de copagos por prestaciones otorgadas en Modalidad de Atencién Institucional;

Segundo: Que la resolucion sefialada en el considerando anterior no aclara qué debe
entenderse por Renta Disponible Acreditada del Titular (RDAT) en el resuelvo 2 "Procedimiento
de Condonacion MAI", Parrafo III "Antecedentes y tramitacin para evaluacién y resolucién de
condonaciéon MAI", N° 4 "Tabla de evaluacion y ponderacién de la solicitud MAI", Aspecto 4.-,
lo cual es del todo indispensable para realizar la ponderacion de los aspectos a evaluar,
concurriendo en el caso, un punto dudoso u obscuro que necesariamente debe ser aclarado;

Tercero: Quedebe entenderse por Renta Disponible Acreditada del Titular la
correspondiente al equivalente al 80% de la renta total del afiliado. El1 20% a descontar es un
estimado de los descuentos legales de los cuales no dispone actualmente el titular;

Cuarto: Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 62 de la ley N° 19.880 "en cualquier
momento, la autoridad administrativa que hubiere dictado una decisién que ponga término a un
procedimiento podré, de oficio o a peticion del interesado, aclarar los puntos dudosos u obscuros
y rectificar los errores de copia, de referencia, de calculos numéricos y, en general, los puramente
materiales o de hechos que aparecieren de manifiesto en el acto administrativo", circunstancia
que concurre en la especie, segn se ha relatado previamente;

Quinto: Por otra parte, que de una evaluacidn de los antecedentes que deben acompafiarse a
la Solicitud de Condonaciéon de Deuda MALI establecida en el resuelvo 2 "Procedimiento de
Condonacion MAI", Péarrafo III "Antecedentes y tramitacién para evaluacién y resolucion de
condonacion MAI", N° 2 "Antecedentes", esta autoridad se ha formado la conviccién de la
necesidad de eliminar uno de los documentos a presentar;

Sexto: Que el procedimiento establecido en la resolucion exenta 3E/N° 4.618 de 2012, en
conjunto con la solicitud de condonacion de copagos MAI, requiere la presentacién de los
siguientes documentos en fotocopia:

1.- Cédula de identidad del afiliado.

2.- Poder simple especial otorgado por el afiliado, en caso que la solicitud sea tramitada por
un tercero.

3.- Cuenta y/o factura emitida por el establecimiento asistencial. Este documento debe tener
la firma del responsable de su emision y el timbre del establecimiento de salud correspondiente.

En el caso de las solicitudes de condonacion de deudas relativas a prestaciones cubiertas por
Garantias Explicitas de Salud (GES) no ser4 necesario acompafiar este documento.
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4.- Si el solicitante es un trabajador dependiente debe adjuntar:

- Finiquito del titular solicitante. En caso de cesantia, presentar documento que acredite su
situacion.

5.~ St el solicitante es un trabajador independiente debe adjuntar:

LY
- Ultima declaracién de impuestos presentada ante el Servicio de Impuestos Internos.

6.- El Formulario de Informe Social para solicitar la Condonacién de Copagos MAI, debe
presentarse exclusivamente mediante el formato presentado en el anexo 2, destinado a emitir el
Informe Social del Municipio o establecimiento correspondiente, otorgado por un profesional
debidamente acreditado para estos fines, que avale las circunstancias socio-econémicas que
justifican la condonacién solicitada.

7.- Certificado médico que acredite la enfermedad o problema de salud crénica o terminal
del paciente, con la firma del médico responsable de su emisién.

En el caso de las solicitudes de condonacién de deudas relativas a prestaciones cubiertas por
las Garantias Explicitas en Salud (GES) no sera necesario acompafiar este documento;

Séptimo: Que del andlisis de los antecedentes que se acompafian para solicitar la
condonacién de los copagos en modalidad MAI, éstos son suficientes para que el encargado de
condonacion MAI evalte la solicitud, pondere y emita su resolucion;

Octavo: Que, sin embargo de lo dispuesto en el considerando anterior, la presentacion del
informe social requerido en el punto 2.6, retrasa la presentacién de los antecedentes. Esto se
explica, ya que este requisito es el inico que no depende exclusivamente del beneficiario y del
establecimiento asistencial donde fue atendido. El hecho de que el beneficiario deba solicitar la
realizacion de un informe social a la Municipalidad o al 4rea social del Establecimiento
Asistencial respectivo, quienes cuentan con recursos limitados para atender a una poblacién que
requiere de servicios inmediatos, retrasa la entrega de los antecedentes por parte.del beneficiario
para solicitar la condonacion del copago, enlenteciendo la tramitacién de este beneficio que,
intrinsecamente, busca aliviar al afiliado y su grupo familiar, a través de un beneficio econémico,
de la carga que supone un problema grave de salud;

Noveno: Que la presentacion de un informe social al momento de solicitar la condonacién
es innecesaria considerando los demds antecedentes otorgados y con aquellos que el Fondo
Nacional de Salud puede obtener a través de otros medios internos; ‘

Décimo: Que, en consecuencia, no se justifica solicitar un informe social en conjunto con la
solicitud de condonacion, siendo necesario sélo en caso de que dichas circunstancias no hayan
sido justificatorias de la condonacidn, es decir, cuando se rechace la solicitud o el porcentaje de
condonacidn sea menor que el solicitado;

Décimo primero: Que, de acuerdo a lo sefialado con anterioridad, procede adjuntar el
informe social al momento de presentar el recurso de reposicién de la resolucién que rechaza la
condonacion, ya que es en esta parte del proceso, donde se requiere de datos adicionales sobre la
situacidén socioeconomica del afiliado que podrian modificar la ponderacién de la solicitud. Al
incluir el informe social en esta etapa, y no antes donde podria no ser necesario, se mejora la
eficiencia y eficacia del procedimiento;

Décimo segundo: En tltimo término, en el resuelvo 2 "Procedimiento de Condonacién
MALI", Pérrafo III "Antecedentes y tramitacidén para evaluacion y resoluciéon de condonacién
MAI", N° 4 "Tabla de evaluacién y ponderacién de la solicitud MAI", inciso final se establece
que "El resultado final de la evaluacién podra ser considerado como fundamento suficiente para
resolver nuevas solicitudes de condonacién de copagos, presentadas por el mismo afiliado hasta
el plazo méximo de un afio contado desde la fecha de la primera resolucién que la tuvo como
fundamento. En tal caso, las resoluciones posteriores deberan sefialar expresamente que la nueva
condonacién se otorga teniendo como fundamento la evaluacién practicada en el procedimiento
administrativo que dio origen a la sefialada primera resolucién, individualizdndola por su ntimero
y fecha, debiendo agregarse una copia de la misma a los antecedentes de la solicitud que se
resuelve";

Décimo tercero: Que, tal como se ha expuesto en los considerandos anteriores, la
modificacién a que refiere- esta resolucién busca mejorar la eficacia y eficiencia del
procedimiento de condonacion MAI;

Décimo cuarto: Que, en esa misma linea, con el fin de simplificar el procedimiento y
teniendo presente que los cambios relevantes en las condiciones de vida de una persona o grupo
familiar son a mediano plazo, y que por tanto, los antecedentes presentados a evaluar en caso de
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otra solicitud serian los mismos de un afio a otro, esta autoridad conviene en la necesidad de
elevar el plazo de vigencia de la evaluacién de uno a dos afios;

Teniendo presente:

Lo dispuesto en los preceptos citados en la parte considerativa; en los articulos 3 y 5 de la
Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la ley N°
19.880, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
6rganos de la Administracion del Estado; en los articulos 52 y 53 letras a) y g) del decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2005, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
ley N°© 2.763, de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; en el decreto supremo N° 46, de 17
de marzo de 2014, del Ministerio de Salud; asi como lo establecido en la resolucién N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica, dicto la siguiente

Resolucion:

Uno. Modificase la resolucion exenta N° 4.618, de 2 de agosto de 2012, de este Servicio, en
los siguientes términos:

A. Suprimese en el resuelvo 2 "Procedimiento de Condonacion MAI", Parrafo III
"Antecedentes y tramitacién para evaluaciéon y resolucién de condonacion MAI", N°2
"Antecedentes”, el punto 2.6 que dice "El Formulario de Informe Social para solicitar la
Condonacion de Copagos MAI, exclusivamente mediante el Formato presentado en el Anexo 2,
destinado a emitir el Informe Social del Municipio o establecimiento correspondiente, otorgado
por un profesional debidamente acreditado para estos fines, que avale las circunstancias
socio-econdmicas que justifican la condonacién solicitada", pasando el actual punto 2.7 que
solicita certificado médico que acredite la enfermedad o problema de salud crénica o terminal del
paciente, a ser el punto 2.6.

B. Agrégase en el resuelvo 2 "Procedimiento de Condonacién MAI", Parrafo III
"Antecedentes y tramitacion para evaluacién y resolucién de condonacion MAI", N°4 "Tabla de
evaluacion y ponderacion de la solicitud MAI", Aspecto 4.- a continuacién de "Relacion entre la
deuda que solicita condonar y la renta disponible acreditada del titular (D/RDAT): Representa las
veces que la deuda es mayor que la renta disponible acreditada del titular. En el caso que la renta
disponible acreditada del titular resulte cero o negativa, debe asignarse el porcentaje de 60%", la
frase: "La RDAT corresponde al equivalente al 80% de la renta total del afiliado".

C. Agrégase en el resuelvo 2 "Procedimiento de Condonacion MAI", Péarrafo III
"Antecedentes y tramitacion para evaluacion y resolucion de condonacién MAI", N° 9 "Recurso
de Reposicién", un segundo inciso:

"En dicho recurso, deberd acompafiarse el Formulario de Informe Social para solicitar la
Condonacién de Copagos MAI, exclusivamente mediante el Formato presentado en el Anexo 2,
destinado a emitir el Informe Social del Municipio o establecimiento correspondiente, otorgado
por un profesional debidamente acreditado para estos fines, que avale las circunstancias
socio-econdmicas que justifican la condonacién solicitada”.

D. Reemplézase en el resuelvo 2 "Procedimiento de Condonacién MAI", Péarrafo III
"Antecedentes y tramitacién para evaluacion y resolucién de condonacién MAI", N°4 "Tabla de
evaluacion y ponderacién de la solicitud MAI", inciso final primera parte, en donde dice "un afio
contado" por "dos afios contados".

Dos. Publiquese la presente resolucién en el Diario Oficial, fecha a contar de la cual entrard
en vigencia, debiendo aplicarse tanto a las solicitudes que se ingresen a contar de la vigencia de
esta resolucion, como a aquellas que, a tal data, se encuentren pendientes de resolver.

Anodtese, comuniquese y registrese.- Jeanette Vega Morales, Directora Nacional, Fondo
Nacional de Salud.
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