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RESOLUCION EXENTA 4A/N° 035 7 8.01.2 015

MAT. : ESTABLECE ESTRUCTURA Y
ORGANIZACION INTERNA DEL FONDO Y
DEJA SIN EFECTO RESOLUCIONES QUE
INDICA.

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35 de la Ley N2 18,575; las facuitades que me confieren los
articulos 52, 53 letra a) y 54 del Libro | del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; el
D.S. N°® 46, de 2014, del Ministerio de Salud; la Resolucidon Exenta 3A/N° 1455, de 2002 y
sus modificaciones, todas del Fondo Nacional de Salud ; y la Resolucién N° 1600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de sistematizar, actualizar y
adecuar la estructura y organizacién del Fondo Nacional de Salud, a los nuevos objetivos y
requerimientos derivados de la normativa vigente;

2. Que, conforme lo dispone el articulo 32 del
DFL N° 1, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la organizacién
interna de los servicios y drganos que integran la Administracién del Estado, contemplara
los niveles de Direccidon Nacional, Direcciones Regionales, Departamentos,
Subdepartamentos, Seccion y Oficina; y

3. Que, segun lo establecen los articulos 53 letra
c} v 54 del DFL N°® 1, de 2005, del Ministerio de Salud, la estructura y organizacidn interna
del Fondo sera determinada por su Director, por lo que atendidas las atribuciones y
funciones conferidas por la ley, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE el siguiente Reglamento Organico
del Fondo Nacional de Salud, que establece su estructura y organizacion y organizacién
interna.

TITULO |

NATURALEZA, OBJETO Y FUNCIONES
ARTICULO 1°. El Fondo Nacional de Salud es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, de ambito nacional, dotado de personalidad juridica y patrimonio

propios.

Su sede serd la ciudad de Santiago, sin perjuicio de las Direcciones Regionales o Zonales



que establezca el Director, en diversas zonas o regiones del pais.

ARTICULO 22. El Fondo Nacional de Salud estd sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica, a través del Ministerio de Salud, en la forma y condiciones que
determina la Ley N2 18.575 y el D.L. N2 2.763, de 1979, hoy Libro | del DFL N2 1, de 2005,
del Ministerio de Salud, y es el continuador legal, con los mismos derechos y obligaciones,
del Servicio Médico Nacional de Empleados, para el cumplimiento de las funciones de
orden administrativo y financiero que la Ley N2 16.781 le asignd a ese Servicio, como
también las que se le encomiendan por el articulo 27 del D.L. N2 2,763, de 1979, hoy
articulo 50 del DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud, en el ambito patrimonial.

ARTICULO 32. Para los efectos del presente Reglamento, se entenderéd por:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Fondo, el Fondo :

Director, el Director del Fondo Nacional de Salud ;

Sistema, el Sistema Nacional de Servicios de Salud;

Ministerio, el Ministerio de Salud;

Régimen, el Régimen de Prestaciones de Salud de la Ley N2 18.469, actual Libro Il del
DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud;

Afiliados, las personas que cumplen con los requisitos sefialados en el articulo 52 de Ia
Ley N2 18.469, actual articulo 135 del Libro Il del DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de
Salud;

Beneficiarios, las personas que cumplen con los requisitos sefialados en el articulo 62
de la Ley N2 18.469, actual articulo 136 del Libro Il del DFL N2 1, de 2005, del
Ministerio de Salud;

ARTICULO 42. Son atribuciones del Fondo, las siguientes:

a)

b)

d)

f)
g)

Recaudar, administrar y distribuir los recursos sefialados en el articulo 33 del D.L.
N2 2.763, de 1979, actual articulo 55 del DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud.
Financiar, total o parcialmente, a través de aportes directos, per capita, pagos directos
por prestaciones o asociados a diagndsticos, convenios u otras modalidades que a
futuro se establezcan, las prestaciones otorgadas a los beneficiarios del Régimen en
cualquiera de sus modalidades por organismos, entidades y personas que sean -
publicas o privadas; y financiar de igual manera, la adquisicion de los equipos,
implementos y otros elementos de infraestructura que requieran los establecimientos
publicos del Sistema.

Ejercer la tuicidn y fiscalizacién del financiamiento que se efectde, de tal manera que
se destine a las prestaciones otorgadas a sus beneficiarios, y velar por el cumplimiento
de las normas e instrucciones que dicte el Ministerio de Salud sobre acceso, calidad y
oportunidad de las prestaciones que se otorguen a los beneficiarios de la Ley
N¢ 18.469, actual Libro Il del DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud, en la
Modalidad de Libre Eleccién.

Proponer a los Ministerios de Salud y de Hacienda, el Arancel del Régimen a que se
refiere el articulo 28 de la Ley N2 18.469, actual articulo 159, del Libro |1 del DFL N2 1,
de 2005, del Ministerio de Salud.

Determinar los documentos o instrumentos que acrediten la identificacion de los
beneficiarios y su clasificacion en alguno de los grupos a que se refiere el articulo 29
de la Ley N2 18.469, actual articulo 160, del DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de
Salud.

Otorgar préstamos médicos de conformidad con la normativa vigente.

Colaborar con el Ministerio de Salud, en la compatibilizaciéon y consclidacion |
financiera de los proyectos de presupuestos de los Servicios de Salud, y de otros



organismos vinculados con ese Ministerio, con el presupuesto global asignado para
salud.

h) Colaborar con el Subsecretario de Salud Puablica en la administracion del
financiamiento de las acciones de salud contempladas en programas de caricter
nacional o que deban ser financiadas por el Estado sin consideracién a la calidad .
previsional del individuo o institucion que se beneficia.

i) Informar adecuadamente al publico en general, y a los beneficiarios del Régimen en
especial, sobre los derechos que les asisten conforme a la Ley N2 18.469, actual Libro
Nl del DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud.

i} Requerir la informacidn que estime necesaria a los beneficiarios, afiliados, empleados
de los sectores publico y privado y entidades de previsién y demas servicios pablicos,
para el mejor cumplimiento de las funciones que la ley le asigna.

k) Realizar labores de fiscalizacion de la recaudacién de cotizaciones.

[} Ejercer las demas atribuciones, funciones y obligaciones que le asignen las leyes y
reglamentos.

TiTULO It
| ORGANIZACION INTERNA
PARRAFQ 12 DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 52, La administracién superior del Fondo estara a cargo de un(a) Director(a),
quién sera funcionario(a) de la exclusiva confianza del Presidente de |la Republica.

El(La) Director(a) sera el(la) Jefe Superior del Fondo, y le correspondera la representacién
judicial y extrajudicial del mismo.

Con todo, en el orden judicial, no podra designar arbitros en calidad de arbitradores ni
otorgar facultad de arbitradores a los arbitros de derecho.

ARTICULO 62. El Fondo estara organizado internamente de la siguiente manera:
I. Departamento de Fiscalia

Il. Departamento de Auditoria Interna

lll. Departamento de Comunicaciones y Marketing

IV. Departamento de Control de Gestidn y Procesos

V. Unidad de Licencias Médicas y Subsidio por Incapacidad Laboral
VI. Departamento de Gestion Financiera del Seguro

VIl. Departamento de Comercializacion

VIII. Departamento de Control y Calidad de Prestaciones

IX. Departamento de Planificacién Institucional

X. Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Xl. Departamento de Gestién Territorial

Xll. Departamento de Gestion de Personas, Administracion y Finanzas
XHI. Direcciones Zonales

Los Departamentos y Unidad sefialados dependeran del Director.
Seran considerados “Departamentos y Unidades Asesores”, los siguientes:

1, Departamento de Fiscalia
Il. Departamento de Auditoria Interna ‘
{ll. Departamento de Comunicaciones y Marketing



IV. Departamento de Control de Gestién y Procesos
V. Unidad de Licencias Médicas y Subsidio por Incapacidad Laboral

Serédn considerados “De Linea”, los siguientes Departamentos:

VI. Departamento de Gestién Financiera del Seguro

VII. Departamento de Comercializacion

VIIl. Departamento de Control y Calidad de Prestaciones

IX. Departamento de Planificacion Institucional

X. Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Xl. Departamento de Gestién Territorial

Xil. Departamento de Gestion de Personas, Administracion y Finanzas
X1\, Direcciones Zonales

PARRAFO 22 DE LA DIRECCION

ARTICULO 79. El (La) Director(a) tiene la autoridad, atribuciones y deberes que le son
propios a su calidad de Jefe de Servicio.

ARTICULO 82. Son atribuciones, responsabilidades y obligaciones del {la) Director(a), las

siguientes:

a) Planificar, dirigir, organizar, coordinar y supervigilar el funcionamiento del Fondo, asi
como desarrollar las politicas y programas que promuevan su mejor y mas eficiente
funcionamiento, estableciendo y suprimiendo las Direcciones Regionales o Zonales,
cuando las necesidades del Servicio asi lo requieran.

b) Dictar las 6rdenes e instrucciones que estime necesarias o convenientes para el mas
expedito funcionamiento el Fondo, supervigilar el cumplimiento de estas ordenes e
instrucciones, y velar por la estricta sujecién y observancia de las acciones del Servicio
a las leyes y reglamentos que los rijan. _

¢) Asesorar e informar al Ministerio de Salud, en las materias que sean de competencia
el Fondo. _

d) Celebrar toda clase de convenios con entidades prestadores de salud, sean personales
naturales o juridicas, con o sin fines de lucro, publicos o privados, tendientes a
asegurar el correcto financiamiento, total o parcial, de las acciones y prestaciones de
salud que se otorguen a los afiliados y beneficiarios del Régimen. :

e) Fijar, mediante resolucidn, las instrucciones generales o particulares necesarias para
regular las condiciones de otorgamiento, cobro y pago de las atenciones de salud a
través de la Modalidad de Libre Eleccidn que contempla la Ley N2 18.460, actual Libro
Il del DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud.

f) Sancionar, mediante resolucién fundada, las infracciones a la ley, reglamentos,
instrucciones y convenios que regulen la Modalidad de Libre Eleccién que contempla
la Ley N2 18.460, actual Libro 1! del DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud.

g} Proponer el presupuesto del Fondo y su Reglamento Interno. ,

h} Nombrar al personal de planta y a contrata, asignaries funcione, poner término a sus
servicios, destinarlo y asignarle comisiones de servicio o de estudio, de acuerdo a la
legalidad vigente.

i} Dictar las disposiciones sobre administracion de personal y las relativas al régimen
interno del Servicio, que estime necesarias para el buen funcionamiento del Fondo.

j} Constituir comisiones especiales para fines determinados, fijando sus atribuciones,
funciones y jefatura.



k)

n)

p)

q)

s)

Conceder créditos destinados a la construccién, habilitacién o reparacion de
establecimientos asistenciales del Sistema, en conformidad con el Reglamento.
Ejecutar y celebrar toda clase de actos y contratos que permitan enajenar o transferir
el dominio, pero sélo a titulo oneroso; y transigir respecto de derechos, acciones y
obligaciones, sean contractuales o extracontractuales.

Las transacciones a que se refiere el inciso anterior, deberdn ser aprobadas por
resolucion del Ministerio de Hacienda, cuando se trate de sumas superiores a cinco
mil unidades de fomento. Con todo, no podran enajenarse los bienes inmuebles sin
previa autorizacion def Ministerio de Salud otorgada con sujecién a las normas del D.L.
N2 1.939, de 1979.

Asimismo, previa autorizacién del Ministerio de Salud, el Fondo podra transferir a los
Servicios de Salud, a titulo gratuito, derechos de aguas y toda clase de bienes
inmuebles que estén ubicados dentro del territorio de competencia de dichos
Servicios, y que éstos necesiten para el cumplimiento de sus funciones.

Celebrar, para el cumplimiento de los fines y funciones del Fondo, convenios con
empresas, sindicatos, asociaciones gremiales, de empleadores o de trabajadores y, en
general, con otras personas, organismos o entidades publicas y privadas, nacionales o
extranjeras.

Delegar, de acuerdo a lo establecido en el articulo 43 de la Ley N2 18.575, algunas de
sus atribuciones, conferir mandatos para asuntos determinados, y designar a uno o
mas funcionarios como ministros de fe de las actuaciones que competen al Fondo,
quienes ademas, estaran encargados de certificar cualquier hecho que conste en la
documentacidn oficial del Fondo, y de transcribir las resoluciones de Director.
Determinar, de entre los funcionarios del Fondo, los encargados de realizar labores de
fiscalizacion de la recaudacion de cotizaciones, quienes, para estos efectos, estara
investidos de la calidad de ministros de fe.

Otorgar préstamos a usuarios para financiar acciones de salud, de acuerdo con el
reglamento de la Ley N2 18.469, actual Libro Il del DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de
Salud.

Establecer la estructura y la organizacion interna del Fondo en los términos indicados
en el D.L. N2 2.763, de 1979, actual Libro | del DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de
Salud.

Ejercer las demas atribuciones que le asignan las leyes y los reglamentos.

PARRAFO 32 DE LOS DEPARTAMENTOS ASESORES

DEPARTAMENTO DE FISCALIA

ARTICULO 92. Al Departamento de Fiscalia le corresponderd asesorar al Director, Y
apoyar los demds drganos del Fondo, en todas aquellas materias de indole juridica y
judicial, velando por la legalidad de los actos administrativos de la institucién, sometidos a
su consideracion o de los gue toma conocimiento.

ARTICULO 10°. La Fiscalia estara a cargo de un abogado, quién tendrd la responsabilidad
del cumplimiento de todas las funciones del Departamento y sus Subdepartamentos.
Asimismo, el Fiscal tendra la facultad de distribuir las materias a su cargo, en los distintos
Subdepartamentos de |a Fiscalia.

ARTICULO 11°. El Departamento de Fiscalia estard integrado por tres Subdepartamentos.

Subdepartamento de Marco Regulatorio
Subdepartamento de Asesoria Juridico-Administrativa
Subdepartamento de Cobranza Judicial



ARTICULO 12°. Al Subdepartamento de Marco Regulatorio le correspondera gestionar,
coordinar y controlar la funcidn juridica institucional, asesorar en la toma de decisiones y
que la ejecucién de las labores del FONASA sea conforme a Derecho; visar los actos
administrativos previos a su emision; y ejercer la representaciéon de los intereses
institucionales. Todo lo anterior respecto de materias relacionadas con el Seguro Publico
de Salud.

ARTICULO 13°. El Subdepartamento de Marco Regulatorio tendrd las siguientes

funciones:

a} Velar por el cumplimiento de la normativa legal vigente y reglamentaria que rigen al
FONASA, en materias relacionadas con el Seguro Publico de Salud, representando
aquellos actos que no se ajusten a la legislacién,

b) Mantener permanentemente informado al Fiscal, quién, a través de este
Subdepartamento, ordenard su conocimiento a las distintas dependencias de la
Institucion, sobre las disposiciones legales y reglamentarias que se dicten y que .
incidan en las funciones y atribuciones del FONASA, en materias relacionadas con el
Seguro Publico de Salud.

c) Informar al Fiscal sobre aquellas iniciativas y planes que signifiquen una alteracién a la
legislacion vigente o que se traduzcan en proyectos de ley o reglamentos, siempre que
incidan en el funcionamiento y atribuciones del FONASA, en materias relacionadas
con el Seguro Publico de Salud

d) Elaborar y tramitar las resoluciones que se relacionen con el funcionamiento, las
competencias y atribuciones del FONASA.

e) Emitir informes, dictdmenes e instrucciones institucionales que sobre las materias de
competencia del Subdepartamento, le sean solicitados por el Fiscal.

f) Efectuar los estudios, trabajos y proyectos que el Fiscal le encomiende para el
cumplimiento de los objetivos del Subdepartamento y del FONASA.

g) Elaborar y tramitar las resoluciones que denieguen, total o parcialmente, las
solicitudes de acceso a la informacidn publica y asesorar permanentemente al
Departamento de Gestion Territorial, en dichas materias.

h) Gestionar y monitorear temas de interés que se encuentren en otros érganos de la
administracién publica,

i) Ejercer, coordinar y fiscalizar la representacion judicial y extrajudicial del FONASA en
el inicio y/o desarrollo de procesos judiciales ante los Tribunales de Justicia sean estos
ordinarios o especiales y ante cualquier organismo de la administracion que ejerza
jurisdiccion, en todas las materias relacionadas con el FONASA, hasta la ejecucién
completa de las resoluciones, sentencias o equivalentes, a excepcion de los procesos
que deriven directa o indirectamente del cobro de cotizaciones de salud y otras
acreencias.

i) Responder requerimientos ciudadanos en el ambito de competencia del
Subdepartamento.

k) Dar respuesta, conforme a Derecho, a las peticiones realizadas por la Contraloria
General de la Republica y demas autoridades administrativas y legislativas, sobre las
materias de competencia del Subdepartamento.

[} Asesorar permanentemente a las Direcciones Regionales y a los demas Departamento
del FONASA, en las materias de competencia del Subdepartamento.

m} Cumplir todas las demas funciones que, dentro de sus atribuciones y competencia, le
encomendare el Fiscal. '

ARTICULO 14°. Al Subdepartamento de Asesoria Juridico-Administrativa le
correspondera asesorar al Fiscal en la coordinacion y control de la ejecucion vy



cumplimiento de los compromisos de la Fiscalia en materia de administracién, finanzas y
recursos humanos, gestionando y controlando la ejecucidn de las labores administrativas
y de gestidn que sean necesarias conforme a la normativa legal.

ARTICULO 15°. Al Subdepartamento de Asesoria Juridico-Administrativa tendrs las

siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de contratacién
del Fondo Nacional de Salud.

b} Gestionar y controlar aquellos procesos de contratacién publica de competencia del
Departamento de Fiscalia, en especial aquellos relativos a la adquisicién de bienes y
prestacion de servicios.

c) Analizar e informar las bases administrativas de propuestas y licitaciones, sean
publicas o privadas, incluyendo la redaccidn y/o revisién y aprobacién de aquellas,
prestando asesoria juridica permanente en todas las etapas de los procesos
concursales.

d) Velar por el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de suscripcion de
convenios de colaboracién y/o de prestacion de servicios suscritos con entidades
publicas y/o privadas, participando en la negociacién y redaccion de los instrumentos,
y de todo acto administrativo relacionado con éstos.

e} Confeccionar, tramitar y registrar los contratos y convenios que suscriba el FONASA,
incluyendo la redaccion y/o aprobacién de los contratos definitivos.

f) Elaborary tramitar las resoluciones de las materias que se relacionen con los procesos
de compra de bienes y servicios.

g) Emitir informes, dictdmenes e instrucciones institucionales que sobre las materias de
competencia del Subdepartamento de Administracién Juridica, le sean solicitados por
el Fiscal.

h} Mantener permanentemente informado al Fiscal quién, a través de este
Subdepartamento, ordenard su conocimiento a las distintas dependencias de la
Institucion, sobre las disposiciones legales y reglamentarias que se dictaren y que
incidan en los procesos de competencia del Subdepartamento.

i) Realizar las investigaciones sumarias que ordene el Fiscal, sea en la tramitacién directa
y completa de ellos y/o la revisidn y apoyo en la prosecusion de éstos.

j) Dar respuesta, conforme a Derecho, a las peticiones realizadas por la Contraloria
General de la Republica, el Tribunal de Contratacién Pablica y demds autoridades
administrativas, sobre las materias de competencia del Subdepartamento.

k} Responder requerimientos ciudadanos en el &ambito de competencia del
Subdepartamento.

f) Asesorar permanentemente a las Direcciones Regionales y a los demas
Departamentos del FONASA, en |las materias de competencia del Subdepartamento.

m) Cumplir todas las demas funciones que, dentro de sus atribuciones y competencia, le
encomendare el Fiscal.

ARTICULO 16°. Al Subdepartamento de Cobranza Judicial le correspondera disefiar,
gestionar y coordinar el modelo de cobranza de cotizaciones de salud y otras acreencias y
representar el Fondo Nacional de Salud ante los Tribunales de Justicia competentes y
entidades administrativas, velando por el cumplimiento de la normativa legal vigente y
reglamentaria que rige a la Institucidn en materias de competencia del Subdepartamento.

ARTICULO 17°. Son funciones del Subdepartamento Judicial, las siguientes:
a) Disefiar el modelo de cobranza judicial, ejecutarlo, gestionarlo y coordinarlo a nivel
nacional.



b} Asumir el patrocinio y poder del Fondo Nacional de Salud ante los Tribunales de
lusticia del pais, sean ordinarios o especiales, y ante las autoridades administrativas,
en cualquier clase de juicios o asuntos en que sea parte o tenga interés, sin perjuicio
de las atribuciones y facultades que le competen al Consejo de Defensa del Estado,
que deriven directa o indirectamente del cobro de cotizaciones de salud y otras
acreencias.

c) Supervisar y asesorar a las Direcciones Zonales y demds Departamentos, en materias
de indole judicial y contencioso-administrativa.

d} Cumplir todas las demas funciones que, dentro de sus atribuciones y competencia, le
encomendare el Fiscal.

Il. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
ARTICULO 182. Al Departamento de Auditoria Interna le correspondera asesorar al

Director y a las distintas jefaturas, en todas aquellas materias de orden administrativo,
patrimonial, de probidad y financiero del Fondo, comprendidas en el ambito de su

competencia, destinadas al logro de una gestién eficiente en sus operaciones, y evaluar .

de forma permanente y oportuna el sistema de control interno.

Asimismo debera otorgar apoyo a la maxima autoridad de! Servicio, mediante una
estrategia preventiva, proponiendo como producto de su accidn, politicas, planes,
programas y medidas de control para el fortalecimiento de la gestion y para el
salvaguardo de los recursos que les han sido asignados.

El Jefe del Departamento de Auditoria Interna debera participar en el Comité de Auditoria
Ministerial y mantener coordinacién permanente con el Consejo de Auditoria Interna de
Gobierno —CAIGG- a través del Auditor Ministerial respectivo.

ARTICULO 192, Son funciones del Departamento de Auditoria Interna, las siguientes:
a) Prestar asesoria técnica especializada en materias de auditoria interna, gestién,

gobierno y control interno al Jefe Superior del Servicio, encontrandose bajo su
dependencia directa. '

b) Promover la coherencia de las politicas y actividades del Departamento de Auditoria
Interna del Servicio, respecto de aquéllas emanadas de la autoridad Presidencial, de
las orientaciones dadas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno,
como asimismo respecto de la accién de otros organismos del Estado.

¢) Evaluar en forma permanente el sistema de control interno institucional y efectuar las
recomendaciones para su mejoramiento, promoviendo la adopcidn de mecanismos de
autocontrol en las unidades operativas de la organizacion.

d) Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales del Servicio.

e) Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, su confiabilidad vy
oportunidad.

f} Efectuar auditorias a los Departamentos, Subdepartamentos, Secciones y Oficinas del
Fondo, incluidas las Direcciones Zonales y Centros de Gestidn Regional, informando al
Director sobre el grado de cumplimiento de los procedimientos y normas que rigen la
gestidn, de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas.



g) Los Auditores Internos deben otorgar permanente y oportuno aseguramiento al
proceso de Gestion de Riesgos de la Institucion, segln las directrices entregadas por el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

h) Elaborar y proponer al Director, para su aprobacién, el Plan Anual de Auditoria de la
Institucion y el Plan de Seguimiento respectivo.

i) Ejercer una coordinacién técnica permanente con los diferentes Departamentos del
Fondo Nacional de Salud en lo que respecta a la recepcidn, revisién y envio de
documentacion al CAIGG y a los diferentes organismos contralores vy fiscalizadores,
segln corresponda.

i} Efectuar seguimientos de las recomendaciones y observaciones hechas, por parte de
organismos contralores y fiscalizadores, a la Administracién,

k) Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los
informes de auditoria, aprobadas por 1a autoridad.

I} Velar porque los procesos disciplinarios se realicen en los plazos que establece la ley,
como asimismo, custodiar los expedientes disciplinarios una vez que el
correspondiente proceso haya sido totalmente tramitado.

m) Realizar y dar cumplimiento a las demas tareas de control interno que le encomiende
el Director, y asesorar a los demas érganos el Fondo en estas materias.

ARTICULO 20°. El Jefe del Departamento de Auditoria Interna tendrd bajo su
responsabilidad al Encargado de Seguridad de la Informacién del Fondo, quién actuard
como su asesor en las materias relativas a la seguridad de la informacion.

Ill. DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y MARKETING

ARTICULO 212. Al Departamento de Comunicaciones y Marketing le corresponders
proponer al Director (a) la politica de comunicaciones institucionales del Seguro de Salud.
Esta politica involucra el conjunto de mensajes, acciones y 'estrategias de difusion,
originados en la Direccidn, los cuales deberan ser disefiados, implementados y evaluados
por este Departamento, a fin de interactuar con las demas Unidades de la Institucion y
con entidades externas, para configurar el posicionamiento institucional del Seguro.

Los lineamientos ordenadores del quehacer de las comunicaciones institucionales se
originan en el Plan Estratégico del Seguro vigente para cada afio.

Asesorard ademas al Director (a) y apoyara a los demas érganos del Seguro, conforme los
lineamientos institucionales, en todas aquellas materias que tengan relacion con el
disefio, desarrolio e implementacion de las acciones de publicidad, imagen corporativa y
difusion de los derechos y responsabilidades de los afiliados y beneficiarios del Seguro, asi
como de empleadores y prestadores de salud, velando a su vez por la homogenizacion de
los contenidos en los canales de atencion de la institucion y por el desarrollo de
mecanismos pertinentes para medir, evaluar y proponer mejoras que |mpacten la
satisfaccién usuaria y [a calidad del servicio.

ARTICULO 222, Son funciones del Departamento de Comunicaciones y Marketing las
siguientes:
a} Prever escenarios y efectos comunicacionales en coyunturas que involucren a la

Institucién, asi como las acciones a desarroliar.



b)

c)

d)

. 8)

h)

j)

k)

Administrar y articular permanentemente la demanda de los medios de comunicacién
con la Agenda Institucional.

Desarrollar, implementar y supervisar la correcta aplicacién de la imagen corporativa
del Fondo, interna y externa, definiendo su norma grafica y disefio constructivo para
soportes, vestimenta institucional y habilitacién de espacios de sucursales y entidades
delegadas asi como regulando su uso al interior de la institucidon, en los canales de
atencion y en actividades de terreno y en todos aquellos organismos y entidades
publicas o privadas que utilicen la marca FONASA.

Desarrollar y aplicar estudios de investigacion que permitan conocer las necesidades,
percepcion y expectativas de los afiliados y beneficiarios del Fondo asi como evaluar el
desempeiio institucional identificando las dreas de mejoramiento que impactan la
satisfaccion usuaria, calidad del servicio, uso correcto del sistema vy la efectividad del
presupuesto de publicidad y difusién.

Administrar y gestionar el sitio web del Fondo, actualizando y reestructurando
sistematicamente la informacidn dirigida a los diversos usuarios, asi como también
coordinando con los Departamentos pertinentes la incorporacién de servicios
transaccionales y proponiendo mejoras continuas en concordancia con las
definiciones institucionales y las politicas publicas de usabilidad y accesibilidad
definidas por el Estado.

Administrar y gestionar las redes sociales y otras plataformas virtuales, nutriéndolas
de contenidos actualizados y de interés para los distintos actores, como usuarios,
funcionarios, prestadores y empleadores, de tal forma de disponer de canales
alternativos y vélidos para difundir informacidn.

Demandar y recibir de los Departamentos del Seguro, la validacién de contenidos y
minutas que permitan instalar la agenda institucional y responder a los diversos
requerimientos de los medios de comunicacién masivos.

Dirigir y supervisar iniciativas de comunicacién interna permanentes y coyunturales,
que contribuyan a fortalecer climas laborales informados, relacionados vy
satisfactorios. Para ello deberd actuar coordinadamente con los distintos
Departamentos del Seguro.

Dirigir y coordinar con los encargados de Comunicaciones y Marketing de las distintas
Direcciones Zonales del Seguro, la implementacién de la Politica Nacional de .
Comunicacién Estratégica del Seguro y las tareas especificas que involucran la
actividad del Departamento de Comunicaciones y Marketing en el dmbito de cada
Direccidn Zonal. ,

Fomentar el sentido de pertenencia del Fondo Nacional de Salud y las adecuadas
relaciones con otros érganos que resulten pertinentes y necesarias.

Definir y gestionar el posicionamiento institucional y la imagen corporativa a nivel
nacional y en los canales de atencidn, apoyando adicionalmente a los Departamentos
pertinentes para promoverla al interior de la institucién, conforme los lineamientos
de la Direccion.

Disefiar, desarrollar e implementar la estrategia de publicidad y difusion para
promover el ejercicio efectivo de los derechos y responsabilidades de los afiliados vy
beneficiarios del Seguro, asi como de empleadores y prestadores de salud.
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m) Gestionar y controlar el presupuesto de publicidad y difusién para lograr mayor
eficiencia y efectividad de las acciones planificadas, contribuyendo al cumplimiento de
las metas del Departamento y de los objetivos estratégicos institucionales.

n} Dar cumplimiento a las demas tareas encomendadas por el Director (a).

IV.DEPARTAMENTO DE CONTROL DE GESTION Y PROCESOS

ARTICULO 23°. Al Departamento de Control de Gestién le correspondera disponer de un
sistema de planificacién, programacién, control y gestién de procesos, que entregue
informacién oportuna, pertinente y de calidad, destinado a apoyar el proceso de toma de
decision de la Alta Direccidn, para el cumplimiento de la misién y visién institucional.

ARTICULO 24°. Son funciones del Departamento de Control de Gestién, las siguientes:

a) Desarrollar y gestionar el proceso Planificacion Estratégica Institucional.

b) Apoyar el proceso de Definiciones Estratégicas Institucionales e indicadores de
desempefio, en el marco de la formulacién presupuestaria.

c) Formular, programar, monitorear y evaluar el cumplimiento de las metas e
indicadores Institucionales.

d} Velar por el cumplimiento de las metas comprometidas en los sistemas de incentivos
(PMG, CDC, entre otros} y en la Planificacién Institucional.

e) Generar y difundir informacidén oportuna, pertinente y de calidad, que apoye el
proceso de toma de decisidn de la alta direccion.

f) Disponer de un modelo de gestion transversal para la optimizacién de procesos,
alineado a los objetivos estratégicos definidos.

g} Elaborar informes anuales que den cuenta de los compromisos institucionales y los
resultados alcanzados (Balance de Gestion Integral).

h} Realizar todas las otras funciones que disponga la Direccion.

V. UNIDAD DE LICENCIAS MEDICAS Y SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD LABORAL

ARTICULO 25°. A la Unidad de Licencias Médicas y Subsidios por Incapacidad Laboral (SIL)
le correspondera administrar el financiamiento para el SIL por licencia médica curativa
comun y velar por el correcto uso de los recursos financieros asociados.

ARTICULO 26°. Son funciones de la Unidad de Licencias Médicas y Subsidios por

Incapacidad Laboral, las siguientes: A

a) Entregar oportunamente los recursos financieros para el pago de los subsidios por
Incapacidad Laboral por licencia médica curativa comun y los recursos necesarios.

b} Presupuestar, administrar y gestionar la obtencién de recursos SIL al interior de
FONASA y disponer oportunamente dichos recursos financieros a los entes pagadores.

c) Monitorear a través de medios informaticos el correcto uso de la licencia médica de
los asegurados de FONASA y el respectivo Gasto en SIL.

d) Administrar el Sistema Informatico de licencia médica Fonasa dispuesto en las Compin
para la tramitacion de las licencias médicas y el pago de los subsidios.

e) Entregar a nuestros asegurados informacion oportuna en las materias de nuestra
competencia. '

f) Administrar el Convenio de Intercambio de informacién, suscrito entre FONASA y la
Superintendencia de Seguridad Social, el 29 de septiembre de 2011, aprobado por R.E.
N° 2117, de 22 de abril de 2012.

g) Generar informacion estadistico/sanitario proveniente de las licencias médicas
curativa comun y del gasto asociado por SIL otorgados a los asegurados Fonasa.
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h) Responder a requerimientos externos e internos en materias de nuestra competencia.

i)

Realizar todas [as otras funciones que disponga la Direccion.

PARRAFO 42 DE LOS DEPARTAMENTOS DE LINEA

VI.DEPARTAMENTO DE GESTION FINANCIERA DEL SEGURO

ARTICULO 27°. Al Departamento de Gestion Financiera del Seguro le corresponderd
proponer la politica y administrar los procesos de intermediacién financiera y de gestién
de recursos financieros y presupuestarios del Fondo. Debera gestionar la recaudacion de
Cotizaciones, el Aporte Fiscal y otros ingresos del Fondo. Asimismo, le corresponderd
diseflar y proponer las politicas y normas de ejecucion presupuestaria, del Fondo
Nacional de Salud y del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

ARTICULO 28°. Son funciones del Departamento de Gestion Financiera del Seguro las
siguientes:

a)

b}

c)

d)

e)

f)

Asesorar al Director del Fondo, en la colaboracion con el Ministerio de Salud, en la
formulacidon del proyecto de presupuesto anual del Sector Publico de Salud, y en la
administracion financiera y presupuestaria sectorial.

Gestionar el financiamiento, en todo o parte, de acuerdo a las politicas y prioridades
de salud para el pais que defina el Ministerio de Salud, y a lo dispuesto en el Régimen
de Prestaciones de Salud, a través de aportes, pagos directos, convenios u otros
mecanismos que se establezcan mediante resolucion, las prestaciones que se
otorguen a sus beneficiarios en cualquiera de sus modalidades, por organismos,
entidades y personas que pertenezcan o no al Sistema Nacional de Servicios de Salud
o dependan de éste, sean publicos o privados.

Estudiar, disefiar, proponer y evaluar los planes, politicas, normas y procedimientos
en materia econdmica y financiera del Fondo, en concordancia con la politica
econémica y social del Supremo Gobierno, y realizar las demas tareas que en el
ambito financiero le encomiende el Director Nacional, asesorando a las demas
unidades sobre estas materias.

Gestionar los ingresos del FONASA por concepto de recaudacion de cotizaciones de
salud, resguardando el cumplimiento de los contratos y convenios de recaudacién
sostenidos por la Institucién con organismos externos. Implementar el proceso de
regularizacion de cotizaciones entre las aseguradoras, velando por el correcto
traspaso y aclaracion de las cotizaciones de salud y gestionar la devolucién de las
cotizaciones pagadas en exceso.

Velar por el correcto y oportuno pago de las cotizaciones de salud, de manera de
resguardar el acceso de los asegurados al Seguro Publico, mediante la cobranza
administrativa de las cotizaciones de salud de los afiliados adeudadas por declaracion
y no pago de los empleadores y fiscalizacion de empleadores que incumplen la
normativa de pago de las cotizaciones de salud de los afiliados a FONASA.

Otorgar garantias de proteccién financiera a los beneficiarios del Seguro de Salud.
Estudiar, proponer y evaluar la politica de cobranza de Préstamos Médicos, Copagos
GES y Condonacién de Copagos en Modalidad de Atencién Institucional, en
concordancia con los objetivos del Servicio.

ARTICULO 29°. El Departamento de Gestion Financiera del Seguro estara integrado por
dos Subdepartamentos.

Subdepartamento de Programacion Financiera
Subdepartamento de Gestion de Cotizaciones y Proteccion Financiera.
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Subdepartamento Programacién Financiera

ARTICULO 30°. Son funciones del Subdepartamento Programacién Financiera las
siguientes:

a)

b)

c)

d)

Supervisar, gestionar, asesorar y ejecutar acciones de control y andlisis presupuestario
en materia de programacion financiera y presupuestaria de los Servicios de Salud y de
FONASA.

Planificar, gestionar y coordinar la elaboracion de presupuesto del FONASA y de los
Servicios de Salud. :

Administrar y controlar el proceso de pago y transferencias a los prestadores publicos,
y privados tanto para la Modalidad Institucional como también en la Modalidad Libre
Eleccién.

Potenciar alianzas estratégicas inter e intra institucional para una gestion financiera
sectorial eficiente.

Coordinar a las Direcciones Zonales y otras Unidades del Fondo, en materias de
competencia del Subdepartamento, y dar cumplimiento a las demds tareas que le
encomiende el Jefe del Departamento.

ARTICULO 312, Del Subdepartamento de Programacién Financiera dependerdn las
Secciones:

1. Seccidn Gestion Presupuestaria

2. Seccion Analisis Financiero de los Servicios de Salud y

3. Seccion Gestion Pago Prestadores.

1.

Seccidn Gestidn Presupuestaria. Son funciones de esta Seccién, las siguientes:

a) Gestionar la elaboracién y propuesta del proyecto anual de presupuesto del Fondo
Nacional de Salud, en las etapas de formulacién y de distribucion de los marcos
presupuestarios en los distintos programas que se dispongan en la Ley de
Presupuesto del Sector Publico, y colaborar en la formulacién del proyecto de
presupuesto del SNSS, de acuerdo a los lineamientos entregados por la autoridad.

b} Gestionar el presupuesto vigente, tanto de FONASA como de los Servicios de Salud
y Establecimientos Experimentales, mediante el seguimiento de la ejecucidon y sus
modificaciones presupuestarias durante el afio considerando las normas de
flexibilidad presupuestaria, contempladas en la Ley de Presupuesto del Sector
Publico e informar el presupuesto y glosas presupuestarias vigentes.

¢) Elaborar, proponer y controlar la programacion financiera y flujos de caja mensual
del Fondo Nacional de Salud.

d) Monitorear la ejecucion Presupuestaria del Fondo Nacional de Salud velando por la
disciplina financiera, generando informacién Presupuestaria-Financiera, en forma
oportuna y uniforme, que contribuya a la toma de decisiones de las diferentes
Autoridades del Sector Salud.

e) Supervisar la aplicaciéon de normas e instrucciones dadas por los entes contralores
del FONASA en el ambito financiero, de acuerdo a los procedimientos y normativa
vigente.

f) Velar por la entrega, en los plazos y condiciones que las disposiciones legales y
reglamentarias establecen, de'la informacién, presupuestaria a las entidades
fiscalizadoras y de la Administracion del Estado que lo requieran, como son los
Informes de Glosas Presupuestarias, Programacién Financiera, Modificaciones
presupuestarias.

Seccién Andlisis Financiero de los Servicios de Salud. Son funciones de esta Seccidn, las
siguientes:
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b)

f)

8)

Operativizar y asegurar las disponibilidades financieras a los Servicios de Salud y
establecimientos experimentales a través del pago de las prestaciones y las
transferencias de los Programas de Atencion Primaria, Prestaciones Valoradas y
Prestaciones Institucionales de conformidad con los marcos presupuestarios
previamente aprobados.

Monitorear la ejecucion Presupuestaria de los Servicios de Salud velando por la
disciplina financiera del sistema, generando informacién Presupuestaria-
Financiera, en forma oportuna y uniforme, que contribuya a la toma de decisiones
de las diferentes Autoridades del Sector Salud.

Desarrollar, implementar, evaluar y monitorear indicadores de gestidn financiera y
de produccion de los prestadores piblicos.

Supervisar la aplicacion de normas e instrucciones dadas por los entes contralores
de! FONASA en el ambito financiero, de acuerdo a los procedimientos y normativa
vigente.

Velar por ia entrega, en los plazos y condiciones que las disposiciones legales y
reglamentarias establecen, de la informacién, presupuestaria a las entidades
fiscalizadoras y de la Administracién del Estado que lo requieran, como son los
Acuerdos de Gestidn con los Servicios de Salud.

Participar en la elaboracién y control de los Acuerdos de Gestién con los Servicios
de Salud y establecimientos experimentales.

Coordinar, en conjunto con las Direcciones Zonales y Departamentos del FONASA,
materias de anélisis financiero y presupuestario del SNSS.

3. Seccion Gestion Pago Prestadores. Son funciones de esta Seccion, las siguientes:

a)
b)

¢)

d)

f)

g)

Gestionar y controlar los procesos de pagos a los prestadores ptblicos y privados
por las prestaciones otorgadas a través de la Modalidad Libre Eleccién.

Gestionar la validacion y pago de las Compras directas realizadas a Prestadores
Publicos y Privados.

Supervisar la aplicacién de normas e instrucciones dadas por los entes contralores
del FONASA en el ambito de procedimiento tributarios, de acuerdo a la normativa
vigente.

Gestionar y administrar el pago del Fondo para el diagnéstico y tratamiento de
Alto Costo, de la Ley 20.850 (Ley Ricarte Soto).

Coordinar, con las Direcciones Zonales y Departamentos del FONASA, materias de
pago a prestadores.

Monitorear e informar la ejecucién de los indicadores de gestién del
Departamento.

Participar en el desarrollo de nuevas herramientas de pago a prestadores publicos
y privados.

11. Subdepartamento de Gestion de Cotizaciones y Proteccion Financiera

ARTICULO 32°. Son funciones del Subdepartamento de Gestion de Cotizaciones y

Proteccion Financiera [as siguientes: ‘

a) Disefiar, gestionar y evaluar el sistema integral de recaudacién de cotizaciones de
salud, a través de politicas, normas y procedimientos de recaudacién, cobranza y
devoluciones; y gestién de los convenios con terceros para la recaudaciéon de
‘cotizaciones.

b) Disefiar, proponer y ejecutar las politicas, normas y procedimientos de fiscalizacién de
cotizaciones de salud, y formular, aprobar y supervisar el programa anual de
fiscalizacion de cotizaciones de salud, en el ambito nacional y de cada una de las
Direcciones Zonales.
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f)

Definir la Politica y el Control Presupuestario del otorgamiento de Préstamos Médicos,
y efectuar la recuperacion y cobranza de éstos.

Velar por el cumplimiento de la Garantia de Proteccidn Financiera y la cobranza de los
copagos derivadas de las prestaciones de salud GES.

Definir los procedimientos de condonacién Modalidad Institucional a nivel pais.
Ejecutar la condonacidn total o parcial, correspondiente a la Regidn Metropolitana y
Sexta region.

Coordinar a las Direcciones Zonales, en materias de competencia del
Subdepartamento, y dar cumplimiento a las demds tareas que encomiende el Director
del Fondo.

ARTICULO 332. Del Subdepartamento de Gestién de Cotizaciones y Proteccién Financiera
dependeran las Secciones:

1. Seccién Andlisis y Regularizacion de Cotizaciones

2. Seccion Cobranza y Fiscalizacion de Empleadores

3. Seccidn Proteccion Financiera.

1.

3.

Seccién Analisis y Regularizacion de Cotizaciones. Son funciones de esta Seccidn, las

siguientes:

a) Gestionar y Controlar la recaudacién de los recursos financieros asociados a las
cotizaciones de salud.

b} Control administrativo de convenios de Recaudacién de Cotizaciones de Salud {IPS,
PREVIRED). ‘

¢} Mantener registro actualizado de los afiliados cotizantes y los Entes Afectos al
Pago de Cotizaciones.

d) Generacidn de Estimaciones, estadisticas y seguimiento de indicadores de gestién

e) Gestion y operacién de proceso de devolucidn de cotizaciones de salud mal
enteradas en FONASA,

f) Recuperar las cotizaciones erréneamente enteradas en ISAPRE.

g) Apoyo a otras areas del Subdepartamento, en la entrega de informacién de
cotizaciones.

h) Registrar, analizar y gestionar para dar Respuesta a las Solicitudes y consultas del
proceso de Devolucién de Cotizaciones pagadas en Exceso Masivo y Manual.

Seccién Cobranza y Fiscalizacion de Empleadores. Son funciones de esta Seccién, las

siguientes: _

a) Gestionar la recuperacion de las cotizaciones adeudadas por los empleadores
mediante acciones de Cobranza Prejudicial, Cobranza Judicial yv Cobranza
administrativa.

b) Gestionar y procesar las deudas de salud retenidas en proceso de devolucion de
impuestos por la Tesoreria General de la Republica.

c) Gestionar la recuperacion de las deudas de cotizantes generadas por concepto de
Préstamos Médicos.

d) Gestionar la recuperacion de las deudas de cotizantes generadas por concepto de
copagos derivados de las prestaciones de salud GES.

e} Establecer mecanismos de prediccion y deteccidon de evasion del pago de las
cotizaciones de salud por parte de los empleadores.

f) Ejecutar fiscalizaciones a empleadores ya sea con recursos propios o a través de
convenios con entidades externas.

g) Gestionar las solicitudes de condonacion de intereses penales y multas.

Seccién Proteccidn Financiera. Son funciones de esta Seccion, las siguientes:
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a) Monitorear el cumplimiento de la Garantia de Proteccién Financiera establecida
en el régimen GES.

b} Controlar el cumplimiento de la Normativa en Proceso de Otorgamiento de
Préstamos Médicos por sucursales.

¢) Efectuar la devolucién de las Cuotas Pagadas en Excesos por concepto de
Préstamos Médicos.

d) Velar que se cumpla el procedimiento de Condonacién de Copagos en Modalidad
de Atencién Institucional.

e} Realizar el Seguimiento a las Acciones de Cobranza asociadas a Préstamos Médicos
y copagos GES. .

f) Revisar y modificar el Sistema de Prestamos Médicos.

g) Revisar, modificar y administrar el Sistema GGPF.

VI. DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

ARTICULO 34°. Al Departamento de Comercializacién le correspondera asegurar el
acceso a los servicios sanitarios contenidos en plan de salud de nuestros beneficiarios,
mediante la deteccion de necesidades, organizando la oferta y demanda con enfoque
sanitario, de equidad y eficiencia en el uso de los recursos.

ARTICULO 35¢2. Son funciones Departamento de Comercializacion las siguientes:

a) Disefiar planes, programas y acciones para asegurar la entrega de servicios sanitarios a
los afiliados y beneficiarios en el marco de las prioridades sanitarias.

b) Identificar la oferta publica y privada de prestaciones y organizar redes de oferta de
acuerdo a la demanda y las definiciones del Ministerio de Salud.

c) Identificar brechas de atencidn de los beneficiarios del Fondo y proponer programas y
acciones a fin de disefiar planes de cierre de brechas.

d) Disefiar, proponer, administrar y evaluar distintos mecanismos de pago a proveedores
publicos y privados.

e} Definir términos de referencia de contratos de compra sanitaria.

f) Proponer, disefiar, administrar y evaluar los convenios de compra, compromisos de
gestion y cualquier otro instrumento de compra de servicios sanitarios con los
prestadores publicos y/o privados.

g) Definir los mecanismos de referencia y contrarreferencia entre la red de prestadores

_publicos y privados en el marco de los convenios que suscriba.

h) Definir y supervisar, cuando corresponda, el proceso de visacién técnica para el pago a
los prestadores publicos y privados, en el marco de los convenios suscritos.

i} Asesorar a las Direcciones Regionales y Departamentos y unidades del Fondo Nacional
en materias de competencia del Departamento y dar cumplimiento a las demas tareas
que le encomiende el Director del Fondo.

ARTICULO 362. El Departamento de Comercializacién estard compuesto por dos
Subdepartamentos:

I. Subdepartamento de Gestién Comercial

1. Subdepartamento de Monitoreo y Analisis Comercial

I. Subdepartamento de Gestion Comercial
ARTICULO 37°. Seran funciones del Subdepartamento de Gestién Comercial, las
siguientes:

a) Elaborar planes, programas y acciones para asegurar la entrega de servicios sanitarios
a nuestros beneficiarios a través de los prestadores publicos y privados.
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f)
g}

h)

Definir mecanismos de compra a prestadores publicos y privados.

Elaborar contenidos técnicos de convenios de compra a prestadores publicos o
privados

Identificar la oferta publica y privada de prestaciones a nivel regional y macroregional.
Disefiar, proponer, administrar y evaluar distintos mecanismos de pago a proveedores
publicos y privados.

Participar en los Directorios de Compra.

Proponer, disefiar, administrar los convenios de compra, compromisos de gestién y
cualquier otro instrumento de compra de servicios sanitarios con los prestadores
publicos y/o privados. '

Definir los mecanismos de referencia y contrarreferencia entre la red de prestadores
publicos y privados en el marco de los convenios de compra que suscriba.

Definir y supervisar el proceso de visacién técnica para el pago a los prestadores
publicos y privados, en el marco de los convenios suscritos.

ARTICULO 382. Del Subdepartamento de Gestion Comercial dependeran las Secciones
denominadas Unidad GRD y Unidad Territorial.

1,

Unidad GRD. Seran funciones de esta Unidad, las siguientes:

a) Disefiar e implementar nuevos mecanismos de pago en redes publicas y privadas
basadas en GRD;

b) Asesorar a otras unidades del Departamento, otros Departamentos del Fondo y
Direcciones Zonales, en materias de competencia del Subdepartamento;.

c) Definir aspectos técnicos de los Términos de Referencia y anélisis de los convenios
de acuerdo a los requerimientos del Departamento;

d) Colaborar en el plan de implementacién de nuevos proyectos o programas,
realizando capacitaciones, difusién y mesas de trabajo con los prestadores y otros
Departamentos del Fondo;

e) Elaborar reportes e informes requeridos;

f) Gestionar los recursos a su cargo y definir y realizar convenios de desempefio con
éstos;

g) Asesorar a jefaturas y otros Departamentos.

Unidad Territorio. Seran funciones de esta Unidad, las siguientes:

a) Elaborar planes, programas y acciones para asegurar la entrega de servicios .
sanitarios a nuestros beneficiarios a través de los prestadores publicos;

b) Definir mecanismos de compra a prestadores publicos;

c} Efaborar contenidos técnicos de convenios de compra a prestadores publicos;

d) Identificar la oferta publica de prestaciones a nivel regional y macroregional;

e) Disefiar, proponer, administrar y evaluar distintos mecanismos de pago a
proveedores publicos;

f) Participar en Directorios de Compra;

g) Proponer, disefiar, administrar los convenios de compra, compromisos de gestién
y cualquier otro instrumento de compra de servicios sanitarios con prestadores
publicos.

Il. Subdepartamento de Monitoreo y Andlisis Comercial

ARTICULO 399, Seran funciones del Subdepartamento de Monitoreo y Analisis Comercial,
las siguientes:

a)
b)

Elaborar la solicitud presupuestaria anual del Departamento.
Analizar la ejecucidn presupuestaria de los convenios del Departamento.
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c) Dar respuesta, en temas de competencia del Departamento, a las solicitudes de
transparencia. '

d) Analizar la red de atencidn sanitaria publica y privada y establecer brechas regionales.

e) Monitorear, evaluar e informar la ejecucién de los indicadores de gestion del
departamento.

f) Monitorear, evaluar y controlar la ejecucion de los convenios vigentes.

g) Elaborar la memoria anual del Departamento,

h} Elaborar informes de precios de prestaciones de salud del sector pablico y privado.

i) Elaborar los informes de glosa presupuestaria solicitados por la DIPRES.

j) Preparar informes de evaluacién de acuerdo a las prioridades establecidas por el
Departamento.

k) Mantener actualizado el repositorio de datos de los distintos programas y convenios
del Departamento.

I} Mantener un observatorio del Departamento, de acuerdo a los temas priorizados por
el Departamento.

m) Contribuir al conocimiento general, que permita a la Organizacién mejorar la toma de
decisiones.

n} Estandarizar la informacion producida.

Vill. DEPARTAMENTO DE CONTROL Y CALIDAD DE PRESTACIONES

ARTICULO 402, Al Departamento de Control y Calidad de Prestaciones le corresponders
definir e implementar estrategias que permitan vigilar, monitorear y fiscalizar el correcto
uso de los recursos en el otorgamiento del Plan de Salud a los beneficiarios.

ARTICULO 412, Son funciones Departamento de Control y Calidad de Prestaciones, las

siguientes:

a) Definir lineas estratégicas de monitoreo y control técnico-sanitario y financiero que
permitan el cumplimiento del plan de salud con acceso, calidad y oportunidad,
otorgado a los beneficiarios.

b) Velar por el correcto uso del financiamiento a través de los distintos mecanismos de
pago, de las atenciones de salud en prestadores, conforme a la normativa establecida.

c) Estudiar, proponer e impulsar cambios legales y normativos que contribuyan al
correcto uso y aplicacion del plan de salud del Seguro.

d) Definir metas e indicadores estratégicos que den cuenta de la correcta gestion del
Departamento Control y Calidad de Prestaciones e informar sobre su cumplimiento y
avances.

e) Prestar asesoria en materias técnico-médicas, a los demas Departamentos del Seguro
y dar cumplimiento a todas las tareas que le encomiende la Direccién.

f) Asesorar y mantener dependencia técnica de las dreas de control de Direcciones
Zonales.

g} Mantener coordinacidn permanente con otras aéreas de negocio y conducir
relaciones intersectoriales en las materias de competencia del Departamento.

ARTICULO 422, El Departamento de Control y Calidad de Prestaciones estara compuesto
por dos Subdepartamentos y tres Secciones:

I. Subdepartamento de Regulacion de Prestaciones

II. Subdepartamento de Control de Emergencias

[Il. Seccién GES

IV.Seccidn Asesoria Médica

V. Seccidén Unidad de Apoyo a la Gestion
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I. Subdepartamento de Regulacién de Prestaciones

ARTICULO 432, Seran funciones del Subdepartamento de Regulacién de Prestaciones, las
siguientes:

a)

b)

i)

Disefiar, proponer e implementar modelos de monitoreo y control sistémicos,
predictivos y eficientes, orientados a verificar el correcto uso de recursos en el
otorgamiento de las prestaciones a los beneficiarios, por parte de los
prestadores.

Definir, proponer y sistematizar indicadores claves de alerta para el Plan de
Salud, incluyendo indicadores de calidad de las prestaciones.

Validar los requisitos para la inscripcién y celebracién de convenios con
prestadores de salud en la MLE.

Administrar y gestionar los convenios MLE suscritos con los prestadores.

Administrar base de prestadores del seguro

Gestionar reclamos MLE de los beneficiarios

Definir controversias con prestadores respecto de aplicacién de normativa vigente en
las modalidades de atencion definidas por el seguro y tramitar procesos
sancionatorios en contra de aquellos que la incumplan con

Definir y monitorear metas e indicadores estratégicos, que den cuenta de la correcta
gestion del Subdepartamento e informar, periédicamente, sobre su cumplimiento y
avance.

Dar cumplimiento a todas las tareas que encomiende la Jefatura.

Il. Subdepartamento de Control de Emergencias

ARTICULO 442, Seran funciones del Subdepartamento de Control de Emergencias, las
siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Validar cuentas médicas de afiliados al Seguro en situaciones de urgencia vital y/o
riesgo de secuela funcional grave conforme a la normativa establecida.

Definir estandares de procesos, procedimientos, manejo de riesgos y aplicacidn de
medidas preventivas y correctivas en relacidn al uso eficiente de los recursos
derivados de la aplicacién de la Ley de Urgencias.

Gestionar y resolver solicitudes ciudadanas y demandas arbitrales correspondientes a
usuarios de la Ley de Urgencias.

Monitorear el sistema en linea de la Unidad Gestion Centralizada de Camas (UGCC),
para asegurar acceso oportuno a Ley de Urgencia, de acuerdo a normativa, en los -
casos de emergencia certificada.

Dar cumplimiento a las instrucciones emanadas de la Superintendencia de Salud en
relacién a juicios y demandas arbitrales, interpuestas por beneficiarios de FONASA, en
cuanto a cobertura financiera por riesgo vital y/o riesgo de secuela funcional grave.
Definir y monitorear metas e indicadores estratégicos, que den cuenta de la correcta
gestion del Subdepartamento, e informar periddicamente sobre su cumplimiento y
avance.

Coordinar con la Unidad Gestién Centralizada de Camas (UGCC) y otras areas de
negocio el rescate de pacientes desde los prestadores privados para asegurar acceso
oportuno a red publica de los pacientes ingresados por Ley de Urgencia, de acuerdo a
normativa.

Definir y monitorear metas e indicadores estratégicos, que den cuenta de la correcta
gestion del Subdepartamento e informar, periédicamente, sobre su cumplimiento y
avance.

Dar cumplimiento a todas las tareas que encomiende la Jefatura.
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Itl. Seccién Unidad GES

ARTICULO 45°: Seran funciones de la Seccidon Unidad GES:

a) Disefar y proponer Modelo de Gestion de Garantias, que dé cuenta del acceso,
oportunidad y calidad que tienen los asegurados de FONASA, en la entrega de
prestaciones GES.

b) Disefiar modelos predictivos, a través de indicadores de evaluacién sanitario —
técnico-financiero, que permitan monitorear, controlar e informar, el cumplimiento
del Régimen General de Garantias de Salud

c) Implementar estrategias que permitan el control en el otorgamiento de las
prestaciones GES.

d) Gestionar Reclamos de los beneficiarios en materia GES.

e) Disefiar y proponer modelo de registro de informacién GES en sistemas informéticos
del FONASA

f} Disponer de informacién GES, para la toma de decisiones de la institucion.

g) Definir y monitorear metas e indicadores estratégicos, que den cuenta de la correcta
gestion de la Seccidn, e informar periddicamente sobre su cumplimiento y avance.

h) Dar cumplimiento a todas las tareas que encomiende Ia Jefatura.

I11. Seccidn Asesoria Médica

ARTICULO 462, La Seccién Staff Asesoria Médica dependerd directamente del Jefe del
Departamento Control y Calidad de Prestaciones.

ARTICULO 472, Seran funciones del Staff Asesoria Médica, asesorar a la Jefatura del
Departamento Control y Calidad de Prestaciones, para el adecuado cumplimiento y
monitoreo de la Ley de Urgencia, fiscalizacidén técnico-sanitaria y cumplimiento del Plan
de Salud en acceso, calidad y oportunidad, otorgado a los beneficiarios en ambas
Modalidades de Atencidn, Institucional y de Libre Eleccién.

Esta funcidon comprende las siguientes actividades:

a) En el marco normativo sobre Ley de Urgencia, fiscalizar cuentas médicas y auditar
fichas clinicas, pronuncidndose acerca de la calificacion de estado Emergencia o
Urgencia con Riesgo Vital y/o secuela funcional grave.

b) Emitir informes médicos, con pronunciamiento técnico fundamentado que permita
resolver Solicitudes Ciudadanas presentadas por asegurados de Fonasa.

¢) Participar en la elaboracién de indicadores técnico-sanitarios de control y vigilancia
requeridos por el Departamento Control y Calidad de Prestaciones.

d) Emitir pronunciamientos técnico-médicos en todos los ambitos requeridos por el
Departamento de Control y Calidad de Prestaciones.

e) Participar de las reuniones y comisiones que se le encomienden para el logro de los
objetivos del depto.

Ill. Seccién Apoyo a la Gestion

ARTICULO 482. La Seccidén Apoyo a la Gestiébn dependera directamente del Jefe del
Departamento Control y Calidad de Prestaciones.

ARTICULO 492. Seran funciones de esta Seccion:
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a) Asesorar al Departamento en materias de gestién para dar cumphmlento a las lineas
estratégicas del Fondo Nacional de Salud.

b} Monitorear, controlar y evaluar el cumplimiento de los compromisos de gestion del
Departamento, en relacion a la planificacién estratégica, metas, indicadores y
presupuesto.

¢} Gestionar las auditorias internas y externas en materias de competencia del
Departamento y sus distintas dependencias, realizando a la vez seguimiento a los
compromisos adquiridos y propuestas de acciones para su cumplimiento.

d) Apoyar el disefio, desarrollo e implementacién de proyectos tanto del Departamento
de Control y Calidad de Prestaciones como de la Direccién.

e) Realizar analisis de informacién sectorial v de negocio que permita la toma de
decisiones del Departamento de Control y Calidad de Prestaciones en materias de su
competencia.

f) Estandarizar la informacién que genera el Departamento.

g) Elaborar la Memoria Anual del Departamento.

h) Dar cumplimiento a todas las tareas que encomiende la Jefatura.

IX. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ARTICULO 50¢. Al Departamento de Planificacién Institucional le corresponderd asesorar
a la Direccién y a los demas érganos de la institucién en todas aquellas materias que
digan relacion con el desarrollo de los objetivos estratégicos, que aseguren el
cumplimiento de [a misién y vision institucional.

En su rol asesor de la Direccién, el Departamento se desempefiard en un contexto de
cooperacion intra e intersectorial, y con las entidades afines a nivel internacional.

ARTICULO 51°. Son funciones del Departamento de Planificacion Institucional, las
siguientes: i
a) Contribuir al disefio, desarrollo y ejecucién de politicas publicas en salud, en el ambito

de competencia del Fondo.

b) Desarrollar y gestionar estudios e investigaciones, desde la perspectiva de la
Economia de la Salud, en el ambito de la Proteccidn Social en Salud.

c) Supervisar y asesorar transversalmente a los distintos érganos de la Institucién, en
materias de competencia del Departamento.

d} Dar cumplimiento a las tareas de caracter estratégico que le encomiende el Director
del Fondo.

ARTICULO 522, E| Departamento de Planificacién Institucional, estd compuesto por dos
Subdepartamentos:

I.  Subdepartamento de Estudios

II. Subdepartamento de Plan de Beneficios

ARTICULO 53¢, Son funciones del Subdepartamento de Estudios y Estadisticas:
a) Realizar estudios relacionados al seguro publico y en ambitos relacionados de acuerdo

a las orientaciones del Departamento de Planificacidn Institucional y de la Direccion.
b) Apoyar en la mirada transversal a la salud publica en dmbitos de la politica publica y
econdmica del pais.
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c)

d)

f)

g)

h)

Velar por la calidad de la gestion de la informacién y estadistica institucional para la
toma de decisiones.

Recopilar, generar y sistematizar la informacidn y estadisticas del Fondo o de otras
entidades, que sea relevantes para el Fondo, requeridas por la Direccidn o el
Departamento de Planificacién Institucional.

Gestionar la cooperacion intersectorial y/o internacional en las materias relacionadas
a los objetivos estratégicos y las politicas institucionales.

Administrar los convenios de intercambio de informacion, suscritos entre el Fondo e
instituciones publicas y/o privadas.

Gestionar el conocimiento y redes de difusién y almacenamiento de informacién en el
ambito de las tareas del Fondo, especialmente relacionados a los objetivos
estratégicos, de acuerdo a las orientaciones del Departamento de Planificacion
Institucional y de la Direccién.

Realizar difusién y capacitacién en las materias de gestién de competencia del
Subdepartamento a los funcionarios del Fondo. _

Determinar la poblacién potencialmente beneficiaria para efectos del financiamiento
de la Atencién Primaria.

ARTICULO 542. Son funciones del Subdepartamento de Plan de Beneficios:

a)

b)

f)

g)

X.

Realizar los estudios de demanda de prestaciones en la poblacién beneficiaria, a
objeto de disefiar nuevas intervenciones sanitarias que satisfagan las necesidades o
incrementen los beneficios del Plan de Salud del Fondo.

Evaluar tecnologias sanitarias disponibles en el Chile, a objeto de definir su
incorporacién al Plan de Salud del Fondo.

Realizar los estudios de costos y de analisis de precio de mercado, y definir los
aranceles de las intervenciones sanitarias que forman parte del Catdlogo de
Prestaciones del Fondo.

Definir las coberturas financieras de las intervenciones sanitarias que forman parte
del Plan de Salud del Fondo.

Elaborar los Aranceles de las intervenciones sanitarias que forman parte del Plan de
Salud del Fondo.

Elaborar Proyectos de Formulacion Presupuestaria en el ambito de la continuidad vy
expansién del Plan de Salud.

Evaluar econdmicamente parte o todo el Plan de Salud del Fondo.

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

ARTICULO 552, Al Departamento de Tecnologfas de Informacién y Comunicacion (TIC) le
correspondera gestionar eficiente y eficazmente los recursos, la infraestructura y servicios
tecnoldgicos institucionales, mediante la administracién, mantencién y desarrolio de
sistemas de informacién y servicios informaticos tanto para usuarios internos como
externos, con el objetivo de mejorar el desempefio, la gestién y el cumplimiento de
metas.

ARTICULO 56°. Seran funciones del Departamento TIC las siguientes:

a)

Incorporar tecnologias que creen valor en los servicios entregados a los beneficiarios
del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, procesos de negocio y de soporte,
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b)

c)
d)

f)

g)

h)

asegurando los servicios de tecnologias de informacién y comunicacién para la
adecuada operacién del Fondo Nacional de Salud.

Asegurar la continuidad operacional de los servicios tecnoldgicos, sistemas de
informacién, redes de comunicacidn y parque computacional, para todos los usuarios
internos y externos, asegurando los niveles de integridad, confidencialidad vy
disponibilidad requerida por cada servicio.

Asegurar informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones.

Velar por el eficiente uso de recursos tecnoldgicos.

Controlar la aplicacion de estdndares gubernamentales y realizar definiciones de
normas para la incorporacion de tecnologias en los procesos de negocio, arquitectura
de sistemas, metodologias, seguridad de la informacion, calidad y uso de sistemas
informaticos.

Definir y asegurar la arquitectura de datos y de software de las soluciones a
implementar.

Supervisar y gestionar el disefio e implementacién de soluciones de tecnologias de
informacién y comunicaciones de acuerdo a estandares institucionales y de gobierno.
Gestionar requerimientos de informacidn para la correcta gestion de la institucion.
Gestionar y controlar los convenios y contratos de provisién de servicios de
tecnologias de informacion y comunicaciones.

ARTICULO 57°. EI Departamento TIC estarda conformado por los siguientes Sub-
departamentos y Secciones:

O NV R WN e

Subdepartamento Seguro Publico
Subdepartamento de Proyectos
Subdepartamento de Explotacién y Plataforma
Seccion de Gestién de Informacion

Seccidén Aseguramiento de Calidad

Seccién Arquitectura

Seccion Presupuesto y Contratos

Seccion Control de Gestidn y Proyectos

ARTICULO 58°. E! Subdepartamento Seguro Publico serd responsable del desarrollo,
implementacion y mantencién de los sistemas y servicios de apoyo a los procesos del
Seguro de Salud. En el ejercicio de estas competencias le correspondera:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

h)
i)

Gestionar proyectos de implantacion de tecnologia.

Evaluar y proponer soluciones asociadas a sistemas de informacién que requiera
FONASA para la operacién del Seguro de Salud.

Levantar procesos necesarios para la definiciéon de soluciones, en coordinacién con el
Departamento de Control de Gestién y Procesos.

Desarrollar e implementar, a nivel interno y externo, proyectos, asegurando que estos
sean entregados en tiempo, forma, alcance y calidad planificada.

Gestionar contratos y relacionarse con proveedores.

Controlar riesgos de los proyectos informaticos.

Ser contraparte técnica de proceso de compras, elaborar Bases Técnicas y Términos
de Referencia de las soluciones tecnolégicas e informaticas.

Asegurar la documentacion técnica de proyectos.

Cumplir con los estandares y metodologias para el control de gestién y proyectos, de
arquitectura, de aseguramiento de calidad y de explotacion de sistemas aprobadas
por el Jefe de Departamento TIC.

ARTICULO 59°. El Subdepartamento de Proyectos sera responsable del desarrollo,
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implementacién y mantencién de los sistemas y servicios de apoyo complementarios al
Seguro Publico. En el ejercicio de estas competencias le correspondera:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

Gestionar proyectos de implantacion de tecnologia.

Evaluar y proponer soluciones asociadas a sistemas de informacién que requiera
FONASA.

Levantar procesos necesarios para la definicion de soluciones, en coordinacién con el
Departamento de Contro! de Gestidn y Procesos.

Desarrollar e implementar, a nivel internc y externo, proyectos, asegurando que estos
sean entregados en tiempo, forma, alcance y calidad planificada.

Gestionar contratos y relacionarse con proveedores.

Controlar riesgos de los proyectos informaticos.

Ser contraparte técnica de proceso de compras, elaborar Bases Técnicas y Términos
de Referencia de las soluciones tecnoldgicas e informaticas.

Asegurar la documentacién técnica de proyectos.

Cumplir con los estandares y metodologias para el control de gestién y proyectos, de
arquitectura, de aseguramiento de calidad y de explotaciéon de sistemas aprobadas
por el Jefe de Departamento TIC,

ARTICULO 60. El Subdepartamento de Explotacién y Plataforma serd responsable de la
continuidad operacional de los servicios tecnologicos, sistemas de informacién, redes de
comunicacién y parque computacional, para todos los usuarios internos y externos,
asegurando los niveles de integridad, confidencialidad y disponibilidad requerida por cada
servicio. En el ejercicio de estas competencias le correspondera:

~a)

b)

d)

f)

g)
h)

Encargarse de la operacién de los sistemas, de la plataforma informatica y de las
comunicaciones, en sus aspectos de hardware y software basico.

Efectuar el control de las actividades asociadas a la explotacion y continuidad
operativa de los sistemas de informacién en produccion, considerando el resguardo
de los niveles de servicio, la autorizacion de los pasos a produccion requeridos por las
unidades de negocio y la elaboracion y ejecucidn de los planes de contingencia para el
resguardo de la continuidad operativa.

Implementar todo nuevo sistema de informacion y/o modificacion de uno existente,
previo control de calidad aprobado, como de la mantencidn, explotaciéon y
continuidad operativa de los sistemas de informacidn institucionales de inteligencia
de negocios.

Efectuar la explotacién, el monitoreo y mantener la continuidad operativa de las
plataformas que soportan la operacién de los sistemas de informacidn, considerando
el resguardo de los niveles de servicios definidos en cada uno de los contratos de
prestacién de servicios 0 provistos internamente, 1a autorizacion de los cambios en las
plataformas, el control y supervisién los proyectos de implementacion de nuevas
plataformas, la integridad e interoperabilidad de las distintas plataformas, y la
elaboracion y ejecucion de los planes de contingencia para el resguardo de la
continuidad operativa de las plataformas.

Planificar la capacidad de los diferentes ambientes de acuerdo a requerimientos de
los Subdepartamentos de Seguro Piblico, Proyectos y Gestidn de Informacion.
Efectuar la mantencidn y continuidad operativa de las redes de comunicaciones
institucionales, de los computadores de la institucién, de las impresoras asociadas a la
operacion en sucursales, de la telefonia fija y celular, de la Mesa de Ayuda
Corporativa, resguardando y fiscalizando en todo lo anterior los niveles de servicio
comprometidos por los proveedores.

Controlar y supervisar el nivel de los servicios informaticos.

Gestionar contratos y relacionarse con proveedores.
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j)

k)

Asegurar la documentacién de procedimientos del area, incluyendo planes de
recuperacion. :

Cumplir con los estdndares y metodologias para el control de gestién y proyectos, de
arquitectura, de aseguramiento de calidad y de explotacién de sistemas aprobadas
por el Jefe de Departamento TIC.

Mantener la arquitectura de datos institucional.

ARTICULO 61°. En el ambito de la Seguridad Informética debers:

a)

b)
c)

d)

Promover, revisar y controlar el cumplimiento de las Politicas de Seguridad de la
Informacidn de FONASA.

Tomar medidas preventivas y correctivas, ante incidentes.

Establecer auditorias periddicas de andlisis de vulnerabilidades tanto a nivel de
perimetro externo como interno.

Establecer auditorias y control de nivel de cumplimiento de los distintos decretos de
seguridad de informacién que se establezcan a nivel Gubernamental.

ARTICULO 62°. La Seccién de Arquitectura sera una unidad transversal de soporte a todos
los Subdepartamentos, y serd responsable de:

a)
b)
c)

d)

f)

g)
h)

Definir y modelar la arquitectura de software de los sistemas informaticos vy velar por
su correcta integracion con la infraestructura de FONASA.

Incorporar las evoluciones tecnoldgicas y aplicar una vision al respecto, generando
soluciones y disefios que se adapten a los posibles cambios.

Investigar y definir tecnologias y/o herramientas, y en qué contexto deben utilizarse,
para resolver problematicas propias de los sistemas del Departamento TIC.

Velar por el cumplimiento de las definiciones, disefios, normas y directivas impulsadas
por el rol del Arquitecto Referencial, ademds de ver que los sistemas y proyectos
estén en sincronia con dichas definiciones durante todo su ciclo de vida
(especialmente en etapas tempranas), asegurando la utilizacién de esténdares,
herramientas y metodologias definidos.

Guiar a desarrolladores y lideres de equipo para aplicar la arquitectura y las
definiciones establecidas por Arquitectura en las aplicaciones y promover el uso de
buenas practicas en el desarrollo.

Velar porque las nuevas adquisiciones de software sean coherentes con el ecosistema
tecnoldgico.

Promover y dar a conocer las tecnologias y disefios que se aplican en la arquitectura.
Validar el contenido y la estructura de las piezas de software desarrolladas

ARTICULO 63°. La Seccién de Aseguramiento de Calidad serd una unidad transversal de
soporte a todos los Subdepartamentos, responsable de gestionar la calidad de los
productos y soluciones tecnoldgicas implementadas. En el ejercicio de estas competencias
le correspondera: _

a} Monitorear apropiadamente tanto los productos de software como el proceso de

b)
c)

d)

desarrollo que los genera antes de su puesta en ambiente productivo.

Revisar y auditar los productos y actividades desarrolladas para verificar que ellos
satisfacen los procesos y estandares definidos.

Asegurar el cumplimiento de los estandares y procedimientos establecidos para el
software y el proceso de software establecidos.

Asegurar que cualquier desviacidon en el producto, el proceso, o los estandares son
informados a la Seccidn de Control de Gestién y Proyectos para la definicidon de
acciones de mitigacién de riesgos y resolverlas.

ARTICULO 64°. La Seccidn de Presupuesto y Contratos sera responsable de la gestion del
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presupuesto del Departamento y de la administracién de contratos. En el ejercicio de

estas competencias le correspondera:

a) Controlar, registrar y visar los pagos asociados a los contratos y compras de servicios
vigentes, en atencion al presupuesto anual definido, asi como también de tramitar las
refrendaciones presupuestarias asociadas.

b) Controlar |a cartera de contratos de servicios del Departamento TIC, como también de
la administracién de los contratos de servicios vigentes, exigiendo oportunamente el
cumplimiento de las cldusulas contractuales.

c) Exigir y administrar las Boletas de Garantia de los contratos vigentes, de informar
oportunamente a las unidades responsables del Departamento de la caducidad y
necesidades de renovacién de los contratos de servicios y de la recepcién vy
tramitacion del pago de las facturas aprobadas asociadas a los contratos vigentes.

d) Aplicar y gestionar las multas ante el incumplimiento de servicios de acuerdo a lo
contratado.

e) Identificar riesgos de incumplimiento de contratos.

f) Gestionar el pago de los servicios contratados.

ARTICULO 65°. La Seccién de Control de Gesti6n y Proyectos sera una unidad transversal
de soporte a todos los Subdepartamentos, responsable del seguimiento de la cartera de
proyectos en ejecuciéon del Departamento, considerando la estandarizacion de los
procesos de gobierno relacionados con el proyecto vy facilitar la reutilizacién de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas por los jefes de proyectos.

a) Advertir oportunamente las desviaciones a los planes de trabajo definidos y
determinar acciones a seguir en conjunto con los Subdepartamentos involucrados.

b) Desempefiar un rol de apoyo para los proyectos, suministrando plantillas, mejores
practicas, capacitacién, acceso a la informacion y lecciones aprendidas de otros
proyectos.

¢} Controlar, proporcionando soporte y exigiendo cumplimiento de plazos, presupuesto
y alcance definidos reportando al Jefe de Departamento TIC.

d) Dirigir proyectos de acuerdo a requerimiento del Jefe de Departamento TIC.

e) Asegurar la mejora continua y la gestidn de lecciones aprendidas en implementacién
de proyectos. .

f) Realizar auditorias internas a los proyectos cuando se estime necesario y llevar a cabo
encuestas de calidad de servicio a las unidades usuarias respecto de los servicios de
TIC entregados por el Departamento, sin perjuicio de las atribuciones que competen
al Departamento de Auditoria Interna.

ARTICULO 66°. A la seccién de Gestion de Informacidn le correspondera satisfacer las

necesidades y requerimientos informaticos y de informacién para apoyar la toma de

decisiones estratégicas de la Direccion, Subdepartamentos y Direcciones Zonales de

FONASA, asi como disponer de los procedimientos tecnolégicos y sistemas informaticos

necesarios para la provision de informacion a entidades externas. En el ejercicio de estas

competencias le correspondera:

a) Elaborar y proponer proyectos informdticos o de las componentes informaticas de
proyectos que mejoren la eficiencia y la eficacia, en el ambito del conocimiento de la
institucion, a partir del andlisis de los datos acumulados, asi como, apoyando el
mejoramiento de la gestion de FONASA. ‘

b) En el contexto del punto anterior, debe proveer soluciones informaticas ad-hoc a los
requerimientos de las areas asociadas, a través de la implementacion de soluciones
informaticas del tipo Inteligencia de Negocios, las cuales deben facilitar la bdsqueda
de patrones de comportamiento de beneficiarios/ciudadanos y funcionarios; el
analisis en linea de los datos, considerando las diferentes fuentes existentes en
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f)

g)

XL

FONASA vy la generacién de estadisticas e indicadores de gestion en los diferentes
niveles de organizacidén de FONASA.

Mantener y dar soporte a los sistemas en produccién de los cuales es responsable, y
que estan basados en los sistemas de Inteligencia de Negocios.

Proponer mejoras a los sistemas en produccién y a los procesos de negocios que estos
apoyan.

Administrar y controlar contratos de proveedores de servicios informaticos asociados
a los proyectos que administre.

Investigar nuevos productos y herramientas de software que satisfacen las nuevas
necesidades, presentando diversas alternativas de solucién y proposiciones a las dreas
respectivas.

Administrar el contenido de los repositorios de datos, que daran soporte a la toma de
decisiones de los usuarios, asegurando la completitud, consistencia, integridad y
calidad de los datos.

DEPARTAMENTO GESTION TERRITORIAL

ARTICULO 67°. Al Departamento Gestion Territorial le corresponderé definir, coordinar,
desarrollar, ejecutar y controlar tanto politicas como modelo de captacién, atencidn
usuarios para el funcionamiento del Servicio a lo largo del territorio nacional, gestionando
las solicitudes ciudadanas , dando cumplimiento al otorgamiento de beneficio del Seguro

Publico de Salud a los beneficiarios, de acuerdo a la normativa legal vigente.

ARTICULO 68°. Seran funciones del Departamento Gestion Territorial, fas siguientes:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

Administrar y gestionar la aplicacién de las politicas y modelos de captacidn, atencién
y gestién de usuarios, tanto desde la perspectiva de calidad, como de la cobertura de
los canales de atencién.

Dirigir y supervisar la correcta aplicacién de las politicas y procedimientos Gestién
Territorial, en el pais a través de las Direcciones Zonales y ademas el cumplimiento
de las funciones operativas de la Regién Metropolitana y VI Regién

Desarrollar, administrar y gestionar [a implementacion de las politicas vy
procedimientos relacionados con la afiliacién, calificacion, atencién y mantencién de
afiliados y beneficiarios, asi como de la explotacién de los datos relativos a éstos.
Redisefar el modelo de atencion y de gestidn de sucursales a nivel nacional.
Administrar contractualmente y gestionar funcionalmente el o los centros de contacto
enfocados a la atencidn de usuarios del Seguro, sean éstos de dependencia propia o
ajena.

Evaluar, administrar y desarrollar la politica de canales remotos de ambito nacional,
asi como gestionar el vinculo contractual y los modelos de atencidn con los mismos,
para la correcta oferta de los productos y servicios del Seguro.

Evaluar, controlar y administrar los contratos de las entidades delegadas de cobertura
nacional y gestionar el soporte operacional requerido para estos canales de atencién.
Velar por el correcto otorgamiento de los productos y servicios del Seguro entregados
a los afiliados y beneficiarios a través de la red de sucursales. |

Controlar las solicitudes ciudadanas a nivel nacional, asi como gestionar directamente
las solicitudes ciudadanas. '

Administrar y velar por el correcto y éptimo cumplimiento de las politicas publicas
tales como ley de participacion ciudadana, ley de transparencia, SIAC y género, y velar
por su correcta implementacion y adecuacién en los distintos dmbitos del Seguro,
tanto a nivel central como desconcentradamente.

Analizar propuestas y definiciones relacionadas con modelos de atencién usuaria y
procedimientos operacionales relacionados con la afiliacién de asegurados, oferta de

27



productos y servicios asi como de la estandarizacién de procesos comerciales
relacionados con el afiliado y beneficiario.

I} Supervisar, en coordinacién con los Departamentos y Subdepartamentos del Nivel
Central, a las Direcciones Zonales en el cumplimiento de las tareas y funciones que le
sean encomendadas, asi como velar por una eficiente operatividad de las funciones
desconcentradas del Seguro.

m) Desarrollar y evaluar proyectos y propuestas de mejora relacionado con la correcta
identificacion de los Asegurados, la gestion de conocimiento e historial de los mismos
y gestionar internamente guias y métodos tendientes al Correcto Uso del Seguro.

ARTICULO 692. El Departamento Gestién Territorial estara compuesto por cuatro
Subdepartamentos:

I. Subdepartamento de Proyectos y Gestion de Calidad

Il. Subdepartamento Gestién Canales de Atencién

lll. Subdepartamento de Gestidn de Beneficiarios

IV.Subdepartamento de Gestion de Atencidn de Usuarios y Canales Virtuales

I. Subdepartamento de Proyectos y Gestién de Calidad

ARTICULO 702. Al Subdepartamento Proyectos y Gestién de Calidad le correspondera
crear las instancias para [a identificacion de las necesidades de los beneficiarios de
acuerdo a los lineamientos estratégicos de la institucién, con la finalidad de
gestionar proyectos e indicadores de gestion con el objeto de fortalecer los niveles de
satisfaccion usuaria.

De este Subdepartamento dependeran las Secciones de Proyecto y de Calidad.

ARTICULO 712. La Seccidn de Proyectos tendra las siguientes funciones:

a) Proponer proyectos, procedimientos y modelos de calidad para la red de atencién
presencial y virtual a nivel nacional de FONASA.

b) Implementar proyectos que coordinen e incorporen a los Sub Departamentos, de
acuerdo a los requerimientos y objetivos definidos por el Departamento.

c) lIdentificar e implementar iniciativas de mejora continua para la red de atencién
presencial y virtual, y procesos asociados, de acuerdo a los lineamientos
institucionales definidos.

d) Elaborar informes de gestion y resultados sobre proyectos implementados a nivel
nacional.

ARTICULO 722. La Seccién de Calidad tendra las siguientes funciones:

a) Identificar, disefiar e implementar medidas que mejoren la gestién del Departamento,
a través de procesos que involucren la gestion de calidad en las areas del negocio a
nivel nacional. ‘

b) Proponer medidas pertinentes a la estandarizacion de procesos y procedimientos,
ademas de la difusién y registro sistematico de la informacién.

¢) Implementar metodologias e indicadores de gestién, que permitan identificar de
manera integrada el funcionamiento del Departamento.

d} Mantener un constante monitoreo de los indicadores y Programas de mejoramiento
de la gestion asociados al Departamento.

e} Elaborar informes en materia de gestién institucional y proyectos implementados a
nivel nacional.
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Il. Subdepartamento Gestidon Canales de Atencidn.

ARTICULO 732. Al Subdepartamento Gestién Canales de Atencién le corresponderan las
siguientes funciones:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Realizar las gestiones necesarias para asegurar una atenciéon de calidad de los
beneficiarios de FONASA tanto en canales de atencién presenciales.

Entregar soporte y apoyo a la gestion diaria de cada uno de los canales de atencién.
Gestionar a nivel territorial las acciones que permitan mantener una relacion estrecha
con la Red de Salud Publica, a fin de optimizar los procesos de atencién de los
beneficiarios de FONASA,

Promover buenas practicas laborales que garanticen un buen clima laboral al interior
de cada uno de los canales de atencion.

Administrar a nivel operacional los canales presenciales

Desarroliar, implementar, controlar los procesos de venta en todos los canales de
atencion y gestionar alianzas estratégicas para la venta en los establecimientos
publicos de salud.

De este Subdepartamento dependerdn las Secciones de Gestion Operativa, Gestién de
Ventas y Centro de Gestion Regional O'Higgins.

ARTICULO 742. La Seccién Gestién Operativa tendra las siguientes funciones:

a)
b}

f)

8)
h)

Gestionar el soporte en infraestructura coordinando con las direcciones zonales.

Dar soporte y coordinacién a nivel nacional a la red de sucursales del FONASA en
ambitos de seguridad.

Entregar soporte y apoyo en el manejo de valores.

Administrar contratos con empresas de valores.

Controlar, auditar los procesos relacionados con la gestion en sucursales aplicados
para el cumplimiento de la normativa y los procedimientos vigentes emitiendo
informes estadisticos.

Administrar, coordinar la distribucion de funcionarios en la red de sucursales.

Otorgar el soporte en los servicios disponibles en los puntos de atencién.

Orientar y entregar los servicios del seguro publico de salud a la ciudadania a través
de las sucursales asegurando la calidad en la atencién.

ARTICULO 752. La Seccién Gestion de Venta tendra las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

f)

Controlar, auditar los procesos aplicados en la venta web para el cumplimiento de la
normativa y los procedimientos vigentes emitiendo informes estadisticos y gestionar
alianzas estratégicas con prestadores.

Controlar, auditar los procesos aplicados en la venta en entidades delegadas para el
cumplimiento de la normativa y los procedimientos vigentes emitiendo informes
estadisticos, ademas de administrar los contratos con los canales de atencidn en
convenio.

Controlar, auditar los procesos aplicados en la venta electrénica para el cumplimiento
de la normativa y los procedimientos vigentes emitiendo informes estadisticos y velar
por el cumplimiento del contrato

Controlar, auditar los procesos aplicados para el cumplimiento de la normativa y los
procedimientos vigentes emitiendo informes estadisticos de la venta en sucursales en
coordinacidn con los regionales.

Responder y orientar las consultas sobre venta emanadas de coordinadores regionales
de FONASA, de acuerdo a los procedimientos definidos para ello.

Presentar a [a jefatura propuestas de mejoras para el sistema de venta.
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g) Gestionar, autorizar y llevar a efecto las solicitudes efectuadas a través de la mesa de
ayuda, relacionadas con los requerimientos de sucursales sobre sistemas y reglas del
negocio a nivel nacional.

h) Elaborar planes de capacitacion relacionados con la venta para las sucursales de la
RM.

i} Confeccionar, actualizar y modificar manuales de procedimientos de ventas, para la
red de sucursales a nivel nacional.

j} Coordinar como contraparte de la empresa externa que provee el sistema de venta.

ARTICULO 762. Al Centro de Gestion Regional O’Higgins tendra las siguientes funciones:

a} Controlar, auditar los procesos aplicados para la venta en entidades delegadas el
cumplimiento de la normativa y los procedimientos vigentes emitiendo informes
estadisticos y administrar los contratos con los canales de atencién en convenio en la -
Regidn de O’Higgins.

b) Controlar, auditar los procesos relacionados con la gestion en sucursales aplicados
para el cumplimiento de la normativa y los procedimientos vigentes emitiendo
informes estadisticos.

¢) Administrar, coordinar la distribucidn de funcionarios en la red de sucursales.

d) Coordinar y gestionar actividades en la regién para asegurar la participacion
ciudadana. '

e) Orientar y entregar los servicios del seguro publico de salud a la ciudadania a través
de las sucursales asegurando la calidad en la atencidn.

{1l. Subdepartamento Gestién de Beneficiarios

ARTICULO 772. Al Subdepartamento Gestién de Beneficiarios le correspondera

administrar, liderar y coordinar, a nivel nacional, los procesos de afiliacién y calificacién

de carencia los Beneficiarios de FONASA, velando por el correcto uso del Seguro, cuyas
funciones son:

a) Liderar las acciones orientadas a mantener vigente y actualizada la Base de
Beneficiarios de FONASA, ademds de apoyar y supervisar las respectivas gestiones de
datos. '

b} Administrar los procesos de captura de datos relacionados con los Asegurados y velar
por fa uniformidad de los mensajes al Asegurado, emanados de los distintos canales
de contacto tanto virtuales como presenciales.

c) Proyectar, diseiiar, desarrollar, implementar y evaluar modelos de gestion de datos
relacionados con los Asegurados de FONASA, tendientes a dar cabal cumplimiento a
los objetivos estratégicos planteados para ello por parte de la institucidn.

d) Mantener contacto con los departamentos técnicos y las direcciones zonales de
FONASA para agilizar la correcta afiliacion y calificacién de Asegurados.

e) Gestionar la elaboracién de informes estadisticos y técnicos.

f) Gestionar Auditorias a las acreditaciones realizadas en sucursales y en
Establecimientos de Atencidn Primaria.

De este Subdepartamento dependeran las Secciones de Administracion de la Base de
Datos y de Administracién de Beneficiarios.

ARTICULO 782. La Seccién Administracién de la Base de Datos tendrd las siguientes

funciones:

a) Efectuar el rol de contraparte ante el Departamento de Tecnologia de la Informacién
(GTI) por el sistema tecnoldgico de Base de Beneficiarios.
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b) Administrar procesos de captura de datos relacionados con los beneficiarios y
procesos.

c) Participar activamente con otras areas en proyecto CRM, bases de datos y datamining.

d) Auditar bases de datos.

e) Coordinar carga de datos a la BD! y proceso de acreditacion masiva.

ARTICULO 792. La Seccidn Administracion de Beneficiarios tendra las siguientes

funciones:

a) Gestionar para la actualizacién de la base de asegurados, las cargas masivas de
SENAME, SCD y Extranjeria y futuros convenios que se puedan celebrar.,

b) Participar y orientar los procesos técnicos relativos a las reglas de negocios aplicados
en sistema de acreditacion.

¢) Elaborar informes estadisticos, técnicos o de gestién que apoyen los objetivos del
Fondo Nacional de Salud.

d) Gestionar procesos a partir de la captura de datos de la BDI, relacionados con los
asegurados.

e) Elaborar planes de capacitacién relacionados con la acreditacion, carencia de recursos
y sistema de acreditacién, a nivel nacional.

f) Confeccionar, actualizar y modificar manuales de procedimiento Acreditacion vy
Carencia de recursos, para la red de sucursales y establecimientos de salud a nivel
nacional.

g) Coordinar con contraparte de GTI carga de datos a la BDI y proceso de acreditacidn
masiva.

h) Elaborar y coordinar planes de Auditorias para la red de sucursales y establecimientos
de salud a nivel nacional.

ARTICULO 802. De la Seccién Administracion de Beneficiarios dependera la Unidad de

Informacién y Procesos de Acreditacion, cuyas funciones son:

a) Monitorear y supervisar mediante los coordinadores regionales de acreditacién, las
acciones de acreditacion en sucursales y EAPS a nivel nacional.

b) Levantar mejoras en el drea de acreditacion a partir de la accién de las sucursales,
mediante la informacién otorgada por los coordinadores regionales.

¢) Responder y orientar las consultas sobre acreditacién, calificacion y carencia,
emanadas de coordinadores regionales y clientes externos a FONASA, de acuerdo a
los procedimientos definidos para ello.

d) Gestionar, autorizar y llevar a efecto las solicitudes efectuadas a través de la Mesa de
Ayuda, relacionados a requerimientos de sucursales sobre sistema y reglas de negocio
a nivel nacional.

IV. Subdepartamento Gestion Atencion de Usuarios y Canales Virtuales

ARTICULO 81¢. Al Subdepartamento Gestidn Atencion de Usuarios y Canales Virtuales le
correspondera coordinar, administrar y gestionar, las Solicitudes Ciudadanas,
Mecanismos de Participacion Ciudadana, Ley Transparencia, Ley de Lobby, Call Center y la
Oficina de Informacién y Orientacion, de acuerdo a los lineamientos estratégicos,
contribuyendo al redisefio de la relacién con la ciudadania.

De este Subdepartamento dependerdn las Secciones Solicitudes ciudadanas y
Participacidn, Seccién Transparencia y Ley del Lobby, Oficina de Informacién y Orientacién

y Seccién Contact Center,

ARTICULO 82. La Seccidn Gestion de Solicitudes, Servicio Fonasa y Participacion
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Ciudadana dependerdn la Unidad de Solicitudes Ciudadanas Servicio Fonasa y Unidad

Participacion Ciudadana cuyas funciones son:

a) Controlar las Solicitudes Ciudadanas efectuadas por los usuarios a nivel nacional y
responsable de [a gestién de las solicitudes ciudadanas generadas en la Regién
Metropolitana y Regién del Libertador Bernardo O’Higgins en FONASA y en la
Superintendencia de Salud, en el marco de la normativa y procedimientos vigentes.

b} Desarrollar, administrar y gestionar la implementacién de procedimientos vy
responsable de la calidad del proceso de gestion de solicitudes ciudadanas.

c) Generar los mecanismos de coordinacién con los diferentes actores que influyen en la
resolucion de solicitudes, con especial énfasis en [a coordinacién con los equipos de la
red publica de salud la resolucidn de Reclamos de Calidad de Prestadores Publicos y
demas solicitudes dependientes de la RED, acorde a la normativa vigente.

ARTICULO 83. La Unidad de Solicitudes Servicio Fonasa tendra fas siguientes funciones:

a) Derivar y priorizar la gestion de las Solicitudes Ciudadanas segun origen y materia.

b) Gestionar todas las solicitudes de relacionadas con servicios y productos de FONASA,
de la Regién Metropolitana y Regidn de O’Higgins, acorde a la normativa legal vigente.

c) Coordinar con los Servicios de Salud y/o Unidades de Apoyo para la resolucion de
solicitudes de Calidad de Atencidn Prestadores Publicos.

d) Gestionar con los distintos Departamentos de la institucién, las solicitudes GES,
Proteccidn Financiera, Ley de Urgencia y Devoluciones de Cotizaciones.

e) Monitorear y realizar seguimiento de todas las solicitudes gestionadas en la unidad,
velando por el cumplimiento de los plazos establecidos en la normativa legal vigente.

f) Definir e implementar mejoras a la herramienta y al proceso de gestion de Solicitudes
Ciudadanas.

ARTICULO 842, La Unidad de Participacién Ciudadana tiene las siguientes funciones:

a) Coordinar e implementar las visitas del Fonasa en Terreno de acuerdo a la necesidad
territorial, social, cultural y de inclusién

b} Asesorar y promover con la ciudadania (asegurados, usuarios, benefuaaruos) en los
diversos productos y servicios que ofrece la institucion.

c) Generar, gestionar redes y colaboraciones institucionales para acercar la institucién a
diversos segmentos de la poblacion,

d) Coordinar, implementar, supervisar el correcto funcionamiento de los distintos
mecanismos de Participacion de acuerdo a las politicas establecidas en la ley 20.500 e
Instructivos de los Organos competentes.

ARTICULO 85¢. La Seccidn de Transparencia y Ley de Lobby tiene las siguientes funciones:

a) Ingresar, derivar, gestionar la respuesta, cerrar y notificar al requirente de la
informacion solicitada dentro del plazo establecido.

b) Coordinar e implementar los nuevos requerimientos del Consejo para la
Transparencia, del Ministerio Secretaria General de la presidencia, o el 6rgano que lo
remplace.

¢} Coordinar, revisar y gestionar |la publicacion de la informacidn de transparencia activa.

d) Definir, coordinar e implementar la Gestién de Archivo a nivel nacional.

e} Sujetos pasivos de lobby o gestion de intereses particulares

f} viajes realizados en conformidad con la ley N° 20.730 por los sujetos pasivos que se
sefialan.

g) donativos efectuados en conformidad con la ley N° 20.730 a los sujetos pasivos que se
sefialan.

ARTICULO 862. La Seccién Orientacién al Cliente y Solicitudes Web tiene las siguientes
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funciones:

a} Resolver todos los requerimientos que ingresan a través de la Web por medio de la
seccidn contactenos de nuestra pagina Web www.fonasa.cl.

b) Dar orientacién e informacién presencial a beneficiarios, usuarios y prestadores.

c) Gestionar las solicitudes de afiliacién Web a nivel Nacional

d) Gestionar Twitter @ayuda Fonasa de acuerdo a los plazos establecidos.

e) Respondery gestionar todos los medios virtuales que se implementen

f) Realizar pasantias a funcionarios nuevos.

g} Generar reuniones de coordinacion con los calificadores de Derechos asignados a su
circunscripcion.

ARTICULO 872. La Seccién Contact Center tendra las siguientes funciones:

a) Administrar, coordinar y gestionar el Contact Center

b) Velar por el fiel cumplimiento a lo establecido en el Contrato

¢) Participar en el reclutamiento y desvinculacion de algunos ejecutivos.

d) Controlar los Niveles de Atencién y de Servicio otorgados por el Contact Center de
FONASA.

e) Velar por la continuidad y calidad de la informacion entregada por el Contact Center,
asi como de cada uno de los servicios entregados a través de éste.

f) Coordinar las acciones para la mantencién de informacidn actualizada en el sistema
de atencién del Contact Center.

Xll. DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS, ADMINISTRACION Y FINANZAS

ARTICULO 882. Al Departamento de Gestion de Personas, Administracién y Finanzas le
correspondera, la administracion de todos los recursos humanos, patrimoniales,
administrativos y presupuestarios del Fondo.

ARTICULO 892. Serdn funciones del Departamento de Gestiébn de Personas,

Administracion y Finanzas, las siguientes:

a) Asesorar al Director respecto de las materias de competencia del Departamento.

b) Definir politicas y administrar los procesos relacionados con la gestion de Personas
tales como ingreso, bienestar, capacitacién, desarrollo de las personas, gestion de
talentos y desvinculacion de los funcionarios, conforme a la legalidad vigente y a los
objetivos estratégicos de la Institucion.

c) Definir politicas y procedimientos para la administracién de abastecimiento del
Fondo. |

d) Definir politicas de administracion de los servicios generales, recursos fisicos y de
infraestructura del Fondo, para su buen uso y conservacién; asi como administrar y
custodiar la correspondencia que recibe y despacha el Fondo.

e} Definir politicas y procedimientos relativos a preparacién de estados que involucran
movimientos financieros y presupuestarios del Fondo Nacional de Salud.

f) Asesorar y supervisar a todas las areas del Fondo, en relacién a la correcta aplicacién
de las politicas y procedimientos que se realicen respecto de las funciones definidas
precedentemente.

ARTICULO 90¢2. El Departarﬁento de Gestion de Personas, Administracion y Finanzas
estaran compuestos por tres Subdepartamentos:

I. Subdepartamento Gestién de Personas

. Subdepartamento de Administracion

lll. Subdepartamento de Finanzas
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l. Subdepartamento Gestion de Personas

ARTICULO 912, Seran funciones del Subdepartamento Gestién de Personas, las siguientes:

a)

b)

¢)

d)

f)

g)

h)

Dirigir y coordinar los procesos relacionados con la Gestién del Desempefio de los
funcionarios al interior de la Institucién, basandose en criterios de evaluacion
objetivos y transparentes.

Coordinar y ejecutar los procedimientos de reclutamiento y seleccién de personal, de
acuerdo a la politica determinada y la normativa vigente.

Ejecutar y coordinar las acciones, los programas derivados de los planes y politicas de
prevencion de riesgos, control de accidentes, y enfermedades profesionales del Nivel
Central, Direcciones Zonales, Departamentos, Secciones y Sucursales.

Elaborar una politica corporativa de gestién de personas y coordinar y ejecutar los
procesos y programas derivados de la misma.

Gestionar los beneficios institucionales que se proveen a los funcionarios del Fondo,
conforme a sus necesidades y expectativas, velando ademas por una constante
renovacion y actualizacidn, a través del Servicio de Bienestar del Fondo.

Asegurar el correcto célculo y liquidacion de-las remuneraciones de los funcionarios
del Fondo, en forma oportuna y confiable, cumpliendo con la normativa existente en
estas materias.

Gestionar el ciclo de vida laboral de los funcionarios, que incluye el ingreso, la
promocidn hasta la desvinculacion, asi como el sistema de formacién, los perfiles por
competencia, de acuerdo a una correcta aplicacion de la normativa vigente.

Otorgar los lineamientos y definir los dmbitos de accion del area de gestion de las
personas de las Direcciones Zonales, en materias de su competencia.

ARTICULO 929, Del Subdepartamento de Gestién de Personas dependeran las Secciones:
1.Seccion Desarrollo de Personas

2. Seccion Administracion de Personal

3. Seccion Remuneraciones

4. Seccion Calidad de Vida

5. Seccidn Servicio de Bienestar.

1. Seccidn Desarrollo de las Personas. Sus principales funciones son:

a) Implementar politicas de gestién de personas en base a los objetivos estratégicos
de la institucidn y en concordancia con los lineamientos gubernamentales,
asegurando procesos objetivos y que incorporen las buenas practicas y buen trato
a nivel transversal en la institucién.

b} Contribuir a que el sistema de evaluacion del desempefio se transforme en una
herramienta de gestion del desempefio dentro de la gestidén y desarrollo de las -

personas. Asegurando la mejora continua del proceso, su transparencia y
objetividad durante todo su ciclo.

¢) Implementar y coordinar la ejecucion de las acciones derivadas de los Programas
de Prevencién de Riesgos, control de Accidentes de Trabajo y enfermedades
profesionales y gestion de Comités Paritarios del Nivel Central y Direcciones
Zonales. Contribuir a una eficiente coordinacion con el organismo administrador
del seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. |

d) Implementar, coordinar y ejecutar las lineas de accidn que respondan a los
lineamientos estratégicos por medio de procesos de reclutamiento y seleccion
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adecuados a estos nuevos desafios procurando que respondan a perfiles de cargo
previamente definidos. ‘

e) Implementar, coordinar y ejecutar las actividades del modelo de gestion de la
capacitacion establecido, procurando una eficiente planificacion, seguimiento y
ejecucién del Plan Anual. Asimismo coordinar los procesos de induccién para los
funcionarios(as) que ingresan a la institucién y los procesos de reinduccidn de los
funcionarios(as) se encuentran en funciones dentro de ella.

2. Seccion Administracion de Personal. Sus principales funciones son:
a) Ejecutar los procesos administrativos relativos a la contratacién, mantencién, -

promocién y desvinculacion de los funcionarios y servidores publicos de la
Institucion. |

b) Asegurar el correcto reconocimiento de derechos establecidos por el Estatuto
Administrative y normas complementarias.

c) Controlar el cumplimiento de las obligaciones funcionarias legalmente
establecidas.

d} Gestionar adecuadamente [a informacion fisica y digital tanto internamente como
hacia otras Instituciones, asegurando la custodia de documentos de acuerdo con
la normativa vigente.

e) Administrar las glosas del subtitulo 21 Gastos en Personal.

3. Seccién Remuneraciones. Sus principales funciones son:
a) Asegurar el correcto y opertuno pago de remuneraciones, prevision, |mpuestos Y

obligaciones con terceros de los funcionarios y servidores publicos de la
Institucion, acorde con-la normativa e instrucciones vigentes en la materia.

b) Asesorar a los funcionarios, en materias remuneracionales, previsionales,
estatutarias y legislativas a través de atencidn directa y de diversos medios de
difusién.

c) Gestionar las mejoras a los procesos pertinentes ante los proveedores de Sistemas
informaticos (SIRH, SUSESO, SlI, PREVIRED)

d) Asegurar la integralidad y calidad de los procesos asociados al pago de
bonificaciones, aguinaldos y otros beneficios establecidos legalmente.

4. Seccidn Calidad de Vida. Sus principales funciones son:
a} Desarrollar e institucionalizar planes, programas y proyectos que promuevan la

calidad de vida laboral en forma permanente, en el dambito social, de salud,
educacional, cultural y recreacional, durante el Ciclo de Vida de los
funcionarios(as).

b) ‘Implementar politicas de calidad de vida que respondan a los lineamientos
institucionales y gubernamentales establecidos en la materia.

c) Asegurar el acceso a los derechos de Sala Cuna a las funcionarias de la Institucidn,
contribuyendo al cumplimiento de las obligaciones parentales de éstas.

d) Asesorar a clientes internos respectc de los derechos y beneficios sociales,
educacionales e institucionales.

e) Coordinar con otras instituciones con el fin de crear alianzas estratégicas, que
permita mejorar la calidad de vida de los funcionarios y funcionarias.
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5. Seccidn Servicio de Bienestar. Sus principales funciones son:

a) Proponer al Consejo Administrativo las medidas, proyectos, acuerdos, normas,
procedimientos y presupuestos de ingresos y gastos que requieran de su
aprobacion y que tiendan al mejor cumplimiento de los objetivos del Servicio de
Bienestar, dando cumplimiento a los acuerdos que se tomen en dicho consejo
segun la normativa que rige a este tipo de servicio.

" b) Velar por el adecuado funcionamiento administrativo y contable del Servicio de

Bienestar y rendir cuenta cada vez que el Consejo Administrativo lo precise,
incluyendo todos los gastos y pagos que deba hacer el Servicio de Bienestar.

c) Mantener un sistema de informacién permanente dirigido a los afiliados,
capacitandolos para el mas eficiente ejercicio de sus derechos y difundiendo los
planes y programas del Servicio de Bienestar.

d) Administracién de los servicios dependientes.

e) Propender al progreso social, cultural, deportivo y artistico de sus afiliados y
cargas familiares reconocidas, utilizando al méximo los recursos y facilidades que
otras entidades o la comunidad puedan proporcionarle, para lo cual podra
conceder ayudas a las colonias de vacaciones, clubes deportivos y, en general, a
otras actividades que persigan los fines sefialados y que beneficien directamente a
sus afiliados.

1l. Subdepartamento de Administracion

ARTICULO 932. Seran funciones del Subdepartamento de Administracién, las siguientes:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

8)
h)

Administrar la recepcion, custodia, registro y despacho de toda la documentacién y
correspondencia que ingresa al Fondo asi como su distribucién, conforme a la
normativa pertinente y las politicas institucionales.

Gestionar los recursos presupuestarios asignados para la operacion y mantencién de
las dependencias de la Institucion.

Administrar y gestionar los recursos logisticos disponibles para la prestacién de los
servicios generales del Nivel Central.

Preparar y proponer proyectos de inversién en infraestructura y de mantencién de la
misma para conservar en buen estado el funcionamiento las instalaciones fisicas de la
institucion.

Coordinar, administrar y supervisar la ejecucidén de proyectos de mantenimiento,
desarrollo y habilitacién de infraestructura de la Direccidn Nacional y a nivel pais, en
los casos que corresponda.

Proponer y desarrollar las politicas de planificacion de compras; coordinacion vy
gestidn integra de los procesos de compras y licitaciones; abastecimiento de insumos;
y gestion de contratos.

Mantener actualizados los inventarios de Bienes Muebles, estableciendo procesos y .
controles acordes a la normativa correspondiente.

Registrar, controlar y evaluar a nivel nacional las condiciones de conservacién y uso
dado a los bienes inmuebles propios.

Establecer los lineamientos y ambitos de accién de las Areas de Administracién de las
Direcciones Zonales, en las materias de su competencia.

ARTICULO 942, Del Subdepartamento de Administracién dependeran las Secciones:
1. Seccidén Oficina de Partes

2. Compras y Abastecimiento

3. Seccion Servicios Generales
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4, Seccion Recursos Fisicos.

1. Seccidn Oficina de Partes. Esta Seccidn tendrd las siguientes funciones:

a)

b)

Recepcionar, registrar y distribuir controladamente la documentacién vy
correspondencia que ingresa al Fondo. De manera similar, le corresponde registrar y
custodiar toda la documentacién que ingresa y se despacha desde el Fonasa.
Administrar y efectuar la tramitacién y oficializacién de la documentacién que genera
la institucion de acuerdo a la normativa vigente.

Archivar y custodiar la documentacion que el Fondo procesa cuando queda
formalizada en términos oficiales.

Administrar y coordinar la correspondencia mediante la distribucién que efectta por
cuenta propia ¢ a través de terceros.

Efectuar el seguimiento a los documentos para conocer e informar del estado de
tramitacion en el que se encuentran en la institucién y en instituciones como la
Contraloria General de la Republica.

2. Seccidn Compras y Abastecimiento. Esta Seccién tendra las siguientes funciones:

a)
b)

c)

d)

e)

Asesorar a las distintas unidades en la ejecucién de los procesos de compras y
contrataciones, a nivel nacional. ' ‘
Gestionar la planificacién de compras a través de la formulacién, registro, seguimiento
y modificaciones del Plan de Compras.

Administrar y gestionar los procesos de compras y contrataciones publicas y directas
de todos los bienes, productos y servicios que requiere Fonasa para su normal
funcionamiento, a través de la correcta y oportuna aplicacién de la normativa vigente.
Gestionar los procesos de activacidn, registro, control y seguimiento de los contratos
provenientes de licitaciones y tratos directos que Fonasa suscribe.

Coordinar la compra de bienes de consumo en bodega y realizar las acciones que
permitan el almacenamiento, registro, control y entrega de dichos articulos.

3. Seccién Servicios Generales: Esta Seccion tendra las siguientes funciones:

a) Administrar y gestionar la conservaciéon de los bienes muebles e inmuebles,
instalaciones y vehfculos a su cargo, en condiciones de limpieza, orden, buen
estado y uso de acuerdo a la normativa vigente.

b) Organizar y coordinar los requerimientos de: traslados y transporte; distribucion
de documentos; apoyo de servicios menores; mantenimiento y reparaciones
menores de la infraestructura que tiene a cargo, entre otros, mediante terceros o
por cuenta propia.

c) Administrar la custodia de bienes y materiales que se encuentran en las
instalaciones de almacenamiento que dependen de su gestion.

4. Seccidn Recursos Fisicos. Esta Seccidn tendra las siguientes funciones:

a) Proponer, ejecutar y supervisar proyectos vinculados con la habilitacién,
remodelacion y mantencién de los inmuebles que posee Fonasa, a nivel pais,
independiente de su condicién juridica.

b) Mantener actualizados los inventarios de Bienes Muebles e Inmuebles con que la
institucidn cuenta y segun la normativa vigente.

c} Administrar contratos de arrendamiento de bienes inmuebles que estin a su
cargo, disponiendo de los registros y controles pertinentes.

1. Subdepartamento de Finanzas

ARTICULO 952, Seran funciones del Subdepartamento de Finanzas, las siguientes:

a)

b)

Preparar y conducir el proceso de formulacién de presupuesto anual del Servicio de
acuerdo a las normas que rigen la materia.

Velar por la correcta y oportuna ejecutién del presupuesto, de acuerdo a las normas
legales y reglamentarias que rigen la materia, administrando el Sistema de
informacion de Gestidn Financiera del Estado (SIGFE).
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c} Confeccionar la contabilidad del Fondo Nacional de Salud de acuerdo con la normativa
del Sistema de Contabilidad General de la Nacion.

d) Asesorar alos Departamentos, Subdepartamentos y Direcciones Zonales en cualquier
aspecto de indole financiero-contable y presupuestaria que tenga relacion con la
administracion e inversion de los recursos econdmicos asignados al Servicio.

e) Informar y reportar segiin normativa periédicamente a instituciones fiscalizadoras,
publicas relacionadas y a las autoridades superiores del Servicio acerca de la situacién
financiera del servicio y de sus posibles proyecciones proponiende medidas de accién
para el uso mas eficiente de los recursos financieros con los que cuenta la reparticién.

f} Efectuar los registros de ingresos y egresos, conforme a los procedimientos aprobados
y las instrucciones impartidas por la Direccion y la normativa vigente.

g) Custodia de boletas de garantias, cheques protestados, ingresos y egresos contables.

ARTICULO 962, Del Subdepartamento de Finanzas dependeran las Secciones:
1. Seccién de Presupuesto

2. Seccién Tesoreria

3. Seccidén Contabilidad.

1. Seccidn de Presupuesto. Esta Seccidn tendra las siguientes funciones:
a) Generar informacion y reporteria presupuestaria actualizada respecto de los flujos
‘anuales de recursos financieros del Servicio.
b} Orientar y coordinar el proceso de formulacién presupuestaria, en el dmbito de
sus funciones.
c} Coordinar y controlar la programacién y ejecucion de presupuesto a nivel nacional
de acuerdo a la planificacion de actividades de los proyectos.

2. Seccion de Tesoreria. Esta Seccién tendré las siguientes funciones:

a) Efectuar los registros de ingresos y egresos, conforme a los procedimientos
aprobados y las instrucciones impartidas por la Direccién y la normativa vigente
(rendicién mensual de los recursos institucionales, transferencias las Servicios de
Salud, pago a proveedores, transferencias bancarias del pago de las
remuneraciones de las/os funcionarias/os y el pago de las personas que presten
servicio en virtud de contratos a honorarios, entre otros).

b) Administrar y efectuar las conciliaciones bancarias las Cuentas Bancarias de la
institucién, Asimismo el control y coordinacién de bancos a nivel pais.

c) Recibir, custodiar y controlar boletas de garantia.

d) Control y andlisis cheques protestados, pago de Prestaciones Objetadas.

e) Coordinacidn, control y analisis de sencillo entregado a las Sucursales del pafs.

3. Seccidn de Contabilidad. Esta Seccidn tendrd las siguientes funciones:

a) Confeccionar la contabilidad del Fondo Nacional de Salud, administrando el
Sistema de Gestién Financiera del Estado (SIGFE) y realizando los cierres
contables mensuales y anuales.

b} Supervisar, asesorar y controlar la contabilidad de las Direcciones Zonales,
instruyendo las normas administrativas y tributarias respectivas.
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¢) Preparar informes mensuales para la Contraloria General de la Repdiblica,
Direccidon de Presupuesto y otras entidades relacionadas de los resultados del
proceso, reflejando situacion financiera, patrimonial y presupuestaria de Ia
institucion,

XIN. DIRECCIONES ZONALES
Titulo I: De la Direccién Zonal, Subdepartamentos y Comité Asesor
Parrafo 1°: De la Direccién Zonal,

Articulo 97°. Las Direcciones Zonales son las encargadas de coordinar y .operar los
procesos desconcentrados del Fondo, velando por asegurar la continuidad operacional de
la jurisdiccion de su competencia, asi como por administrar y gestionar localmente las
areas funcionales, de acuerdo a las politicas que defina para tales efectos el Nivel Central
del Fondo Nacional de Salud.

Las Direcciones Zonales estaran a cargo de un(a) Director{(a) Zonal, quien tendrad el
caracter de Jefe de Departamento y dependerd jerdrquicamente del Director{a) del
Fondo.

Articulo 98°. Las Direcciones Zonales estardn compuestas por los siguientes
Subdepartamentos: ‘

. Subdepartamento de Gestién de Personas y Administracién y Finanzas

Il. Subdepartamento de Gestién Territorial

lll. Subdepartamento de Control y Calidad de Prestaciones

IV. Subdepartamento de Comercializacion y Gestidon Financiera del Seguro.

Asimismo, las Direcciones Zonales contaran con un Comité Asesor compuesto por las
siguientes Unidades Asesoras:

I. Asesoria de Comunicaciones y Marketing

[I. Asesoria Juridica

Itl. Asesoria de Planificacion y Control de Gestion

Ademas cada Direccidon Zonal contard con Centros de Gestién Regional en las regiones
donde no tenga su asiento la Direccidn Zonal, y con las Sucursales que sean necesarias -
para el funcionamiento de la Direccidon Zonal.

Articulo 99°, Son funciones de los Directores Zonales [as siguientes:

a) Representar al {a la) Director(a) del Fondo ante las autoridades regionales y ante las
instancias que le sean encomendadas por el Nivel Central.

b) Asumir la representacion judicial del Fondo Nacional de Salud ante los tribunales de
justicia del territorio jurisdiccional asignado, en aquellas materias en que sea parte o
tenga interés el Fondo, sean materias criminales, civiles o laborales, siempre y cuando
se actie en calidad de demandante, actor o denunciante.

¢) Velar por la adecuada operatividad de las funciones desconcentradas en el Fondo
correspondiente a su competencia territorial, tanto de las sucursales bajo su
dependencia como de las areas funcionales, y de conformidad con las politicas
vigentes.

d) Velar por la correcta ejecucion de todos los procesos de Gestiéon de Personas que se
encuentren descentralizados, como capacitacion, induccién, etc.,, en su jurisdiccién
territorial.
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e)
f)

g)

h)

i

k)

p)
a)

Autorizar permutas, traslados y destinaciones del personal a su cargo.

Supervisar la ejecucion de las diferentes tareas delegadas a los Centros de Gestién
Regionales bajo su jurisdiccién territorial, velando por la correcta implementacion de
los lineamientos y politicas definidos por la Institucion.

Velar por la ejecucion de los programas de fiscalizacion de cotizaciones y de
prestaciones de salud correspondientes a su jurisdiccion territorial.

Establecer y mantener mecanismos de coordinacién con los prestadores de salud
publicos y privados de su jurisdiccién territorial, de conformidad con las politicas y
normativa vigentes.

Realizar monitoreo y gestion financiera y presupuestaria de la red publica de atencién
de salud.

Coordinar y velar por el correcto uso de recursos fisicos, financieros y tecnolégicos, y
la correcta aplicacion de los procesos de gestién de personas y de la red de atencién
del territorio de su competencia.

Supervisar las funciones de visacion técnica de convenios de los prestadores de la
Modalidad de Libre Eleccidn (MLE), asi como suscribir, administrar los convenios de
dichos prestadores, y resolver los procesos administrativos a prestadores de la MLE
correspondientes a su jurisdiccidn territorial, en conformidad a las politicas
establecidas para estos efectos por el Nivel Central.

Resolver sobre procesos administrativos a prestadores de la Modalidad de Libre
Eleccién, de acuerdo a las politicas que establezca el Nivel Central, y que no superen
una sancion pecuniaria de UF 250 {doscientas cincuenta unidades de fomento), de
acuerdo al procedimiento vigente y a la delegacion de facultades sobre la materia.
Suscribir y administrar convenios con las Entidades Delegadas correspondientes al
territorio de su jurisdiccion.

Velar por el correcto otorgamiento de los productos y servicios del Fondo entregados
a la poblacién, a través de la red de sucursales de su jurisdiccion.

Velar por el cumplimiento de las metas y compromisos institucionales e informar al
Nivel Central, en los plazos establecidos, el avance de metas y medicién de
indicadores de gestiéon comprometidos.

Brindar los espacios para el desarrollo del didlogo y la participacién ciudadana.
Ejecutar todas aquellas facultades delegadas a los (as}) Directores {as) Zonales y las
que se deleguen en el futuro.

Parrafo 2°: Del Comité Asesor

Articulo 100°. El Comité Asesor tendra la funcidn de asesorar a la Direccién Zonal y a los
demas Subdepartamentos y Centros de Gestion Regionales en las siguientes materias:

I. Subdepartamento de Comunicaciones y Marketing

Articulo 101°. Al Subdepartamento de Comunicaciones y Marketing le corresponderan las
siguientes funciones:

a)

b)

Implementar las estrategias de comunicaciones correspondientes a su jurisdiccion, de
conformidad con las politicas institucionales de Comunicaciones y Marketing del Nivel
Central.

Prever escenarios y efectos comunicacionales en coyunturas que involucren a la
institucion.

Realizar la gestion en el ambito de la publicidad y difusién, a través, de la distribucion
de los soportes graficos; y proveer los medios necesarios de promocién e imagen
corporativa para las actividades de terreno y mantener las coordinaciones necesarias
con otros organismos e instituciones regionales o locales.
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d) Mantener la vinculacién de la Direccion Zonal con los medios de prensa regionales,
como también con las personas y otros organismos, sean publicos o privados,
instituciones o empresas definidas como de interés pablico del Fondo Nacional de
Salud.

e) Asesorar al (a la) Director(a) Zonal y a los distintos subdepartamentos, unidades
asesoras, centros de gestion regional y sucursales en materias relacionadas con las
comunicaciones externas e internas, marketing, relaciones publicas, protocolo u otras
afines.

f) Velar por la correcta aplicacién de la imagen corporativa en las sucursales, entidades
delegadas y prestadores privados en convenio.

g} Cumplir cualquier instruccion que le sea encomendada por su superior jerarquico
destinada a la mejor ejecucién de las funciones sefialadas en las letras precedentes o
de aquellas entregadas a la Direccion Zonal por medio de este acto administrativo u
otros de analoga naturaleza.

Il. Subdepartamento de Planificacion y Control de Gestién

Articulo 102°. Al Subdepartamento de Planificacion y Control de Gestién le

corresponderan las siguientes funciones:

a) Asesorar al {a la) Director(a) Zonal, a los subdepartamentos, unidades asesoras,
centros de gestion regional y sucursales, respecto de temas estratégicos que apoyen
el cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo a los lineamientos y
politicas definidos por el Nivel Central.

b} Realizar el control de gestién mediante el monitoreo de las metas institucionales en
gue la Direccion Zonal contribuya, considerando las politicas e instrucciones del Nivel
Central,

c) Generar iniciativas que propendan el mejoramiento continuo de los procesos en la
Direccidn Zonal, y la integracidn del trabajo en la zona.

d) Coordinar el desarrollo del plan de auditorias zonales de acuerdo a los lineamientos
definidos por el Departamento de Auditoria Interna del Nivel Central.

e} Suministrar informacidon y andlisis de la realidad local para los procesos de
planificacion y toma de decisiones del {la) Director(a) Zonal y Nivel Central, para lo
cual podran realizar estudios.

f) Cumplir cualquier instruccién que le sea encomendada por su superior jerdrquico
destinada a la mejor ejecucion de las funciones sefialadas en las letras precedentes o
de aquellas entregadas a la Direccién Zonal por medio de este acto administrativo u
otros de analoga naturaleza.

IIl. Subdepartamento de Asesoria Juridica

Articulo 103°, Al Subdepartamento de Asesoria Juridica le corresponderan las siguientes

funciones: ‘

a) Informar sobre la legalidad de los actos administrativos que tienen lugar en la
Direccion Zonal, de acuerdo a las politicas institucionales.

b) Entregar asesoria y capacitacion en el ambito juridico que requiera el (la) Director(a)
Zonal, los subdepartamentos, unidades asesoras, centros de gestidon regional vy
sucursales de acuerdo a las politicas institucionales.

c) Realizar las gestiones de orden legal o judicial, patrocinar o defender al Fondo en
cualquier clase de juicios o asunto en que sea parte o tenga interés en el territorio
jurisdiccional, ante tribunales Ordinarios o Especiales y autoridades administrativas.

d) Cumplir cualquier instruccién que le sea encomendada por su superior jerarquico
destinada a la mejor ejecucion de las funciones sefialadas en las letras precedentes o
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de aquellas entregadas a la Direccién Zonal por medio de este acto administrativo u
otros de analoga naturaleza.

TITULO II: De los Subdepartamentos, Centros de Gestién Regionales y Sucursales
Parrafo 3°: De los Subdepartamentos
I. Subdepartamento de Gestién de Personas, Administracién y Finanzas

Articulo 104°. Al Subdepartamento de Gestion de Personas, Administracién y Finanzas de -

las Direcciones Zonales les corresponderan las siguientes funciones:

a) Coordinar la aplicacién de las politicas y realizar los procesos de gestién de personas
emanadas del Nivel Central, en relacion a los funcionarios que se desempefian en la
Direccién Zonal, incluyendo el levantamiento de las necesidades de personal y de
formacion.

b) Garantizar la correcta y eficiente administracion de los recursos financieros y
patrimoniales de la Direccién Zonal.

¢) Administrar la gestion documental de la Direccion Zonal.

d) Proveery administrar los recursos fisicos y tecnolégicos de la Direccion Zonal.

e) Cumplir cualquier instruccion que le sea encomendada por su superior jerarquico
destinada a la mejor ejecucion de las funciones sefialadas en las letras precedentes o
de aguellas entregadas a la Direccion Zonal por medio de este acto administrativo u
otros de analoga naturaleza. ‘

1l. Subdepartamento de Gestion Territorial

Articulo 105°, El Subdepartamento de Gestién Territorial de las Direcciones Zonales
estard compuesto por las siguientes areas de trabajo: Red de Atencidén y Gestion de |
Beneficiarios. Le corresponderan las siguientes funciones:

a} Supervisar la red de sucursales, las entidades delegadas y otros puntos de contacto, asi
como gestionar el soporte operacional requerido para estos canales de atencion,

b) Velar por el correcto otorgamiento de los productos y servicios del Fondo, entregados
a los afiliados y beneficiarios a través de la red de atencién, de acuerdo a las normas
técnicas vigentes.

c) Desarrollar la red de atencién y otros puntos de contacto presentes en el territorio de
acuerdo 2 las politicas institucionales nacionales y zonales.

d) Gestionar la implementacion de las politicas y procedimientos relacionados con la
afiliacion, calificacion, atencion y mantencion de afiliados y beneficiarios.

e) Gestionar las solicitudes ciudadanas y requerimientos planteados por los beneficiarios
en su jurisdiccidn de conformidad con las politicas establecidas.

f) Definir estrategias y acciones que garanticen el desarrollo de la Participacién
Ciudadana en el territorio, de acuerdo a los lineamientos institucionales.

g) Cumplir cualquier instruccién que le sea encomendada por su superior jerarquico
destinada a la mejor ejecucién de las funciones sefialadas en las letras precedentes o
de aquellas entregadas a la Direccién Zonal por medio de este acto administrativo u
otros de analoga naturaleza.

1. Subdepartamento de Control y Calidad de Prestaciones
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Articulo 106°. Al Subdepartamento de Control y Calidad de Prestaciones de las

Direcciones Zonales les corresponderan las siguientes funciones:

a) Ejecutar el plan de fiscalizacién de prestaciones de acuerdo a las politicas
institucionales, incorporando la pertinencia local.

b} Resolver los procesos administrativos a prestadores en la Modalidad Libre Eleccion.

¢) Realizar la visacién técnica de convenios Modalidad Libre Eleccién, de acuerdo z la
norma técnica. '

d) Gestionar las solicitudes ciudadanas en materias de su competencia, de conformidad
con la norma técnica.

e} Asesorary capacitar a la red de sucursales para la aplicacién de la norma técnica

~ administrativa :

f) Visar los programas de atencién de emergencia y las solicitudes emanadas desde la
red de sucursales.

g} Cumplir cualguier instruccién que le sea encomendada por su superior jerarquico
destinada a la mejor ejecucién de las funciones sefialadas en las letras precedentes o
de aquellas entregadas a la Direccidn Zonal por medio de este acto administrativo u
otros de analoga naturaleza.

IV. Subdepartamento de Comercializacion y Gestion Financiera del Seguro

Articulo 107°. Al Subdepartamento de Comercializacién y Gestién Financiera del Seguro

de las Direcciones Zonales le corresponderan las siguientes funciones:

a) Intermediar la compra con los prestadores publicos y privados, para satisfacer la
demanda de acuerdo a la politica sanitaria.

b) Identificar brechas de atencidn de los beneficiarios de FONASA y proponer proyectos
para el cierre de brechas.

¢) Supervisar los convenios de compra de servicios sanitarios, bajo cualquier mecanismo
de compra, con los prestadores.

d) Elaborar convenios de compra con los prestadores.

e) Supervisar el proceso de visacion técnica y validacién para el pago a prestadores en el
marco de los convenios MAI suscritos, segin instrucciones de Departamento de
Comercializaciéon del Nivel Central.

f) Garantizar la correcta y eficiente administracion de los recursos financieros y
patrimoniales de la Direccién Zonal, asociados a la Modalidad Libre Eleccién.

g) Monitorear la situacidn financiera y presupuestaria de la red publica de salud, cuyos
aportes pecuniarios son entregados por el Fondo Nacional de Salud.

h) Realizar la fiscalizacién de cotizaciones de salud en el territorio de la Direccién Zonal,
de acuerdo a los lineamientos institucionales de fiscalizacién.

i) Gestionar las solicitudes ciudadanas GES segun la normativa vigente.

j} Gestionar las solicitudes ciudadanas asociadas a Préstamos Médicos segun la
narmativa vigente.

k) Gestionar las solicitudes ciudadanas asociadas a Condonacién de Copagos en
Modalidad de Atencidn Institucional

1) Supervisar el proceso de otorgamiento de Préstamos Médicos.

m) Cumplir cualquier instruccién que le sea encomendada por su superior jerarquico
destinada a la mejor ejecucion de las funciones sefialadas en las letras precedentes o
de aquellas entregadas a la Direccidn Zonal por medio de este acto administrativo u
otros de analoga naturaleza.

Parrafo 4°: De los Centros de Gestion Regionales

Articulo 108°. Los Centros de Gestién Regionales son los encargados de operar los
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procesos desconcentrados del Fondo en una region determinada. Deben velar por la
continuidad operacional de la jurisdiccion de su competencia, asi como coordinar
localmente las funciones de Gestién de Personas, Administracién y Finanzas, Fiscalizacion
de Prestadores, Cotizaciones y Comercializacién, de acuerdo a lo que determine la
Direccidn Zonal.

Articulo 109°. A las Subdirecciones Regionales les corresponderan las siguientes

funciones:

a) Representar al (la) Directora(a) Zonal en la regidn.

b) Desarrollar la red de atencién y otros puntos de contactos (Entidades Delegadas v
Bono Electrénico) en la regién, de acuerdo a las politicas institucionales nacionales y
zonales.

¢) Coordinar y velar por la correcta aplicacién de los procesos de atencién y gestidn de
beneficiarios, a través de los canales presenciales de su regién, de acuerdo a las
politicas institucionales.

d) Supervisar el eficiente cumplimiento de los procesos operativos realizados por las
sucursales bajo su dependencia, tanto administrativos, de recursos humanos asi como
lo relacionado con infraestructura, gestion documental e imagen corporativa.

e) Definir estrategias y acciones que garanticen el desarrollo de la Participacion
Ciudadana, de acuerdo a los lineamientos institucionales.

f} Velar por el desempefio administrativo de los profesionales de los Subdepartamentos
Control y Calidad de Prestaciones y de Comercializacion y Gestién Financiera del
Seguro de su region.

g) Dar cumplimiento a las demas funciones que le sean encomendadas por el {la)
Director(a) Zonal.

h) Cumplir cualquier instruccién que le sea encomendada por su superior jerdrquico
destinada a la mejor ejecucion de las funciones sefialadas en las letras precedentes o
de aquellas entregadas a la Direccién Zonal por medio de este acto administrativo u
otros de analoga naturaleza.

Parrafo 5°: De Las Sucursales

Articulo 110°, Las Sucursales son los puntos de contacto presenciales del Fondo Nacional
de Salud en el territorio, que aseguran el mayor y mejor acceso de la ciudadania a los
productos y servicios del Fondo, gestionando de manera eficiente y adecuada los recursos
humanos, financieros, técnicos y fisicos entregados a su disposicién.

Articulo 111°. A las Sucursales les corresponderan las siguientes funciones:

a) Entregar informacion de calidad y oportuna respecto del Seguro Pablico de Salud.

b) Resolver Solicitudes Ciudadanas No Escalables y gestionar las solicitudes ciudadanas
escalables derivadas por el Subdepartamento de Gestién Territorial.

¢) Entregar los productos y servicios del Fondo, de acuerdo a la Ley 18.469, hoy Libro I
del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud y-demds normativas vigentes.

d) Asesorar en el proceso de solicitudes de prestadores.

e) Supervisar los procesos de productos y servicios de Fonasa externalizados en otras
entidades.

f} Desarrollar la politica de Participacion Ciudadana nacional en su territorio y mantener
el vinculo y la representacidn del Fonasa en la comunidad, instituciones y sociedad
civil organizada.

g) Dar cumplimiento a las normas y procedimientos vigentes relativos al manejo de
valores.
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h) Cumplir cualquier instruccion que le sea encomendada por su superior jerdrquico
destinada a la mejor ejecucion de las funciones sefialadas en las letras precedentes o
de aquellas entregadas a la Direccidn Zonal por medio de este acto administrativo u
otros de analoga naturaleza.

Articulo 112°. Todos los Subdepartamentos y Unidades Asesoras dependeran
jerarquicamente del (la) Director (a) Zonal; y técnicamente de los Departamentos y
Unidades Asesoras correspondientes del Nivel Central.

Articulo 113°. Para efectos de la determinacién del nivel jerarquico, en los términos
“establecidos en el articulo 32 del DFL 1-19.653 sobre Ley Organica de Bases Generales de
la Administracion del Estado, las Direcciones Zonales tendran la calidad de Departamento;
los Centros de Gestion Regionales tendrd la categoria de Subdepartamento, con
dependencia directa del Director Zonal; y las Sucursales del Fondo, tendran la categoria
de Seccidn.

2. DEJANSE sin efecto, a contar de esta fecha, las
Resoluciones 3A/N2 1455, de 29.05.2002; 1G/N¢2 3709, de 27.12.2002; 3A/N2 1814, de
02.07.2003; 3.3D/N2 94, de 16.01.2006; 3A/N2 1738, de 13.06.2006; 3A/N2 3573, de
16.10.2008; 1G/N2 4059, de 27.11.2008; 1G/N° 4494, de 19.12.2008; 1G/N¢? 5318, de
29.12.2010; 2H/N? 1163, de 14.03.2011; 1C/N¢ 1388, de 17.03.2011; 2H/N¢ 1937, de
06.04.2011; 1E/N2 3148, de 09.06.2011; 1A/N2 1277, de 26.04.2013; 3C/N2 3526, de
22.10.2013; 1A/N2 4200, de 20.12.2013;4A/N° 1884, de 12.06.2014; 4A/N°1898, de
16.06.2014; 4A/N°2990, de 05.09.2014; 4A/N°2468, de 29.07.2014; 4A/N°1896, de
16.06.2014; 4A/N°3173, de 01.10.2014; 4A/N° 112, de 12.01.2015.

3. PUBLIQUESE, por una sola vez, la presente
resolucion en el Diario Oficial.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

NACIONAL DE SALUD

DISTRIBUCION:

*  Direccidn Nacional
*  Fiscalla

*  Jefes de Departamentos
*  Direcciones Zonales

* f Jefes de Subdepartamentos
Oficina de Partes

*
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