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SANTIAGO, 	0 5 SEP 2011 

En cumplimiento del Plan Anual de 
Fiscalizacion de esta Contraloria General para el alio 2011, se efectuO una auditoria 
de transacciones a las operaciones relacionadas en el subtitulo 21, "Gastos en 
Personal", en el Fondo Nacional de Salud, analizandose el periodo comprendido entre 
los meses de octubre a diciembre del ano 2010, examen que en algunos procesos, 
abarco meses anteriores, en Ia medida que se considero necesario. 

Objetivo 

La auditoria tuvo por finalidad verificar el 
correcto use de los recursos asignados y el acatamiento de Ia normativa legal y 
reglamentaria vigente sobre la materia, la procedencia de los pagos de beneficios 
remuneratorios, emolumentos anexos y su procedimiento de calculo, en el periodo 
senalado. 

Metodologia 

El examen se practico de acuerdo con la 
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control, e incluyo el analisis 
de procesos y Ia identificacion de riesgos de Ia Entidad, determinandose la realizacion 
de pruebas en Ia medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha 
evaluacion, con el estudio de Ia documentacion de respaldo de las transacciones, de 
las planillas excel de control de informacion recibidas de las Unidades involucradas en 
el procesamiento de Ia informaciOn y con los antecedentes recopilados del Sistema de 
Informacion para Ia Gestion Financiera del Estado (SIGFE). 
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Universo 

El presupuesto anual del Fondo Nacional 
de Salud, por concepto de gastos en personal del subtitulo 21 para el arm 2010, 
ascendio a $ 10.224.130.000. 

Muestra 

Del total del universo del periodo revisado, 
correspondiente al Ultimo trimestre del alio 2010, que alcanzo la suma de 
$2.669.023.156, se revisit,  una muestra ascendente a $317.002.811, equivalente al 
11,87%. 

En lo que concierne al rubro horas 
extraordinarias se examino el gasto correspondiente al mes de octubre de 2010, 
alcanzando la revision a la suma de $ 1.077.519. 

Respecto al proceso remuneraciones, se 
inspeccion6 un total de $ 249.494.655. 

Igualmente, se analizo el gasto por 
concepto de viaticos, lo que ascendi6 a $ 3.318.553. 

En relacion con la recuperaci6n de 
subsidios por incapacidad laboral, se reviso el segundo trimestre de 2010, por un total 
de $ 28.560.147. 

Referente a los contratos a honorarios, el 
estudio ascendio a $ 34.551.937. 

Antecedentes generales 

El Fondo Nacional de Salud, FONASA, es 
un organismo pOblico encargado de otorgar cobertura de atenci6n tanto a las 
personas que cotizan el 7% de sus ingresos mensuales como a aquellas que carecen 
de recursos propios, para estas Oltimas el financiamiento es a traves de un aporte 
fiscal directo. 

Asimismo, Ia entidad auditada da 
cobertura de salud a todos los beneficiarios, sin exclusion alguna por edad, sexo, nivel 
de Ingres°, nOmero de cargas familiares y enfermedades preexistentes, bonificando 
total o parcialmente las prestaciones de salud que son otorgadas por profesionales e 
instituciones del sector pUblico y privado. 

Transparencia Activa 

En lo que atafie a este tema, cabe indicar 
que el rticulo 7 de la ley N° 20.285, sobre Transparencia de la Funcion Publica y de 
acces a Ia informacion de Ia Administracion del Estado, enumera los antecedentes 
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que deben mantenerse a disposicibn permanente del public°, actualizados al menos 
una vez al mes, a traves de sus sitios electronicos. 

Producto de la revision realizada, se 
verifico que el Servicio mantiene a disposicibn permanente del piblico toda la 
informacion actualizada, lo que ocurre al mes de mayo del presente ano, period° de la 
presente auditoria, dando cumplimiento a la normativa que regula la materia. 

I. EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

1. Condiciones para el desarrollo de la auditoria 

En lo relativo al espacio fisico, cabe 
senalar la buena disposicion de la maxima autoridad del Servicio, como de los 
funcionarios bajo su dependencia, para proporcionar las condiciones logisticas y de 
conectividad necesarias para Ilevar a cabo la labor del equipo fiscalizador. 

Con respecto a la entrega de la 
informaciOn por parte del Subdepartamento de Gestion de Personas y del 
Departamento de Finanzas, es Citil destacar que esta fue proporcionada en forma 
oportuna y en su totalidad. 

2. Manual de Procedimiento 

El Departamento de Recursos Humanos, 
no cuenta can un manual de procedimientos administrativos. El control interno se basa 
en instrucciones emanadas a traves de resoluciones exentas. 

Cabe sehalar, que el objetivo de contar 
con un texto sobre la materia, es sistematizar los procedimientos administrativos, 
permitiendo de esta forma optimizar la comunicacion, disminuir los tiempos de cada 
proceso, como asimismo, aumentar la transparencia, control y forma en que estos se 
ejecutan al interior de la Entidad. 

3. Auditoria Interna 

Dentro del marco del Plan anual del an() 
2010, el Departamento de Auditoria Interna del Fondo Nacional de Salud, desarrollo 
diversas fiscalizaciones en el area de Recursos Humanos, en materias tales como, 
horas extraordinarias, control de asistencia, permisos administrativos, feriados legales, 
recuperacion de subsidios por incapacidad laboral y comisiones de servicio. 

Del analisis a los informes emitidos por las 
referidas auditorias, se puede sehalar que no existen observaciones que formular al 
respec 
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4. Informacion administrativa 

En lo que dice relacion con Ia gestion de 
la informacion administrativa general, la instituciOn objeto de la presente auditoria, 
cuenta con el sistema informatico de soporte "SIRH" para el proceso de calculo y pago 
de las remuneraciones y el registro de Ia hoja de vida funcionaria. 

A su vez, el registro del control horario de 
asistencia de los funcionarios se efectua mediante un sistema biornetrico, generando 
reportes de cumplimiento de Ia jornada laboral y de las horas extraordinarias 
efectuadas. 

II. EXAMEN DE CUENTAS 

1. Contratos sobre Ia base de honorarios a suma alzada 

En relacion a este rubro, cabe sefialar que 
en virtud del articulo 11 de la ley N° 18.834 y el decreto N° 98, de 1991, del Ministerio 
de Hacienda, aprobatorio del reglamento del articulo 16 del decreto ley N° 1.608, de 
1976, y el articulo 5° de la ley N° 19.896, se permite a los organismos pOblicos regidos 
por el Estatuto Administrativo contratar sobre la base de honorarios a profesionales y 
tecnicos de educacion superior o expertos en determinadas materias, para realizar 
labores accidentales y que no sean las habituates de la Institucion, normativa que 
ademas, contempla Ia posibilidad de contratar servicios para cometidos especificos. 

Sobre el particular, se realizo una revision 
al 100% del personal contratado bajo esta modalidad el Ultimo trimestre de 2010, que 
equivale a doce casos. 

Ahora bien, del examen Ilevado a cabo se 
comprob6 que varios de los contratos a honorarios a suma alzada instauran una 
clausula que establece el pago de viaticos cuando se realizan comisiones de servicio, 
como en los casos de don Alfredo Melo Verbal, don Hector Escalante Cardenas, don 
Sergio Stoppel Garcia y dofia Veronica Medina Urrutia, debiendo recordarse que las 
personas contratadas bajo esta modalidad no revisten la calidad de funcionarios 
pUblicos, por lo que no les asisten los derechos estatutarios que a ellos les son 
propios, de modo que Ia alusion a viaticos, debe entenderse que es una 
compensaciOn por los gastos de alimentacion y alojamiento, con motivo del 
cumplimiento de un cometido relacionado con sus labores, cuando tengan que, 
excepcionalmente, desplazarse fuera del territorio en que cumplen su labor, de 
acuerdo con lo informado en el oficio N° 13.067, de 2010, de este Organismo 
Contralor. Los que en todo caso, segOn el oficio N° 496, de 2008, del Servicio de 
Impuesto lnternos, no son tributables. 

Referente a esta materia, ese Fondo de 
Salud acoge la observacion, serialando que en los futuros contratos se incorporara 
solamente los conceptos de gastos de alimentacion y alojamiento, sin hacer alusion al 
concepto de viaticos. Se indica ademas, que los contratos a honorarios del segundo 
semestre del presente afio, se redactaron considerando esta observacion. 
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Acorde a lo antes expuesto, se mantiene 
la observacion en tanto no se verifique su cumplimiento en el seguimiento. 

2. Recuperacion de subsidios por incapacidad laboral 

De la revision de este rubro, regulado por 
el D.F.L. N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y Ia ley 
N° 18.196, se verifica que el sistema de recuperaci6n de subsidios existente, no es 
eficaz, toda vez que el FONASA solo recepciona lo enviado por las lnstituciones de 
Salud, pero no verifica si el monto corresponde a lo que realmente se debe percibir. 
Por tal razon, debe perfeccionar el proceso de manera de obtener el 100% de los 
montos a recuperar, de las diversas Entidades de Salud, dentro de los plazos 
correspondientes, considerando que las sumas recuperadas constituyen ingresos 
propios del Servicio. 

Asimismo, corresponde anotar que de los 
antecedentes proporcionados por la Unidad de Recursos Humanos, se refleja que 
durante el segundo trimestre del alio 2010, se otorgaron 140 licencias medicas a los 
funcionarios del Nivel Central. 

Ahora bien, de Ia documentaci6n tenida a 
la vista aparece que el monto reembolsado por licencias medicas otorgadas en dicho 
periodo, alcanzo a $ 22.336.608, por lo que se debera arbitrar las medidas para 
recuperar Ia suma faltante de $ 6.223.539. 

En 	cuanto 	a 	las 	licencias 	que 	se 
encuentran 	pendientes de recuperar el subsidio 	respectivo, 	corresponden a 	los 
siguientes funcionarios: 

Nombre 	 Periodo de Ia Licencia 

Acufia Lagos Ra01 12-05 al 14-05-2010 
Cerpa Parra Elizabeth 27-04 al 29-04-2010 
Fierro Silva Victoria 19-04 al 21-04-2010 
Munoz Flores Durnia 16-06 al 19-06-2010 
Munoz Flores Durnia 20-06 al 29-06-2010 
Puebla NOriez Tatiana 14-04 al 14-04-2010 
Sepulveda Palavecinos Gloria 01-05 al 06-05-2010 
Stipo Gaymer Silvia 06-04 al 07-04-2010 

A 	su 	vez, 	a 	los 	funcionarios que a 
continuacion se mencionan se les debera ordenar el reintegro pertinente, por cuanto 
sus liciencias fueron rechazadas por las Entidades de Salud. 
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Nombre 

Faiindez Ponce Abigail 
Lucumilla Banos Cecilia 
Luque Saavedra Maria 
Luque Saavedra Maria 
Luque Saavedra Maria 
Luque Saavedra Maria 
Munoz Flores Durnia 

Periodo de la Licencia 

09-06 al 15-06-2010 
09-06 al 22-06-2010 
15-03 al 13-04-2010 
14-04 al 13-05-2010 
14-05 al 12-06-2010 
13-06 al 12.07-2010 
30-06 al 14-07-2010 

Respecto a la primera observacion 
formulada a este proceso, la Entidad auditada senala que en el mes de abril de 2011, 
se levant6 el incidente N° 21.060 al Centro de Atencion a Usuarios del MINSAL, quien 
administra el sistema informatico, ya que se detecto error en las bases de calculo de 
las licencias medicas en el programa del SIRH, ademas, se han realizado reuniones 
de trabajo con los distintos actores, usuarios, coordinadores y jefes de desarrollo del 
sistema SIRH, con el fin de implementar las correcciones pertinentes, indicando 
ademas que se estaba gestionando con el Departamento Juridico de la 
Superintendencia de Seguridad Social, para que apoyen y validen el proceso, lo que 
deberia resolverse en el mes de octubre del presente ano. 

En relacion a las licencias pendientes de 
recuperaci6n de subsidios, se adjuntan antecedentes que certifican las acciones de 
cobranzas realizadas a las distintas Instituciones de Salud Previsional. 

Acerca de los reintegros por licencias 
medicas que fueron rechazadas, se indica que se realizara la orden de reintegro a 
traves de la notificacion por carta certificada a la direcci6n particular de los 
funcionarios que se desvincularon de la Institucion. 

Conforme a los antecedentes aportados 
en esta oportunidad, la Entidad ha adoptado medidas que subsanan las 
observaciones, no obstante debera tener presente que los pagos por licencias 
medicas que no son reembolsados dentro de los plazos que establece la ley N° 
18.196, generan reajustes e intereses. 

Considerando lo antes expuesto, no se 
levanta la observacion. mientras no se compruebe el efectivo cumplimiento de estas 
medidas. el que sera verificado en el seguimiento respectivo. 

3. Remuneraciones 

3.1 Bonificacion previsional 

En lo que atane a esta bonificacion, 
contemplada en el articulo 10 de la ley N° 18.675, se comprobo que las funcionarias 
dona Maria Eugenia Catalan Cornejo y dona Silvia Arriagada Rios, la han percibido 
indebidamente, toda vez que no realizan cotizaciones para la prevision, por haber 
optacto por no imponer, dado que son mayores de sesenta anos de edad. 
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Lo anterior, en virtud de lo dispuesto en el 
inciso final del cuerpo legal precedentemente citado. el que senala que, no tendran 
derecho a las bonificaciones que establece este articulo las personas que no esten 
afectas a las cotizaciones previsionales establecidas en los decretos leyes N' s  3.500 
y 3.501, ambos de 1980. 

En el oficio de respuesta, el Servicio 
auditado indica que se procedera a notificar de la deuda a las funcionarias 
mencionadas y se hard extensiva la revision a todo el personal que no se le efectue 
cotizacion previsional, agregando que se enviara una incidencia a la empresa que 
brinda soporte informatico, a fin que los modulos de hoja de vida y remuneraciones se 
retroalimenten. 

En virtud de lo anterior. cuando se Ileve a 
cabo el seguimiento del presente informe, se verificara el cumplimiento de las medidas 
adoptadas. 

3.2 Bonificacion compensatoria articulo 8, de Ia ley N° 19.553 

Del analisis de este emolumento, se 
verifico que la Unidad de Remuneraciones no le da el caracter de tributable, en 
circunstancia que constituye ingreso de acuerdo al articulo 42 del decreto ley N° 824. 
de 1974, por lo que debe formar parte de los haberes afectos al impuesto de segunda 
categoric, y a su vez, se debe aplicar la circular N° 37, de 1990, del Servicio de 
lmpuestos Internos, por cuanto su concesion comprende mas de un periodo de 
remuneraci6n. 

Sobre la observacion anotada, esa 
Institucion manifiesta que el calculo de esta bonificacion compensatoria es entregado 
por el Ministerio de Salud, directamente a la Empresa Indra, encargada del sistema 
informatico, afiadiendo que del analisis de las observaciones expuestas el Servicio 
considera que la ley que otorga este estipendio, no senala que deba ser tributable. No 
obstante, se deja establecido que de persistir la observacion de este Organismo 
Contralor, se solicitara a ese Ministerio la modificacion correspondiente. 

Lo precedentemente indicado por ese 
Fondo de Salud, no permite dar por subsanada la observacion. Lo anterior, sin 
perjuicio de la competencia del Servicio de Impuestos Internos en la interpretacion de 
las normas de caracter tributarios. 

3.3 Descuentos por atrasos e inasistencias 

Respecto de esta materia, regulada por el 
articulo 72 del D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fij6 el texto 
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, se comprob6 que en el 
calculo del descuento pertinente, no se incluye el incremento por desempeno colectivo 
otorgado por el articulo 7 de la ley N° 19.553, otorgado a esta Entidad por el articulo 5 
de la ley N° 20.212, como tampoco se considera la bonificacion fijada en el articulo 8 
de Ia cOda ley N° 19.553. 
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En lo que concierne a esta observacion, 
ese Servicio manifiesta que el sistema informatico no incorpora en forma autornatica 
los haberes serialados para los efectos de materializar los descuentos por atrasos e 
inasistencias, por lo que se solicitara a la empresa que presta soporte informatico que 
incorpore dentro de la base de calculo los referidos emolumentos. 

Lo manifestado por esa Institucion, se 
verificara cuando se realice el seguimiento al presente informe. 

CONCLUSIONES 

De acuerdo a lo argumentado por el 
Fondo Nacional de Salud, mediante el oficio N° 13.771, del ario en curso, por el que 
ha dado respuesta y proporcionado los nuevos antecedentes y fundamentos, permiten 
subsanar en parte las observaciones planteadas en el Preinforme N° 136, de 2011. 

Sin embargo, existen algunas situaciones 
que persisten, respecto de las cuales se deberan adoptar las medidas que contemplen 
as siguientes acciones: 

1. En lo que concierne a la bonificacion 
previsional, se debe efectuar los reintegros por pago indebido a las funcionarias doria 
Maria Eugenia Catalan Cornejo y doria Silvia Arriagada Rios. 

2. Respecto 	de 	la 	bonificacion 
compensatoria establecida en el articulo 8 de la ley N° 19.553, se debera ceriir 
estrictamente a la normativa aplicable. 

3. En cuanto atarie a los descuentos por 
atrasos e inasistencias, corresponde incluir en la base de calculo, tanto el incremento 
por dsemperio colectivo serialado en el articulo 7 de la ley N° 19.553, como la 
bonifi acion fijada en el articulo 8, del mismo cuerpo legal. 

Saluda atentamente a Ud. 
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