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MAT.: RECHAZA SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION  PRESENTADA  POR  CLINICA
BICENTENARIO SpA BAJO EL FOLIO AD004W-

0000747, CON FECHA 17 DE MARZO DE 2015,

RESOLUCION EXENTA 4A/N2

SANTIAGO,

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: Ia solicitud de acceso
a la informacién presentada por Clinica Bicentenario SpA bajo el folio AODCAW-0000747,
con fecha 17 de marzo de 2015;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, mediante la solicitud de acceso a la
informacién va individualizada en la parie expositiva, Clinica Bicentenario SpA, representada
por dofia Maria Alejandra Rojas Véliz, ambas domiciliadas en Avenida tibertador Bernardo
0”Higgins 4850, comuna de Estacion Central, ciudad de Santiago, requirié de este Servicio la
entrega de la identificacidn dei origen de la denuncia ingresada a esta Institucién el afio
2015, donde se acusa a la solicitante de no contar con la debida capacitacién del personal
del servicio de endoscopia, especificamente en el manejo de DAN, pérdida de biopsias v
excesives tiempo de espera de pacientes para su atencion, solicitando incluir nombre y RUT
del denunciante y fecha de la denuncia;

SEGUNDO: Que el articulo 8 inciso 2% de Ia
Constitucion Politica de la Republica establece que “son publicos los actos y resoluciones de
ios érganos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen”,
agregando que “sin embargo, séfo una ley de quérum calificado podrd establecer fa reserva
o secreto de aguélios o de éstos, cuando lo publicidad afectare el debido cumplimiento de las
funciones de dichos drganos, los derechos de las personas, lo sequridad de lo nacién o el
interés nacional”;

TERCERO: Que, a su turng, el articulo 21 N2 1 de Ia
Ley de transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacidn de la Administracion
del Estado —en adelante Ley de Transparencia—, dispone que “los dnicas cousoles de
secreto o reserva en cuya virtud se podrd denegor total o parcialmente el acceso a la
informacién, son las siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicocion o conocimiento
afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgono requerido”;

CUARTO: Que el articulo 142 del Decreto con Fuerza
de Ley N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud, prescribe que “los dfiliados y los beneficiarios
que de ellos dependan, podrdn optar por atenderse de acuerdo con lo modalidad de "libre
eleccién” que se establece en el articulo siguiente, caso en el cual gozardn de libertad para
elegir ol profesional o el establecimiento e institucion osistencial de salud que, conforme a
diche modalidad, otorgue la prestacion requerida”. Enseguida el articulo 143 del mismo
texto legal dispone que la modalidad de “libre eleccién” quedara baje la tuicion vy
fiscalizacién del Fondo Nacional de 3alud;




QUINTO: Que el ejercicio de las facultades
fiscalizadoras gue sobre la modalidad de “libre eleccion” tiene el Fondo Nacional de Salud
respecto de casos precisos y determinados, puede originarse ya sea de la actividad propia
de este Servicio a través de sus funcionarios fiscalizadores, por derivaciones de otros
Servicios, o por la denuncia efectuada por un paciente, un trabajador o funcionario de ia
salud, o una persona juridica o natural gue tenga conocimiento de hechos presumiblements
constitutivos de infracciones normativas. En este contexto, el buen ejercicio de la funcidn
olblica del FONASA en relacidn con la fiscalizacidn de la modalidad de “libre eleccién” exige
utilizar v favorecer el mecanismo de denuncias por infracciones a tal modalidad de atencidn
presentadas por particulares con el objeto de amplificar la cobertura de tales actividades, Iz
cual, dado los siempre limitados recursos disponibles, se ve favorecida por la existencia de
las denuncias indicadas. Ahora bien, la presentacidon de denuncias por personas externas al
Servicio se vera favorecida en la medida en que se garantice a los denunciantes que no
tendrén represalias producto de su actuacion, o gue se logrard con mayor eficacia
manteniendo en reserva la identidad del denunciante. De este modo, no cabe sino concluir
que la mantencidn en reserva de la identidad del denunciante contribuye de manera
significativa & propiciar la colaboracién cludadana en la fiscalizacion de la modalidad de
“libre eleccion” v en definitiva ayuda al buen funcionamiento v debido cumplimiento de las
funciones del FONASA, v por tanto, hacer publica dicha informacion afectard dicho debido
cumplimiento;

SEXTO: Que asi las cosas, es dable concluir que ia
informacidén requerida por Clinica Bicentenario SpA, se encuentra protegida por la causal de
reserva establecida en los articulos 8 inciso 22 de la Constitucién Politica de la Repiblica v
21 N2 1 de la Ley de Transparencia, en relacidén con los articulos 142 y 143 del Decreto con
Fuerza de Ley N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud;

DECIMO: Que, conforme a lo que se ha venido
razonando, la solicitud de acceso a la informacidn individualizada en {a parte expositiva de
este acto administrativo habrd de ser denegada, declarandose que el nombre y RUT del
denunciante de la denuncia ingresada a esta Institucién el afio 2015, donde se acusa a la
Clinica Bicentenario SpA de no contar con la debida capacitacion del personal del servicic de
endoscopia, especificamente en el manejo de DAN, pérdida de biopsias y excesivos tiempo
de espera de pacientes para su atencion, es reservada conforme a lo dispuesto en el articulo
21 N2 1 de la Ley de Transparencia, en relacion con los articulos 142 v 143 dei Decreto con
Fuerza de Ley N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud; vy

TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en el articulo 8
inciso 22 de la Constitucion Politica de 1a Repiblica; en los articulos 21 N2 1, 22 v 23, todos
dei artfculo primero de la Ley N2 20.285, sobre Acceso a la informacion publica; en los
articulos 7 N2 5 v 8 del Decreto Supremo N2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, gue aprueba el reglamento del articulo primero de la Ley N2 20.285, sobre
Acceso a la informacién plblics; en los los articulos 142 v 143 del Decreto con Fuerza de Ley
N¢ 1, de 2005, del Ministerio de Salud; en la Ley Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado; en la Ley N2 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién del
Estado; en los articulos 52 y 53 letra |) del Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 2005, que fija
el texto refundido, coordinado v sistematizado del decreto ley N2 2.763, de 1979 vy de las
leyes N2 18.533 y N2 18.469; en el Decreto Supremo N2 46, de 17 de marzo de 2014, dei
Ministerio de Salud; en la Resolucidn Exenta 4A/N® 2.036, de 19 de junio de 2014, de este
Servicio; asi como lo establecido en la Resolucion N2 1.600, de 2008, de la Contraloria
Generzl de la Republica; dicto 1a siguiente:




RESOCLUCII O N

UNO. DENIEGASE la solicitud de acceso a la
informacién presentada por Clinica Bicentenario SpA bajo el folio ACGDOAW-0000747, con
fecha 17 de marzo de 2015.

DOS.  DECLARASE que el nombre y RUT del
denunciante de la denuncia ingresada a esta Institucion el afio 2015, donde se acusa a Ia
Clinica Bicentenario SpA de no contar con la debida capacitacién del personal del servicio de
endoscopia, especificamente en el manejo de DAN, pérdida de biopsias y excesivos tiempo
de espera de pacientes para su atencidn, es reservada conforme a lo dispuesto en el articulo
21 N2 1 de la Ley de Transparencia, en relacidn con los articulos 142 v 143 del Decreto con
Fuerza de Ley N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud.

TRES. Los documentos en gue consie iz
informacién declarada reservada a que se refiere el Resuelvo DOS precedente deberdn
guardarse en condiciones que garanticen su preservacion y seguridad, durante el plazo de
diez afios, sin perjuicio de las normas que regulen su entrega al Archivo Nacional.

CUATRO.INCLUYASE, por la Oficina de Partes, los
documentos a que se refiere el Resuelvo DOS precedente en el Indice de los actos
calificados como secretos o reservados de conformidad y con las formalidades establecidas
en el articulo 23 del articulo primero de la Ley N2 20.285, scbre Acceso a la informacion
plblica.

Este acto administrativo podré impugnarse mediante
el recurso de amparo del derecho de acceso a la informacidn establecido en el articulo 24 de
la Ley de transparencia de la funcién pulblica v de acceso a la informacién de la
Administracidn del Estado ante el Consejo para la Transparencia, dentro del plazo de quince
dias contado desde la notificacion de esta resolucién.

NOTIFIQUESE la presente resolucién a dofia Marfa
Alejandra Rojas Véliz, en representacién de Clinica Bicentenario SpA, por correo electronico
a la casilla || N oo c2rta certificada despachada al domicilio ubicado en
Avenida Libertador Bernardo O7Higgins 4850, comuna de Estacién Central, ciudad de
Santiago, en cuyo caso se entenderd notificada al tercer dia habil siguiente contado desde la
recepcion de la carta certificada por la Oficina de Correos que corresponda.

. ANOTESE y COMUNIQUESE.
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RITO ROSALES

. FISCAL
FONDO NACIONAL DE SALUD
f§ Fo :1
proy. 311

07.04.2015

o

ISTRIBUCION:

Clinica Bicentenario SpA.

Dpto. Control v Calidad de Prestaciones.
Dpto. Fiscalla.

Dpto. Auditoria Interna.

Oficina de Partes.
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