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RESOLUCION EXENTA 3B/ N°

MAT.:ESTABLECE NUEVA ESTRUCTURA
INTERNA Y ACTUALIZA FUNCIONES DEL
DEPARTAMENTO DE GESTION DE PROCESOS Y
TECNOLOGIA.

VISTO: Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N° 1 de
2005 y el Decreto Supremo N° 30 de 2010, ambos del Ministerio de Salud; la Resolucién Exenta
3A/N° 1.455 de 2002, del Fondo Nacional de Salud, y sus modificaciones posteriores, y lo
sefialado en Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO: Que para dar cumplimiento a la
mision de Fondo Nacional de Salud que indica “Ser un seguro orientado a satisfacer
necesidades de salud de sus asegurados, entregando cobertura financiera de las prestaciones
de salud en el sector publico y privado, y resguardando un eficiente manejo financiero del sector
publico de salud”, resulta necesario actualizar las funciones que realiza Departamento de
Gestion de Procesos y Tecnologia, para dar cabal cumplimiento al compromiso adquirido con el
Estado, el Gobierno y los Asegurados.

RESUELVO:

1.- MODIFICASE el nombre del Departamento de
Tecnologias de la Informacién, por el de DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y PROCESOS.

2.- ESTABLECESE la nueva estructura intema del
Departamento de Gestion de Procesos y Tecnologias, sefialando que estara conformado por el
Subdepartamento de Tecnologias e Informacién, del cual dependera la Seccion Gestion de
Informacién, la Seccién Implementacién y Calidad de Proyectos, la Seccion Disefio de
Procesos, la Seccion Sistemas y Plataforma y la Seccion Gestion de Proyectos.

3.- ESTABLECENSE como nuevas funciones del
Departamento de Gestion de Procesos y Tecnologia, reemplazando en consecuencia, y a
contar de esta fecha, lo sefialado en Ia letra ¢) del articulo 13 vy articulos 14 y 15 de
Resolucién Exenta 3AN° 1738 del 13 de junio 2006 , en la forma que se indica a continuacion:

“Il Departamento de Gestion de Procesos y Tecnologias”

Articulo 13: Al Departamento de Gestion de Procesos y Tecnologias le correspondera
liderar y gestionar la incorporacion de las tecnologias en los procesos de operacion del
Fondo, tendientes a mejorar el desempefio, gestion y cumplimientos de metas del Fondo.



Articulo 14: Seran funciones del Departamento de Gestion de Proceso y Tecnologia las
siguientes:

1.- Controlar la aplicacion de estandares gubernamentales y realizar definiciones de normas
para la incorporacion de tecnologias en los procesos de negocio, arquitectura de sistemas,
metodologias, seguridad de informacién, calidad y uso de sistemas informaticos.

2.- Asesorar a los érganos del fondo en las mejoras de los procesos institucionales
efectuando recomendaciones para la incorporacion de tecnologias en ellos.

3.- Asesorar a los érganos del Fondo en el andlisis y detecciéon de riesgos efectuando el
seguimiento del plan de tratamientos de estos.

4.- Supervisar y gestionar el disefio e implementacion de soluciones de tecnologia de
acuerdo a estandares de gobiemno e institucionales.

5.- Gestionar la continuidad operativa de los sistemas informaticos, redes de comunicacion,
parque computacional para la correcta operacién del Fondo, control y supervision de niveles

de servicio

6.- Tener a disposicion y gestionar pedidos de informaciéon para la correcta gestion de la
institucion.

7.- Gestionar y controlar los convenios y contratos de provision de servicios informaticos,
tecnoldgicos y de comunicaciones.

8.- Gestionar la calidad de productos y soluciones de tecnologia implementadas.
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