RESOLUCION EXENTA 4A/N°

MAT.: MODIFICA  R.E. 3A/N° 1455, DE 2002 ¥

ESTABLECE ESTRUCTURA ¥
ORGANIZACION INTERNA DEL
DEPARTAMENTC DE COMUNICACIONES v
MARKETING.

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 25, 26, 27, 28, 29,
30,31, 32, 33,34y 35 de la Ley N2 18.575; las facultades que me confieren los articulos 52, 53 letra a)
/ el Libro i del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; el D.S, N° 8, de 2014, del Ministerio de
Salud; la Resolucidn Exenta 3A/N° 1455, de 2002 y sus modificaciones, del Fondoe Nacional de Salud; Y
la Resolucidn N° 1600, de 2008, de ia Contraloriz General de Iz Republica, v
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CONSIDERANDO:

1. La necesidad de sistematizar v actualizar y adecuar la
estructura vy organizacion del Fondo Nacional de Salud, a los nuevos objetivos y reguerimientos
derivados de fa normativa vigente;

2. Que, segun lo establecen los articulos 53 letra ¢} y 54
del DFL N® 1, de 2005, del Ministerio de Salud, la estructura y organizacién interna del Fondo Nacional
de Salud serd determinada por su Director, por o gue atendidas las atribuciones v funciones conferidas
vor la ley, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. MODIFICASE la Resolucién Exenta 3A/N® 1455, de
2002, del Fondo Nacional de Salud vy sus modificaciones posteriores, y establece la estructura y
organizacion interna del Departamento de Comunicacién y Marketing del Fondo Nacional de Salud.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y MARKETING

ARTICULO 12. Al Departamento de Comunicaciones y Marketing le corresponderd proponer, al
Director ia polftica de comunicaciones institucionales del Fondo. Esta politica involucra el conjunto de
mensajes, acciones y estrategias, originados en la Direccién, los cuales deberan ser disefiadcs,
implementados v evaluados por este Departamento a fin de interactuar con las demés Unidades de Iz
institucion y con entidades externas, para configurar el posicionamiento institucional de Fonasa.

Los lineamientos ordenadores del guehacer de las comunicaciones institucionales se originan en el
Plan Estratégico del Fondo Naciona! de Salud vigente para cada afio.

Asimismo, le corresponderd asesorar al Director y apoyar a los demas érganos del Fondo, conforme los
lineamientos institucionales, en todas aguellas materias que tengan relacion con el disefig, desarrollo e
implementacion de las acciones de publicidad, imagen corporativa y difusién de los derechos v
responsabilidades de los afiliados v beneficiarios de Fenasa asf como de empleadores y prestadores de
salud, velando a su vez por la homogenizacién de los contenidos en los canales de atencién de la
institucion y por el desarrollo de mecanismos pertinentes para medir, evaluar Y proponer mejoras gue
impacten la satisfaccion usuaria v la calidad del servicio.

ARTICULO 22. Son funciones del Departamento de Comunicaciones y Marketing las siguientes:
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Seleccionar, planificar y ejecutar Hitos Comunicacionales que recreen las prioridades de la agenda

de trabajo institucional para la coyuntura, afio v perfodo.

Prever escenarios y efectos comunicacionales en coyunturas gue invelucren a la Institucién, asf

como las acciones a desarrollar.

Administrar y articular permanentemente la demanda de los medios de comunicacién con la

Agenda Institucional.

Crientar, supervisar v mantener los contenidos de los diversos medios de comunicacion

institucionales, tante escritos como digitales.

Demandar y recibir de las estructuras especializadas y técnicas del Fonasa la validacién de

contenidos y minutas que permitan instalar la agenda propia v/o responder a los diversos

reguerimientos de los medios de comunicacién masivos.

Dirigir v supervisar iniciativas de comunicacidn interna permanentes ¥ coyuniurales, gque

contribuyan a fortalecer climas laborales informados, relacionados vy satisfactorios. Para elio

debera actuar coordinadamente con las diversas Areas de Negocio de Fonasa ¥y, especialmente,

con el Subdepartamento de Gestidn de las Personas de fa Institucién.

Dirigir v coordinar con los encargados de Comunicacién de las distintas Direcciones Zonales del

Fondo ia implementacién de la Politica Nacional de Comunicacién Estratégica de Fonasa y las

tareas especificas que involucran la actividad de la Unidad de Cormunicaciones y Relaciones

Institucionales en el ambito de cada Direccién Zonal;

Fomentar el sentido de pertenencia del Fondo Nacional de Salud v las adecuadas relacicnes con

otros ¢rganos que resulten pertinentes y necesarias.

Mantener un archivo actualizado y digitalizado de imdgenes, audios, notas de prensa,

comunicados y el conjunto del material que da cuenta de ta presencia institucional en los medios
e comunicacion masivos, asf como su evaluacion y medicién permanente.

d
. Coordinar con las Direcciones Regionales ¢ Zonales la produccidn en terrenoc de Hitos

Comunicacionales que signifiquen la participacion del Director Nacional.

- Asesorar al Director y apoyar a los demas drganos del Fondo en materias de competencia del

Departamento y proponer mejoras o ajustes de las acciones definidas de acuerdo al grado de
cumplimiento de las metas, de los objetivos estratégicos trazados para el periodo vy de los
resultados de estudios de satisfaccién usuaria aplicados,

Definir y gestionar el posicionamiento institucional y la imagen corporativa a nivel nacional yen los
canales de atencién, apoyando adicionalmente a los departamentos pertinentes para promoverla
al interior de fa institucion, conforme los lineamientos de a Direccién,

Disefiar, desarrollar e implementar la estrategia de publicidad y difusién para promover el ejercicio
efectivo de los derechos v responsabilidades de los afiliados y beneficiarios de Fonasa asf como de
empleadores y prestadores de salud,

s

Definir, previa validacidn de los departamentos del Fondo, las orientaciones estratégicas v lo
contenidos informativos de Fonasa que son entregados por los canales de atencién propios v de
institucionales relacionadas asi como aquellos incorporados en los soportes de publicidad vy
difusion que se implementen para fomentar el ejercicio efectivo de los derechos ¥
responsabilidades de los usuarios de Fonasa.

Desarrollar, implementar y supervisar la correcta aplicacién de la imagen corporativa de Fonasa,
interna y externa, definiendo su norma gréfica y disefio constructivo para soportes, vestimenta
institucional y habilitacion de espacios de sucursales y entidades delegadas asi como regulando su
uso al interior de la institucidn, en los canales de atencién v en actividades de terreno y en todos
agueltos organismos y entidades ptblicas o privadas gue utilicen la marca Fonasa.

Desarrollar y aplicar estudios de investigacion que permitan conocer las necesidades, percepcién ¥
expectativas de los afiliados y beneficiarios de Fonasa asf como evaluar el desempefio institucional
identificando las dreas de mejoramiento que impactan la satisfaccion usuaria, calidad del servicio,
uso correcto del sistema'y la efectividad del presupuesto de publicidad v difusién.
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. Administrar y gestionar el sitio web de Fonasa, actualizando v reestructurando sistemdticamente la

informacion dirigida a los diversos usuarios asf como también coordinando con los departamentos
pertinentes la incorporacion de servicios transaccionales ¥ proponiendo mejoras continuas en
concordaricia con las definiciones institucionales y las politicas publicas de usabilidad y
accesibilidad definidas por el Estado.

Gestionar y controlar el presupuesto de publicidad y difusion para lograr mayor eficiencia W
efectividad de las acciones planificadas, contri ibuyendo al cumplimiento de las metas del
departamento y de los objetivos estratégicos institucionales.

Dirigiry coordinar con las Direcciones Regionales o Zonales las diversas acciones gue involucran las
actividades del Departamento en el pals.

Dar cumplimiento a las demas tareas encomendadas por el Director.

2. Publiquese, por una sola vez, la presente Resolucién

en el Diario Oficial

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
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