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MAT.: ACOGE PARCIALMENTE RECURSO DE
REPOSICION INTERPUESTO POR CARLOS

sanTeLICES LAGOS R.U.N. NG

ANTOFAGASTA, 19 MAY 2014

VISTOS:

Lo establecido en los libros | y || del DFL N2 1 de 2005, en el Decreto Supremo N2 369 de 1985, en
la Resolucion Exenta N°277 de 2011, todos del Ministerio de Salud; en la Ley 19.880; en el DFL
1/19653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en las Resoluciones Exentas
3A/N2 1.455/2002 y sus modificaciones, 1D/N2 3210/2002, 1F/N2 314/2008, 2F/N"0535/2010, 11K/
N2 1027/2010, 2H/N®1937/2011, 3.3D/N" 3002/2011 y 1F/ N°3488/2013, todas del Fondo
Nacional de Salud; y la Resolucién N2 1,600 de 2.008 de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que conforme al plan nacional de fiscalizacidn la Direccidn Zonal Norte lleva adelante proceso
de fiscalizacién al prestador CARLOS SANTELICES LAGOS R.U.N. N2 [ = consecuencia del
cual se le aplicé sanciones de Amonestacién y Multa de 18 U.F. por infraccién ausencia de registro
de respaldo de prestaciones en un 14.13% (13/92) y Amonestacién por incumplimiento de las
normas legales, reglamentarias y arancelarias que rigen la Modalidad de Libre Eleccién y regulan
su aplicacidn de su Arancel, al no informar bajo condiciones previstas la confirmacién de Problema
de Salud GES a 4 asegurados, segin da cuenta Resolucidn Exenta 5D0/N° 187 de fecha 10 de
febrero de 2014 de esta Direccién Zonal Norte del Fondo Nacional de Salud (Fonasa).

2.- Que la Resolucidn individualizada en el numeral anterior fue notificada a través de correos de
chile, recibida por dicha oficina postal el 14 de febrero de 2014

3.- Que, con fecha el 21 de febrero de 2014, se recibe recurso de reposicién en Centro de Gestidn
Regional de Iguique y es recepcionado por la Direccidn Zonal el 05 de marzo de 2014 dentro del
plazo establecido, suscrito por don Carlos Santelices Lagos. El recurrente describe el proceso de
fiscalizacidn y expone argumentos indicando que el proceso de notificacién se realizé en forma
irregular ya que no fue notificado mediante correo certificado ya que en esa fecha se encontraba
fuera del pais quedando en la mds completa indefensién al no poder presentar descargos. Sefiala
ademads la falta de probidad y moral por parte del Fondo debido a que la fiscalizacién no fue
realizada en forma aleatoria, sino por una Licencia Médica emitida a un funcionario de la
Institucion. Respecto al cargo N"1 sefiala haber informado al fiscalizador que el registro
computacional adolece de algunas fallas ya que se encontraba en marcha blanca y corrigiendo
errores presentados. Refiere acompafiar respaldo de pasajes, pasaporte y antecedentes que
respaldan la atencidn, tras revision de 8 beneficiarios. Respecto a cargo N°2 prestador refiere
cumplir con obligacién de notificar problema de salud. Finalmente solicita en definitiva, la
reconsideracion de la amonestacidn y multa aplicada por la fiscalizacién en el sentido que no ha
existido infraccidn a la normativa legal, dado que las consultas cuestionadas fueron efectivamente



realizadas sin reconsideracién alguna al hecho de que el programa computacional se encontraba
en marcha blanca y con algunos errores debidamente informados al fiscalizador.

4.- Que en la sesién del 14 de enero de 2014 la Comisidn Regional de Fiscalizacién y Reclamos,
analizé los antecedentes expuestos por el relator, revisd la presentacién, sugiriendo al Director
Zonal acoger solo parcialmente recurso de reposicidn dejando sin efecto sancién de multa de 18
U.F. para la infraccidn de la ausencia de registro y respaldo de las prestaciones considerando que
se reduce a 5.4% (5/92), manteniendo la sancién de amonestacién para esa infraccion y para
incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y arancelarias que rigen la Modalidad de
Libre Eleccidn y regulan su aplicacién de su Arancel, al no informar bajo condiciones previstas la
confirmacién de Problema de Salud GES a 4 asegurados. Estimd la Comisidén que el prestador
aporta nuevos antecedentes que hacen variar lo resuelto al justificarse 8 atenciones mediante la
revisidn de registros electrénicos de Sistema de Gestion de Agenda y Evolucién Médica, en el cual
se corrobora ndmina de pacientes citados, no asi de las evoluciones, ya que dicho sistema
presentd problemas por encontrarse en marcha blanca, no pudiendo constatarse las atenciones.
Por otro lado el no contar con la copia de formulario de constancia Problema de Salud GES y que el
prestador fue notificado mediante correo certificado el cual fue recibido por un tercero en el
periodo en que se encontraba fuera del palis. En relacién a la falta de probidad y moral del Fondo
Nacional de Salud tiene la atribucidn de realizar Procesos Administrativos de Prestadores en forma
aleatoria o de excepcién como la deteccion de fraudes, establecida en el art. 143 del DFL1 /2005 en su
Libro 11, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2763/79, de la Ley
N"18.933 y de |a Ley N°18.4659.

5.- Que conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado y lo establecido en el articulo 59 de la Ley 19.880, los
actos administrativos son impugnables mediante la interposicién de recurso de reposicién vy
jerarquico cuando proceda, debiendo este Gltimo ser subsidiario del primero.

RESUELVO:

1.- Se acoge parcialmente recurso de reposicién deducido por Don Carlos Santelices Lagos R.U.T
I o fecha 21 de febrero de 2014 deducido en contra de la Resolucién Exenta 5D/N°®
187 de fecha 10 de febrero de 2014 de esta Direccién Zonal Norte, dejando sin efecto sancién de
multa de 18 U.F. para la infraccién de ausencia de ficha del 14.13% (13/92), manteniendo la
sancién de Amonestacion para esa infraccidn y para la infraccidn de incumplimiento de las normas
legales, reglamentarias y arancelarias que rlge la Modalidad de Libre Eleccidn y regulan su
aplicacién de su Arancel, al no informar bajo condicidnes previstas la confirmacién de Problema de
Salud GES a 4 asegurados. /

2.- Notifiquese esta Resolucidn al prestador Carlos Santelices Lagos, sea personalmente o por carta
certificada remitida al domicilio registrado en Fonasa.
Andtese, Comuniquese y Archivese.
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