s

Fonasa

RESOLUCION EXENTA 4.1D/N° . /

MAT.: APRUEBA CONTRATO PUX CONTRATACION
DIRECTA  PRESTACION DE SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION DE  UN & TEMA  DE
GESTION DE SERVICIOS DE
INTEROPERATIVIDAD PARA FONASA -

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro ! del D.F.L N*® 1/2005,
del Ministerio de Salud; 1a Ley N2 19.886 v su Reglamento contenido en el D, 5. N° 250 de 2004°del Ministerio

de Hacienda; ef D.E. N° 707/2013 del Ministerio de Salud; la Resolucién Exenta 3A/N® 1.455/2002, v sus

madificaciones posteriores todas del Fondo Nacional de Salud y Resolucidn N” 1.600/2008 de la Contralorfa
General de la Republica, v

CONSIDERANDO:

- Que, por Resolucién Exenta 4. 1D/N® 3925 de fechs
25 de noviembre de 2013, se autorizd ia compra mrecto del Servicio de implementacidn de un Sistema de
Gestion de Servicios de Interoperatividad para el Fondo Nacional de Salug.

2.- Que, para su correspondiente custodia, se remitic a
fa Seccién Tesoreria del Fonde Nacional de Salud, la Boleta de Garantfa N® 355226-8 emitida por el Banco
CHILE por U.F. 219,34 U.F. tomada por fa Empresa SOAINT GESTION $.A., para el fiel cumplimiento del

contrato precedentemente sefialado, con vencimiento al 21 de septiembre de 2014, dicto la siguiente:

RESOLUCION:
1.- Apruébase el Contrato por “Prestacién de Servicios

de Implementacidn de un Sistema de Gestién de Servicios de In teroperctxvxdad”,
siguiente tenor;

cuyas cldusuias son del
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS BE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS
DE INTEROPERATIVIDAD PARA FONASA
FONDO NACIONAL DE SALUD
Y

SOAINT GESTION S5.A.

En ¢ ant;agu a 29 de noviembre de 2013, entre el FONDO NAC!ONA%. DE bALUE RUT N°61.603.000-0,
reprasentado por su uzre cror Namcnm dar\ ?atrscsc Mufioz Navarro, B
en esta ciudad, calle

W rambos con domicilio
. . .. en adelante FONASA y SQA T GEST;GN S.4., RUT
N°96.829.360-5, representada por don Francssce Javier Mendez Sanhueza,

i . v 0 adelante SDMNT se ha Powemdc en
| siguiente contratc de prestacsun de servicios de mteroperatav idad de documentos electrdnicos, en los
términos v condiciones que se expresan en las cldusulas gue & continuacion se indican.

domicilio en esta ciudad,

PRIMERQC. Antecedentes de la contratacidn.

El Decreto Supremo N2 81/2004 del Ministerio Secretaria general de la Presidencia {SEGPRES), tiene como
objetivo asegurar fa interoperatividad en la comunicacién de datos y disponer de un marco semantico gue




asegure la operatividad entre los diferentes organismos que utilicen documentos electrénicos Y proveer de
un mecanismo que permita a los diferentes organismos que util
comunicarse y facifitar la consulta, por parte de |
ellos mantiene y maneja sobre el tema.

icen  esos documentos, encontrarse,
os diferentes servicios de ia informacién qgue cada uno de

Por Resclucién Exenta 4.10D/N°3926, de 25 de noviembre de 2013, FONASA autorizd la contratacion directa
de SOAINT, para el otorgamiento de un sistema de gestion de servicios de interoperatividad, a fin de
asegurar la continuidad operativa de la plataforma tecnoldgica, que permite la interoperatividad de los
documentos electrdnicos, indispensable para el desarrollo de fas actividades de ia Institucidn. Esta
contratacién es de cardcter transitorio, y tiene comeo finalidad esencial,

permitir la continuidad operativa de
FONASA, hasta que concluya Ia licitacién respectiva.

SEGUNDO. Objeto del contrate, descripcién de los servicios y requerimientos técnicos.

En virtud de lo sefialado precedentemente, por el presente instrumento SOAINT se obliga a implementar vy
mantener un sistemna de intercperatividad de documentos electrénicos para FONASA, el cual contara con los
siguientes servicios especificos:

1.- Monitoreo. La empresa debe ofrecer todas las facilidades administrativas y técnicas para que FONASA
instale los agentes de monitoreo necesarios para medir los niveles de servicio de toda ia infraestructura,

para realizar actividades de monitoreo y auditoria desde el edificio central de FONASA, ubicado en Monjitas
665, u otra dependencia.

.- Explotacién. SOAINT durante la explotacion de la herramienta deberd mantener ia continuidad operativa
del Sistema de Gestidn de servicios de interoperatividad, segun las condiciones de SLA, deseritos en la
Clausula Cuarta de este contrato, y sera responsable de efectuar ias siguientes tareas:

e  Administracién: Para mantener operativa la plataforma tecnoldgica licitada. Entre las actividades a
ser gjecutadas se encuentran administracidn de WS, administracién de politicas de seguridad,
procesos de respaldos y restauracidn, monitoreo, administracién de Sistemas Operativos v
Middleware.

¢ Mantencién del Hardware de! Producio: Mantener v reparar {0s bienes suministrados. Fsta
garantia de los bienes, debe incluir fa mantencién técnica preventiva y correctiva v cubrird, a o
menos, el remplazo de cualguier mddulo con desperfectos de acuerdo a las normas de éste, sin
costo, y el soporte, ejecutado por personal altamente calificado, durante 7 dias 2 la semana, 24
horas al dis, con tiempc de respuesta telefdnico dentro de 1 hora, presencia en terreno dentro de
las 4 horas y solucion dentro de las 48 horas. Si el equipo no puede ser reparado, se debe remplazar
por otro de igual o superior calidad. Para estos efectos el proveedor debers disponer de una Mesa
de Ayuda con atencién 7 x 24 x 365, en horario de 24 horas.

s Soporie y actualizacion de software: Mantener y corregir el software. Este soporte debe ser
proporcionado directamente por SOAINT, debiendo contar con un equipo debidamente calificado.
Se hace presente, que este servicio no cuenta con g soporte del fabricante parz el producto
VORDEL en la version que utiliza FONASA, v que ser2 el que mantendr4 operative SOAINT en virtud
de este contrato.

Este servicio debe incluir, 2 lo menos, 1a correccién de cualquier médulo con problemas, sin costg, y
el soporte, ejecutado por personal aitamente calificado, durante 7 dfas a la semana, 24 horas al dia,
con tiempo de respuesta telefdnico dentro de 1 hora, presencia en terreno dentro de las 4 horas v
solucién dentro de las 24 horas. Para estos efectos el proveedor deberd disponer de una Mesa de
Ayuda con atencién 7 x 24 x 365, en horario de 24 horas.

* Asistencia teiefdnica: Disponer de los recursos necesarios para solucionar v atender fallas o
incidencias del Sistema vy su plataforma de acuerdeo a los niveles de servicio establecidos en la
Clausula Cuarta de este contrato.

e Asistencia en Terreno: Disponer de los recursos necesarios para solucionar y atender fallas o
incidencias del sisterna v su plataforma de acuerdo a los niveles de servicio establecidos en la
Clausuia Cuarta de este contrato.




Ademds de lo anterior, ia solucién tecnoldgica deberd cumplir con los siguientes requisitos téenicos:
1.- Requerimientos Funcionales

Escalabilidad. Debe ser escalable con e fin de soportar un crecimiento en cantidad de

reguerimientos. Este crecimiento puede ser por cluster, u otro tipo de alternativa de configuracidn.

Alta Disponibilidad. Arquitectura suficiente para cubrir ios entornos de desarrolios/prusbas v de
produccion, stendc necesario que éste Ultimo sea soportado en alta disponibilidad.

Compatibilidad. Debe disponer de capacidad de integracién con productos de plataforma S0A,
Gestidn de identidad, Gestién de Redes y de infraestructura de Seguridad.

Enrutamiento condicional y transformaciones de datos, El Producte debe poseer
para:

capacidades

®  Actuar comoe receptor de requerimientos para web-services, los que luego debe enviar al
destino final, previa aplicacién de ia politica de seguridad.

® Enrutamiente condicional de los mensajes a las aplicaciones, en funcién de identidad,
contenido, o tipo de contenido

* Transformacién vy enriquecimiento de los mensajes antes de ser entregados a las
aplicaciones

e Capacidad de presentar muitiples vistas de la misma aplicacion a distintos clientes que
acceden a los Web Services

* Transformacion de unos servicios a otros
e Transformacidn de datos
e Comprobar la integridad de la peticidn XML recibida

e Debe poseer la capacidad de inspeccionar contenido, aplicande las validaciones XPath,
validaciones XML Schema v las verificaciones de XML Signatura

Configuracion y aplicacién de politicas de seguridad. El producto ofrecido debe constituirse en el
punto centraiizador de la gestién de politicas de Seguridad de fos Web Services actuales v futuros
de la Institucién, actuando como servidor v repositorio y, permitiendo la definicion, configuracidn e
implermentacion de ellas.

Actuaimente FONASA tiene en produccidn Web Services que trabajan en entornos expuestos a
nuevos atagues, que los mecanismos de seguridad tradicional ne bloquean. La propia naturaleza de
fos Web Services, hace necesario mecanismos de seguridad {reglas/potiticas} y administracién, que
protejan fa informacidn de posibles ataques, no solo en los extremos {emisor/receptor), sino
también a través de todo su trayecto.

Criterios minimos a considerar:

® Filtro de archivos atachados (adjuntos): Debe permitir la aplicacidn de un filtro a
requerimientos de Web Services que contengan archivos atachados.

o Validacién de formato XML: Debe realizar las validaciones necesarias que aseguren ei
cumplimiento del formato XML en todos los mensajes procesados por la solucién,

e Autorizacion por (P del cliente: Debe permitir la configuracién de restricciones de acceso a
los Web Services considerando la direccién IP de cliente que realiza el reguerimiento.

e Chequeo de pardmetros en requerimientos: Debe chequear la presencia de pardmetros en
los requerimientos, en caso que el Web Services solicitado los requiera para dar respuesta.

e Control de flujo: Debe permitir, por cada Web Services, la configuracion de Bytes/Segundo
v/o Mensajes/Segundo méximos.




Debe permitir otorgar proteccién o defensa contra amenazas, al
técnicas de atague:

menags, contra las siguientes
e Denegacién de servicic XML

¢ SOAP attachment, para pasar datos no deseados a aplicaciones

s SQL Injection

® Escaneo de servicios

»  Problemas de parseo XML

®  Buffer overflow

e Envio a firewalls de red de listas negras

s Rapido despliegue de politicas de seguridad comunes pre-configuradas

Gestidn de versiones de servicios

s Debe disponer de capacidades para facilitar la definicidn, control v versionado de las
politicas de seguridad.

¢ Capacidad de controiar las transacciones de los Web Services publicados por fa Institucién.

e Capacidad de procesar ef tréfico XML de la red en modo online, validando el tréfico a través
de una serie de politicas de mensajes que FONASA pueda configurar.

Aplicacién de gestion de identidad a la plataforma

La solucidn debe incorporar un sistema de control de acceso robusto, de modo que sélo los dlientes
autorizados puedan acceder a las aplicaciones XML, El controf de accesc debe considerar
Autenticacidn {para el establecimiento de la identidad} vy Autorizacién {para decidir si un cliente
autenticado puede acceder a un Web Service en particular).

Incorporar las diversas modalidades de autenticacion incluyendo, al menos, servicio de
securitizacion de token, SSL, certificados, WS-Security y SAML.

Capacidad de interconexidon con infraestructura de gestién de identidades implantadas para la
autenticacion y autorizacién del trafico XaviL.

Para garantizar la seguridad de los Web Services, el sistema debers realizar 2 lo menos las
siguientes operaciones:

& Comprobar la autenticidad del certificado digital del firmante de la peticidn, verificando 13
autenticidad del emisor

¢ Comprobar que el firmante tiene autorizacidn para acceder 2 los recursos de la aplicacidn
solicitada

@ Comprobar la integridad de la peticion XML recibida, verificando gue el mensaje original no
ha sido modificade
e Comprobar el contenido del mensaje, verificando que es valido para el Web Service

solicitado

s Comprobar la confidencialidad, verificando que tinicamente el usuario indicado puede leer
el mensaje

¢ Comprobar el no repudio, verificando que el emisor no puede negar que envid ia peticidn
e Guardar un registro firmado digitalmente de cada peticién procesada

= Almacenar logs de auditoria de todas las transacciones realizadas por los web Services, gue
incluyan, al mengs registro de quien accede, y los datos que se envian por el sistema.

e Permitir el almacenamiento de claves y certificados digitales, o el permiso de conectarse a
otros servidores de identidad




Aceleracién

e Lla solucidn debe incorporar aceleracidn al trafico de informacién, segin |

as siguientes
condiciones técnicas:

Aceleracién del tratamiento de los mensajes, mediante un motor de aceleracidn
hardware

basado en

= Administrar el ancho de banda de red utilizados por los WS, tanto individual
en su conjunto.

mente, como

& Gestion del tréfico y priorizacidn de Web Services
Capacidades para realizar pruebas de seguridad XML y Web Services.

El producto debe permitir testear en todos los niveles las arquitecturas de los Web Services v las
politicas de seguridad, dentro de un entornc de pruebas, con una herramienta especificamente
disefiada para tal efecto. Esta herramienta deber3 ser parte de la solucién solicitada v del propic
fabricante de Ia solucion.

Debe disponer al menos de las siguientes capacidades técnicas:
®  Realizar pruebas de estrés sobre los nuevos Web Services, antes de su despliegue

« Contener mensajes SOAP pre configurados, para preparar répidamente mensajes de
prueba

°  Simplificar el uso de funciones de encriptacion v desencriptacién
e Insertar/Eliminar automaticamente tokens de seguridad
¢ Afadir anexos a mensajes SOAP

¢ Cargar multiples claves y certificados de forma gréfica, para los mensajes de prueba

Generacién de Reportes

En ésta dres, la solucidn tecnoldgica solicitada debe disponer de las siguientes funcionalidades:

Reportes en linea

Debe disponer de un generador de reportes Web, en linea, que permita conocer en todo momento,
al menos, que mensajes XML estdn siendo enviados y recibidos por las aplicaciones XML vy la
cantidad de transacciones gue han sido generadas hacia los Web Services.

Reportes de informacién histérica

Debe poseer la funcionalidad de generacidn de reportes con informacidn histérica acerca del

funcionamiento de los Web Services. La informacidn contenida en los reportes debe incluir, al

menos, ios siguientes tipos de datos:

= Tréfico: Informacién referente al tréfico de Web Services.

= Errores: Errores generados tanto en la recepcidn como en el envio de respuestas de Web
Services.

s Cantidad de documeritos correctos y erréneos

#  Generar alertas de eventos previamente configurados como relevantes en el funcionamiento
de uno, o el conjunto de los Web Services.

®  Monitoreo del funcionamiento y calidad de servicio {SLA) de los Web Services v del tiempo real
del flujo de mensajes. Considera andlisis de métricas sobre ia utilizacidn de Web Services,
incluyendo los tiempos de respuesta v de descarga.

= Tiempo de Respuesia

= Horarios Peak de utilizacidn




Visibilidad

Conocer con claridad los servicios entregados, con visibilidad total de la utilizacién de los Web
Services, mediante informes personatizables:

®  Cuadro de mando personalizable basado en el contenido de los mensajes

*  Andlisis de tipologia de accesos maliciosos recibidos

Andlisis de utilizacion de los Web Services

= Anglisis del rendimiento de ios Web Services

Analisis del nivel de servicio v los umbrales definidos para cada Web Services

Multiplataformsa que sea para el almacenamiento de datos histéricos, es decir, gue jos datos
puedan estar en Oracle, DR2, SQL Server v/0 BD Opensource.

= Cantidad de documentos emitidos por web Service

= Cantidad de documentos emitidos por IP

*  Cantidad de documentos corregidos

= Cantidad de firmas digitales solicitadas

*  Centidad e identificacion de (P's autorizadas por Web Service

Consola de Administracién

La solucion requerida debe permitir a los usuarios gestionar de forma completa sus Web Services, a
través de una consola de administracién.

Esta debe proporcionar acceso al control en linea, de Ia configuracién total de la solucién, mediante
la definicidn de usuarios de administracién, con niveles de atributos, los que deben ir desde &
control total de fa configuracién del sistema hasta la sola lectura de 1z misma,

Mediante esta Consola se debera poder configurar répida y faciimente las politicas de seguridad de

cada uno de ios Web Services, y ademds permitir ia generacién de informes estadisticos y de
gestion.

La consola debe ser accesible remotamente mediante uno o varios de los siguientes métodos:
Aplicacidn cliente, Programa X-Windows, Pagina web, Linea de comandos, vy otros, previa
autenticacidn del usuario.

2.- Reguerimientos de Plataforma Tecnoldgica

Hardware

SOAINT deberd suministrar el servidor computacional o Hardware dedicado (appliance) que soporte
el producto de software, de acuerdo a las necesidades propias de la solucién provista,

Repositorio de datos

Se deberd proveer el hardware y software base {sistema operativo y motor de base de datos),
necesarios para almacenar los documentos XML, segdn lo establecido en los Decretos Supremos
Nros. 77, 81y 83, del Afto 2004, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia.

Datacenter

La solucidn deberd ser instalada en el Site Central, situado en su edificio corporativo, calle Monjitas
No. 665, primer piso, Santiago.

Web Services en Produccién

Cartola Prestador /Cartolas/PiPrestador

Cartola Prestador /Cartolas/Prestador

Certificado Afiliacion /Certificados/Afiliacion




Certificado Asegurados

/Certificados/Asegurados

Certificados Honorarios

/Certificados/PiHonorarios

Certificados Honorarios

/Certificados/Honorarios

Certificado Previsional

/Certificados/Previsional

Bonos Compafifa de Seguros

/Consultas/BonosCiaSeguros

Certificados Firmados

/Consultas/CertificadosFirmados

Extrae Informacidn Titular

/Consultas/ExiraeinformacionTitular

Solicitud Devolucidn Isapres

/Consultas/FonSolDevCot

Garantia Oportunidad

/Consultas/GarantiaOportunidad

Paciente SIGGES

/Consultas/PacienteSIGGES

Cupon GGPF

Cupones/GGPF

Firma Cartols Prestadoer

/Firmas/CartolaPrestador

Firma Certificado Afiliacion

/Firmas/CertificadoAfiliacion

Firma Certificado Asegurados

/[Firmas/CertificadoAsegurados

Firma Certificado Honorarios

/Firmas/CertificadoHonorarios

Firma Cupon GGPF

/Firmas/CuponGGPF

Servicio Autenticacion LDAP

/Servicios/AutenticacionLDAP

Servicio Claves

/Servicios/Claves

Validacion Empleador

/LME/CCAF18ValEmp

Validacion Empleador

/LME/CCAFARVaIEmp

Validacion Empleador

/LME/CCAFGMValEmp

Validacién Empleador

JLME/CCAFLAVaIEmp

Validacion Empleadeor

/LME/CCAFLHValEmp

Certificado Trabajador JLME/FONCertifTrab
Ver Cotizaciones CCAF JLME/FonVerCCAFCot
LMEEvenLece J/LME/IMiEvenlce
LMEEvenlce JLME/MPEvenicc
LMEDetlee /LME/IMDetlcc
LMEDetlcc JLME/MPDetLcc

LMEInfResol

LME/IMInfResol

LMEinfResol JLME/MPInfResol
LMEDevEmp JLME/IMDevEmp
LMEDevEmp /LME/MPDevEmp

LMEInfvalCCAF

JLME/IMIRTValCCAF

LMEInfValCCAF

/LME/MPInfValCCAF

LMEInfLiquid

/EME/IMInfLiquid

LMEInfLiquid

JUME/MPInfLiquid




LMEInfSeccC

/AME/IMInfSeccC

LMEInfSeccC

JLME/MPInfSeccl

LMEVerlceTrab

/LME/IMVericeTrab

LMEVerlecTrab

/LME/MPVerLecTrab

TERCERO. Precio del contrato y forma de pago de los servicios.

El precio def presente contrato, v por toda la vigencia de éste

incluide.

La facturacion de los servicios se hara por mensualidades vencidas, v su pago se reali

, €5 1a suma tnica vy total de 4.386,69 UF, VA

zard mediante vale vista

o transferencia electrénica, dentro de los 30 dias corridos, de presentada la factura en Cficina de Partes de
FONASA.,

Todo page procederd, previo informe y aprobacidn de la facturacién, por el Adm

inistrador del contrato. De

ser rechazada la facturacién, por errores o tener SOAINT obligaciones pendientes gue deban ser
descontadas de ésta, se retendrd su pago, hasta gue se enmienden o se regularicen las deudas.

CUARTO. Causales, monto y procedimiento de aplicacién de multas,

y forma de pago de las mismas.

En resguardo de la continuidad operativa del Sistema de Gestién de Servicios de interoperatividad, FONASA
estd facultado para aplicar multas a SOAINT, en caso de incumplimiento a las actividades, obligaciones o
estandares de servicias, io que serd supervisada y constatado por ef Administrador del Contrato designado
por FONASA, en fa Cldusuia Novena de este instrumento.

En tode caso, la aplicacion de multas a SOAINT, sélo puede fundarse en alguna de

las causales que se

sefialan mds adelante, haciendo presente que se considera el incumplimiento en {a entrega de los productos

O servicios solicitados de acuerdo a la

tividades que se indican a continuacién:

1 Explotacidn del Sistema SOAINT tendrd 24 horas para solucionar los 1 UF por hora de atraso
problemas de funcionamiento de Ia solucién
tecnoldgica,
Segun lo establecido en la Cldusula Segunda.
2 Soporte y actualizacion de SOAINT tendra 24 horas para solucionar los  [UF por hora
software problemas de funcicnamiento de la solucién | de atraso
tecnoldgica, segin lo establecido en la
Clausula Segunda.
3 Disponibilidad integral de la Se solicita un servicio con un Uptime de 2 UF por cada hora
solucidn tecnoidgica 99,86% mensual {1 hora}, para mantener una | consecutiva adicional de
disponibilidad en horaric de 24x7x365 atrase, en el
restablecimiento dal
servicio
4 Actualizacidn del sistema Atraso por la puesta en Produccién de las 10 UF por semana
actualizaciones segun plan de trabajo
acordado entre las partes.
5 Mantencion preventiva del Atraso por labores de mantencién, segin 5 UF por semana
hardware y software base plazos de trabajo acordados entre las partes.
& Asistencia telefénica No cumplir con la asistencia telefénica, en un 1 UF por hora

tiempo minimo de 1 hora

Mantencion en terreno { ante
evento}

No cumplir con la mantencidn en terrenc en
un tiempo minimo de 4 horas

1 UF por hora




La multa comienza a contabilizar sy tiempo, desde ia recepcién del correo electrénico enviado por FONASA a
SOAINT,

El procedimiento para fa aplicacién de las muitas ser of siguiente:

a)  Detectada una situacidn que amerite la aplicacién de muitas, FONASA la comunicard a SOAINT,
carta certificada firmada por el Administrador del Contratg, indicando los
infraccidn que dichos hechos configuran y su monto.

a través de
hechos que originan fa mults, I

b} Acontar del dia de la comunicacién, SOAINT tendrs el plazo de 8 dias hébiles, para solicitar reconsideracidn al
Administrador del Contrato, si correspondiera, debiendo efectuar sus descargos acompafiando fodos los
antecedentes que acrediten fehacientemente que no ha tenido responsabifidad en los hechos que originan
tas multas. Vencido el plazo sin gue se presenten descargos, la multa quedars a firme.

¢} Sise hubieren presentado descargos en tiempo y forma, el Administrador del Contrato tendra el plazo de diez
dias habiles, a contar de ia presentacién de los mismaos, para rechazarios o acogerlos, total o parcialmente, Jo
que comunicard por escrito. A contar de la fecha de la comunicacion por escrito, SOAINT tendrd el plazo de
oche dias hébiles para apelar fundadamente ante el Director del Fondo Nacional de Szalud, quien dentro de
los diez dias habiles de su recepcién en Oficina de Partes, resolverd sin ulterior recurse.

Ejecutoriada la multa, FONASA dictard 1z resolucién que la aplique, con indicacién de su monto, ia que podrd
cobrarse directamente de la facturacidn que estuviera pendiente de pago, o hacer efectiva la Garantia de Fiel
Cumptimiento de Contrato, por el monto respectivo. Procederd esta Gltima situacion, cuando el monto de
las facturaciones pendientes sea inferior al monto de las multas aplicadas. En casc de hacer efectiva esta
Garantfa, SOAINT deberd reponerla en su totalidad, dentro del plazo de 10 dias hébiles desde gue se le
informa, bajo sancién de terminar anticipadamente el contrato.

QUINTO. Vigencia del contrato y plazo de ejecucién de ios servicios.

El presente contrato comenzara a regir de la fecha de ia total tramitacidn del acto administrativo que dicte
FONASA aprobandolo, y se mantendra vigente hasta el 31 de mayo de 2014, fecha en que SOAINT dejard de
prestar los servicios convenidos.

Por razones de continuidad de las actividades de FONASA, las partes declaran que SOAINT ha prestado
ininterrumpidamente los servicios objeto de este contrato, desde el 1 de noviembre de 2013 y, en
Consecuencia, se encuentra pendiente de pago el perfodo comprendido entre el 1 v €l 25 de noviembre de
2013, el que se regularizard una vez que comience |a vigencia de este contrato.

Sin perjuicio de lo que se establece en fa cléusula siguiente, las partes acuerdan que FONASA podra poner
término anticipado v unilateral al contrato, sin expresion de causa, bastando con avisar a SOAINT, con 30
dias corridos de anticipacion.

Este contrato, no serd susceptible de prérroga alguna.
SEXTQ. Causales de terminacién anticipada del contrato.

No cbstante la vigencia sefialada precedentemente, FONASA podra terminar anticipadamente el contrato en
los siguientes casos:

a) Quiebra ¢ notoria insolvencia de SOAINT.
b}  Disolucion de SOAINT.
¢} Resciliacidn o mutuo acuerdo de las partes.

d}  Si se advirtieren cambios o maodificaciones en los productos ofertades, sin previa aceptacion y
autorizacion expresa de! Administrador del Contrato, 6 de quien éste designe.

e} Por caso fortuito o fuerza mayor, por razones de ley o actos de autoridad gue hagan imperioso
terminarlo.

) Silas multas aplicadas a SOAINT, excedieran el 10% del valor total del contrato, sefialado en la Cldusula
Tercera de este instrumento.

g} Incumplimiento de fa cldusula de confidencialidad sefialada en la Cldusuia Duodécima de este contrato.




h}  Registrar saldes insciutos de remuneraciones ¢ cotizaciones de seguridad social
trabajadores o con trabajadores contratados en los ttimos dos afios, a |
ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

con sus actuales
2 mitad del periodo de

i} No entregar la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento, en el plazo sefial
este instrumento, cuando se hace efectiva.

ado en {a Cldusula Cuarta de

i} No acompafiar a los Estados de Pago, la documentscidn que acredite el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores de SCAINT.

Verificada cualquiera de estas situaciones, e contrato terminara de inmediato, v FONASA hara efectiva sin
mas tramite, la Garantia de Fiel Cumplimiento establecida en la Clausula siguiente, salvo gue la causal
invocada no sea imputable a SOAINT.

SEPTIMO. Garantia de fiel cumplimiento.

Para respaldar el integro, correcto v oportunc cumplimiente del presente contrate, en este acto SOAINT
entrega Boleta Bancaria de Garantia N°355226-1, emitida por el Banco de Chile, con fecha 29 de noviembre
de 2013, a la vista y de caracter irrevocable, en favor del Fondo nacional de Salud, por el monto de Ut
218,34, equivalente al 5% del monto total del contrato, impuesto incluide, cuva glosa sefala “GARANTIA DE
FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SERVICIOS DE INTEROPERATIVIDAD PARA FONASA”, con vencimiento al 1 de septiembre de 2014.

El chjeto de este documento es garantizar cualguier incumplimiento o infraccidn a las obligaciones gue
emanan del contrato, lo que serd constatado, ponderado v evaluado por el Administrador del Contrato,
incluido el cumplimiento de las obligaciones Jaborales y sociales de los trabajadores de SOAINT, en los
términos sefialados en el articulo 11 de |a Ley N°19.886.

Asimismo, esta Garantia podré hacerse efectiva sin mas trémite, en caso que el contraito termine
anticipadamente, por causa imputable al adjudicatario, conforme lo previene la Clausula Sexta, vy para el
pago de las multas que se apliquen a SOAINT, segin lo establece la Cléusula Cuarta de este instrumento.

Pendiente 1a ejecucién del contrato, esta Garantia sera custodiada por fa Seccién Tesorerfa de FONASA, %
sera devuelta a SOAINT a su vencimiente, si no hubiesen situaciones pendientes gue ameriten haceria
efectiva.

OCTAVO. Obligaciones laborales v previsicnales.

SOAINT deberd cumplir estrictamente con las normas laborales Yy previsionales que regulen su actividad vy
calidad de empleador, razén por la gue todos sus trabajadores dependientes no podrén tener ninguna
refacién o vinculo laboral con FONASA.

SOAINT no debe registrar saidos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores, o con trabajadores contratados en los Gitimos dos afics, de manera gue los primeros
estados de pago de este contrato, deberdn destinarse al pago de dichas obligaciones, si existieren, debiendo
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liguidadas al cumplirse ja mitad del periodo de
ejecucidn del contrato, con un maximo de seis meses. El incumplimiento de esta obligacién, facuitars a
FONASA a terminar anticipadamente el contrate, come se pactd en la Cldusula Cuarta.

Para estos efectos, FONASA podrd exigir informes sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales v
previsionales de los trabajadores, y también podrd exigir estos mismos informes, respecto de las
obligaciones que tengan los subcontratistas de SCAINT con sus trabajadores. En caso que los subcontratistas
ne acrediten el cumplimiento fiel, oportunc e integro de dichas obligaciones, FONASA podrd retener los
dineros adeudados a sus trabajadores y pagdrselos a éstos o a la institucién previsional acreedora, conforme
a o establecido en el Cédigo del Trabajo y, previo al pago de las facturas.

Todo persenal que contrate SOAINT, v cuya dependencia sea directa con motivo de la ejecucién de los
servicios materia del presente contrato, no podrd tener en casc alguno, relacién laboral, ni vinculo de
subordinacién y/o dependencia con FONASA, sino que exclusivamente con SOAINT, guien seguird siendo e}
Unico responsable de las obligaciones contraidas en virtud de este contrato.




Sin perjuicio de lo anterior, v cada vez que FONASA lo requiera, SOAINT estara obligado a informar respecto
del estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a éste ditimo

le corresponda a
sus trabajadores.

El incumplimiente de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus trabajadores serd estimado
como incumplimiento grave al contrato vy faculta 2 FONASA a terminar antic

ipadamente el contrato, de
conformidad a la Cldusula Sexta.

NOVEND. Administracién del contrato.

FONASA supervisard el buen cumplimiento de este contrato a través del Administrador del Contrato,
designande en tal calidad al Jefe de la Seccién Sistema vy Plataforma de FONASA, o quien le subrogue,
haciendo presente que entre sus funciones se incluyen las siguientes:

- Monitorear y gestionar ef cumplimiento de los plazos establecidos en el contrato.
- Resolver el recurso de su competencia en el caso de aplicacion de multas.
- Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato, en todos sus aspectos.

- Visar el pago de la factura.

- Firmar oficios y comunicaciones dirigidas a SOAINT, gue digan relacidn con la situacién contractual dei
servicio.

DECIMO. Subcontratacidn.

Durante iz ejecucidn del contrato SOAINT sélo podra efectuar las subcontrataciones que sean estimadas
como indispensables para la realizacién de tareas especificas, v previa autorizacién por parte de FONASA.
Corresponderd al Administrador del Contrato, calificar v resolver respecto de la subcontratacidn solicitada,
emitiendo el respectivo informe sobre el particular.

FONASA no tendrd relacidn contractual en forma algung, si existiere alguna diferencia, reclamo v/u otros
entre SOAINT y sus proveedores, por lo gue éstos no podrén reclamar a FONASA, deudas no cumplidas por
SOAINT, situacidn que debe ser expresamente estipulada en los contratos o documentos que celebre o
suscriba SOAINT con los terceros.

En todo caso, la subcontratacién no podra superar el 20% del valor tota del contrato.

UNDECIMO. Prohibicién de cesién del contrato.

SOAINT no podra ceder el contrato, ni total ni parcialmente, a ninguna persona natural o juridica, bajo
ningun respecto.

El incumplimiento de esta prohibicién facultard a FONASA a terminar anticipadamente el contrato.
DUODECIMO. Deber de confidencialidad.

La informacidn y todo antecedente que SOAINT obtenga o acceda con motivo de este contrato, tiene
caracter de estrictamente confidencial y privado, razén por la cual estd expresamente prohibide comentarla
o difundiria por cualquier medio y bajo cualquier circunstancis; reservandose FONASA, el ejercicic de
acciones civiles v penales en caso de infraccidn, v sin perjuicio de terminar anticipadamente el contrazo.

DECIMIO TERCERD. Documentos que integran la relacién contractual.

Ademas del contrato, la presente relacion contractual la integran la Resolucidn Exenta 4.10/N°3926, de 25
de noviembre de 2013, gue autorizé la contratacién directa a SCAINT, por las razones alli expresadas, v
aprobé los Términos de Referencis; v la aceptacién de los Términos de Referencia v oferta técnica
econtmica de SOAINT, contenida en instrumento de 7 de noviembre de 2013,

DECIMO CUARTO. Domicilio.

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, v se someten a
la jurisdiccion v competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.




DECIMIO QUINTO. Ejemplares.

El presente contrato se extiende v suscribe en tres ejemplares de idéntico tenor,

quedando uno en poder de
SOAINT v dos en poder de FONASA,

PERSONERIAS. La personeria de don Patricio Mufioz Navarro, para representar al FONDO MACIONAL DFE
SALUD, consta de su nombramiento como director contenido en el decreto supremo N°10 de 2013, del
ministerio de salud; v la de don Francisco Javier Méndez Sanhueza, para representar a SCAINT GESTIGN S.A.,
consta de su ratificacién como gerente general, contenids en escritura publica de 20 de enero de 2010,

otorgada ante el Notario de Santiago Samuel Kiecky Rapaport, e inscrita a fojas 4813 N° 3301, del Registro de
Comercio de Santiago, del afio 2010.

2.- Ef gasto que irrogue el contrato que por este acto se
aprueba, se imputard al ftem 22-11-999-002 "Desarrollo y Explotacidn de los Sistemas Informéaticos de
FONASA” del Presupuesto def Fondo Nacional de Salud.

3.- Publiquese fa presente Resolucién en el portal
wwww.mercadoptblico.cl

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE,
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