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RESOLUCION EXENTA 5D/N2 0 0 1 3 '-5 |

MAT.: APLICA SANCIONES A MEGASALUD
S.A. R.U.T.N"96.942.400-2

ANTOFAGASTA, () g orp 2013
VISTOS:

Lo establecido en el libro | y libro 1l del DFL N2 1/2005, en el Decreto Supremo N2 369 de 1985, del
Ministerio de Salud; en las Resoluciones Exentas 3A/N2 1.455/2002, y sus modificaciones, 1D/N¢
3210/2002, 1F/N2? 314/2008, 2F/N"0535/2010, 1IK/ N2 1027/2010, 3.3D/N® 4236/2010 y
2H/N"1937/2011, todas del Fondo Nacional de Salud; v la Resolucidn N2 1.600 de 2.008 de la
Contraloria General de |a Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Las facultades que el articulo 143 del DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud le otorga al
Fondo Nacional de Salud (Fonasa), encomendéndole la tuicidn v fiscalizacidn de la Modalidad Libre
Eleccion (MLE).

2.- Que la Direccién Zonal Norte, a través del Subdepartamento de Control del Seguro realizé una
investigacion a las cobranzas del prestador MEGASALUD S.A. R.U.T. N2 96.942.400-2,
representada por Rubén Rivas Gutiérrez, ignoro profesién u oficio, ambos con domicilio en Av.
Granaderos N2 1474, en la ciudad y comuna de Calama, inscrito en el Rol de prestadores de la
Modalidad Libre Eleccidn.

3.- Que en el proceso de fiscalizacién con fecha 10 de agosto de 2012 se realizd visita inspectiva en
el domicilio del prestador a objeto de revisar la cobranza del mismo, para lo cual se considerd una
muestra de 80 asegurados, 80 Bonos de Atencidn de Salud (BAS) correspondientes a 89
prestaciones, por un monto total de 5946.570.-

4.- Que mediante Ord. 5D /N2 3019 de fecha 26 de octubre de 2012 se procedié a formular cargos
en virtud de ausencia de registro de respaldo de las prestaciones en un 4.5% (4/89) y cobro
indebido por homologacién de cédigo distinta a la cobrada en un 2.2% (2/89) y falta de
actualizacién de planta de profesionales (tres médicos y una nutricionista), hechos que
constituyen infraccién de acuerdo al articulo 50, letras a) y ¢) del Decreto Supremo 369 del
Ministerio de salud. Cargos que se notificaron al prestador en forma personal por Jefe Sucursal
Calama de Fonasa con fecha de 09 de noviembre de 2012.

5.- Que con fecha 16 de noviembre de 2012 el prestador presenta en Sucursal Calama escrito de
descargos y recibidos en Direccion Zonal el 20 de noviembre de 2012 -dentro del plazo
establecido- suscrita por don Juan Santelices Tello, gerente contralor del establecimiento, dirigida
al Director Zonal en la cual indica que la ausencia de registros puede deberse a pérdida de datos
por caida de sistemas informaticos, pudiendo detectar que los pacientes presentan registro en
agenda electrénica los que pueden ser verificados si se requiere. Respecto de la prestacién de
consulta médica en lugar de nutricionista sefiala que se debe a un problema en sistema de caja y
portal IMED, lo cual direcciona hacia la prestacién de consulta médica no perjudicando al Fondo
por tener un menor valor en comparacion a la de nutricionista, Respecto de los profesionales no
informados indica que se ha instruido a la Direccién Médica proceder con la actualizacién,



Finalmente solicita que se considere documentacion y antecedentes aportados dado que a su
juicio cumplen con la normativa.

6.- Que, la Comision Regional de Fiscalizacidn y Reclamos en sesién de 26 de marzo de 2013,
evalud los antecedentes expuestos por el relator estimando que el prestador no justifica en sus
alegaciones los cargos formulados, los que se mantienen Integramente estando acreditados en
visita inspectiva, ya que no se acompafan los registros no encontrados, la homologacidn no dice
relacion con valores - como lo plantea el prestador en sus descargos- sino con prestaciones
autorizadas, y por Ultimo, a la fecha de dicha sesidn la actualizacién no habia sido realizada -
situacion gue se mantiene-. La Comisidn de fiscalizacién y reclamos determind sugerir al Director
Zonal la aplicacidn de sancidén de amonestacidn para el cargo de ausencia de registro, multa de 6
U.F. para el cargo de homologacién de prestacidn existente en el Arancel para cobrar prestacién
no autorizada al prestador y multa de 2 U.F. por infraccidn falta de actualizacién.

RESUELVO:

1. Téngase por configurada las infracciones sefialadas en el Ord. 5D /N2 3019 de fecha 26 de
octubre de 2012 de este Servicio por parte de MEGASALUD 5.A., representada por Rubén Rivas
Gutiérrez, ambos ya individualizados.

2. Apliquese al prestador MEGASALUD 5.A. las sanciones de Amonestacién y Multa de 8 U.F.,
por las infracciones de ausencia de ficha en un 4.5%, cobro indebido por homologacién de
prestacién distinta a la efectivamente realizada en un 2.2% vy falta de actualizacién de planta
de profesionales.

3. Comuniquese al prestador, que por tratarse de multa a beneficio fiscal, el pago debe hacerse
efectivo en el sitio www.tesoreria.cl, Tesoreria General de la Republica, banner tesoreria
virtual, pagos, declaracién y pago simultdneo, formulario 10 o en forma presencial en
cualquiera de las oficinas que dicha Tesoreria dispone en el pais, en un plazo no superior a 15
dias habiles, contados desde la fecha de notificacién de esta Resolucién, lo que se comunicara
al Subdepto. de Fiscalizacién de Prestaciones, para registro de la medida sancionatoria.

4. Notifiquese esta Resolucién personalmente al prestador sancionado, o de no ser ello posible,
remitiéndose por carta certificada, caso en el cual se entenderd notificado al tercer dia de
despachada la carta.

5. El prestador sancionado puede interponer los recursos establecidos en el articulo 59 de la Ley
19.880, segun procedan, dentro de los cinco dias contados desde la notificacién de la presente
Resolucién Exenta realizada en la forma indicada en el parrafo anterior,

, Comuniquese y Archivese.
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