Fonasa
RESOLUCION EXENTA 5D/N® malyss

MAT.: APLICA SANCION A CLAUDIA WEBER
CASTILLOR.U.T.N

ANTOFAGASTA, 2 BJUL 00

VISTOS:

Lo establecido en el libro | y libro Il del DFL N® 1/2005, en el Decreto Supremo N2 369 de 1985,
1985 y en la Resolucién 277/2011 y sus modificaciones, todos del Ministerio de Salud; en las
Resoluciones Exentas 3A/N? 1.455/2002 y sus modificaciones, 1D/N2 3210/2002, 1F/N¢2 314/2008,
1F/N® 315/2008, 2F/N2 0535/2010, 1IK/ N2 1027/2010 y 3,3D/N2? 4236/2010, todas del Fondo
Nacional de Salud; y la Resolucién N2 1.600 de 2.008 de la Contralorfa General de la Repdblica.

CONSIDERANDO:

1.- Las facultades que el articulo 143 del DFL N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud le otorga al
Fondo Nacional de Salud (Fonasa), encomenddndole la tuicién y fiscalizacion de la Modalidad Libre
Eleccién (MLE).

2.- Que la Direccién Zonal Norte, a través del Subdepartamento de Control del Seguro realizé una
investigacién a las cobranzas de prestadora Claudia Weber Castillo cedula de identidad y R.U.T.
N U, sicéloza, con domicilio en calle Matta N2 1839, oficina N® 1604, en la ciudad y
comuna de Antofagasta, inscrita en el Rol de profesionales de la Modalidad Libre Eleccién.

3.- Que en el proceso de fiscalizacién con fecha 03 de julio del 2012, se realizé visita inspectiva en
el domicilio del prestador a objeto de revisar la cobranza del mismo, para lo cual se considerd una
muestra de 25 asegurados, 48 Bonos de Atencién de Salud (BAS) correspondientes a 51
prestaciones, por un monto total de $598.400.- Solo se proporcioné al fiscalizador 20 fichas,
restando examinar 5 fichas que debfan contener 07 prestaciones en su conjunto.

4.- Que mediante Ord. 5D/N2 2176 de fecha del 23 de julio de 2012 se procedid a formular cargos
en virtud de la ausencia de ficha en el 20% (5/25) de la muestra y consecuentemente del registro
de las 07 prestaciones que debfan contener y por ausencia de registro de respaldo de prestaciones
en el 31.4% (16/51) de la muestra fiscalizada, hechos que constituyen infraccién de acuerdo al
articulo 50, letra ¢) del Decreto Supremo 369 del Ministerio de salud. Cargos que se notificaron al
prestador mediante Correos de Chile, recepcionado por dicha oficina postal, con fecha de 06 de
agosto de 2012,

5.- Que con fecha 16 de agosto de 2012 el prestador presenta en Direccién Zonal Norte escrito de
descargos -dentro del plazo establecido- en los cuales indica que las fichas no encontradas se
debié a que los pacientes se encontraban en proceso de desercién, por lo que las mantenia
resguardadas en domicilio particular. Refiere que los ingresos de sus pacientes los realiza
entrevistando en primera consulta para esclarecer motivo y posterior tratamiento, de no volver en
tres meses se considera en proceso de desercidn y cuatro meses para aquellos que solicitan horay
por segunda vez no asisten. La decisién de mantener estas fichas en su domicilio pasa por
mantener espacios adecuados en la atencién y calidad hacia sus pacientes. Por lo tanto fichas que
mantenia en consulta son de aquellos pacientes que se encontraban en proceso de seguimiento o
alta hasta tres meses antes de |a fiscalizacién y que ya habian hecho uso de los dos bonos anuales.
Respecto al cargo N°2 refiere que no se entiende la figura de atencién de nifios cuando adultos



acompafian el tratamiento como agentes facilitadores, siendo en su mavyoria los casos de la
fiscalizacién. Explica que no estd de acuerdo en generar ficha individualizada de cada paciente en
aquellos casos en que un paciente principal tiene ficha global, pues la intervencién de familiares se
registra en esa misma ficha, por lo que sugiere que las fiscalizaciones apliquen criterios adecuados,
disefiados técnicamente acordes al tipo de intervencidn que se utiliza en la psicoterapia.
Prestadora hace referencia a cada asegurado que presentd ausencia de registro. Acompafia 13
copias de fichas clinicas de las cuales 11 corresponden a la muestra fiscalizada y 2 de ellas a
familiares de asegurado de la muestra fiscalizada; copia de acta de fiscalizacién y copia parcial de
agenda de citacidn de pacientes.

6.- Que, la Comisién Regional de Fiscalizacién y Reclamos en sesién de 21 de marzo de 2013,
evalué los antecedentes expuestos por el relator estimando que con las alegaciones y documentos
presentados en los descargos se desvirtian parcialmente cargos formulados, en virtud de ello se
anula el cargo ausencia de ficha, en tanto que el cargo de ausencia de registro de respaldo de las
prestaciones se reduce a un 21.56% (11/51). La Comisién sugiere al Director Zonal, considerando
la circunstancia que el prestador es persona natural, la aplicacién de sancién de Amonestacién y
multa de 3 U.F.

RESUELVO:

1. Téngase por configurada infraccién de ausencia de registro de respaldo de las prestaciones
sefialadas en el Ord. 5D /N2 2176 de fecha del 23 de julio de 2012 de este Servicio por parte de
Claudia Weber Castillo, ya individualizada, rebajada en la proporcién indicada en el
considerando sexto de la presente resolucidn, ya que el cargo de ausencia de ficha fue anulado.

2. Apliquese a la prestadora Claudia Weber Castillo, las sanciones de Amonestacién y multa de 3
U.F. por infraccién de ausencia de registro de respaldo del 21.56% de las prestaciones
fiscalizadas.

3. Comuniquese al prestador, que por tratarse de multa a beneficio fiscal, el pago debe hacerse
efectivo en el sitio www.tesorerfa.cl, Tesorerfa General de la Republica, banner tesorerfa
virtual, pagos, declaracién y pago simultdneo, formulario 10 o en forma presencial en
cualquiera de las oficinas que dicha Tesoreria dispone en el pais, en un plazo no superior a 15
dias habiles, contados desde la fecha de notificacidn de esta Reselucidn, lo que se comunicard
al Subdepto. de Fiscalizacién de Prestaciones, para registro de la medida sancionatoria.

4. Notifiquese esta Resolucidn personalmente al prestador sancionado, o de no ser ello posible,
remitiéndose por carta certificada, caso en el cual se entenderd notificado al tercer dia de
despachada la carta.

5. El prestador sancionado puede interponer los recursos establecidos en el articulo 59 de la Ley
19.880, segun procedan, dentro de los cinco dias contados desde la notificacién de la presente
Resolucién Exenta realizada en la
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