RESOLUCION EXENTA 1A/N°

MAT.:. MODIFICA ESTRUCTURA ORGANICA DEL
FONDG NACIONAL DE SALUD, ELIMINA
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CREA
DEPARTAMENTOS QUE INDICA.

i

VISTO: Lo dispuesio en EOS articulos 49 v siguientes del
Libro 1 del D.F.L. N° 1 de Salud, de 2005; articulo 21 del DFL 1-19653; la Resolucién Exenta
3A/N®1.455 de 2002, v sus modificaciones contenidas en Resoluciones Exentas 1G/N° 3.709 de 2002;
3A/N® 1814 de 2003, 3A/N® 1.738 de 2006 y 1H/N® 3573 de 2008, 1C/N° 1388 de 2011, 2FH/N° 1937
2011, 1E/N°3148 de 2011, ZH/MN® 1163 de 2011, todas del Fonde Nacional de Salud: lo sefislado en
Resolucitn N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Repiiblica, v las atribuciones que me
confiere el Decreto Supremo N°10 de 2013, del Ministerio de Salud ; y,

et

CONSIDERANDO:

1.~ La necesidad de actualizar v adecuar 1z organizacién del
Departamento de Operaciones del Fondo Nacional de Salud, 2 los nuevos objetives y requerimientos
derivados de las diversas normas legales, gue establecen mayores derechos a los beneficiarios, para acceder
a informacion, orientacidn, v obtencidn de prestaciones de salud v financiamienic de éstas;

o

2.~ Que, conforme lo dispone el articulo 32 del DFL N°1 de
2001, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, la organizacion interna de los servicios v
Organos que integran la Administracién del sstado, contemplard los niveles de Direccién Nacional,
Direcciones Regionales, Departamentos, Subdepartamentos, Seccidn y Oficina; v,

3.~ Que, seghn lo establece el articulo 53 letra ¢) v 54 ambos del
DFL M1 de 2005, del Ministerio de Salud, la estructura v organizacidn interna del Fondo MNacional de
Salud contemplard departamentos, ¥ serd determinada por sa Director, por lo gue en uso de mis faculiades
legales, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

I- MODIFICASE, a contar de la vigencia de la presente
resolucion, Ja estructura v organizacién interna del Fondo Nacional de Salud, establecida en la Resolucion
Exenta N° 1455, de 2002 v sus modificaciones, en los términos que se indican a continuacion:

1.~ 5e suprime el Departamento de Operaciones v, consecuentemente, sus unidades dependientes, esto es, el
Subdepariamento de Gestidn de Personas, el Subdepartamento de A&mams@&mm v el Subdepartamento de
Gestion de Clientes.

2.~ Se crean dos nuevos departamentos; el Departamento de Gestion de las Personas v Administracidn v el
Departamento de Gestidn de Clientes, ambos dependientes del Divector Nacional, los que tendran las
funciones que a continuacion se indica.

- Al DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS Y ADMINISTRACION, le correspondera
la administracion, a nivel central, zonal ¥ regional, de todos los recursos humanocs, pat ﬁ’mmaﬁyg,

adrinistrativos v presupuestarios del Fondo Nacional de Salud, para lo cual sus principales funciones son:
a} Asesorar al Director respecto de las materias de competencia del Departamento.
b} Definir politicas v administrar los procesos relacionados con la Gestién de Personas, tales como

ingreso, bienestar, capacitacion, desarrolio de las personas, gestion de talentos v desvinculacion de
los funcionarios, conforme a la legalidad vigente y a los objetivos estratégicos de la Institucion.




¢) Diefinir politicas y procedimientos para la administracion de abastecimiento del FONASA
d}) Definir politicas de administracion de los servicios generales, recursos fisicos v de infraestructura
del FONASA, para su buen uso y conservacion; asf como administrar y custodiar la correspondencia

gue recibe v despacha el FONASA.

) Asesorar y supervisar a todas las 4reas del FONASA, en relacién a la correcta aplicacién de las
Qeizémas  procedimientos que se realicen respecto de las funciones definidas precedentemente.

3.1.- Seran funciones del Area de Gestion de Personas, las siguientes:

ay Dirigir y coordinar los procesos relacionados con la Gestion del Rendimiento de los funcionarios
al interior de la Institucidn, basdndose en criterios de evaluacién objetivos v transparentes.

b) Coordinar y ejecutar los procedimientos de reclutamiento v seleccion de personal, de acuerdo a la
polftica determinada v la normativa vigente.

¢) Eiecutar v coordinar las acciones, los programas derivados de los planes v politicas de prevencién
de riesgos, conirol de accidentes, v » enfermedades profesionales del Nivel Central, Direcciones

Zonales y Sucursales.

d) Elaborar una politica corporativa de Gestién de Personas y coordinar v ejecutar los procesos v
programas derivades de la misma.

) Gestionar los beneficios institucionales que se provesn a los funcionarios del FONASA, conforme
a sus necesidades y expectativas, velando ademés por una constante renovacién v actualizacidn, a
fravés de la Uméad de Bienestar del FONASA.

f} Asegurar el correcto céleulo v qmdamm de las remuneraciones de los funclonarios del

o

FONASA, en forma oportuna v confiable, cumpliendo con la normativa existente en estas materias.

g} Gestionar el ciclo de vida laboral de los funcionarios, que incluye el ingreso, la promocién hasta
la desvinculacion, asi como el sistema de formacién, los perfiles por competencia, v la gestidn de
talentos, de acuerdo a una correcta aplicacidn de la normativa vigente.

h} Otorgar los lineamientos v definir los ambitos de accidn del drea de Gestion de las Personas de las
Drirecciones Zonales, en materias de su competencia.

3.2.- Seran funciones del Area de Administracidn, las siguientes:

ay Administrar la recepcitn, custodia, registro v despachc de toda la documentacién vy
correspondencia que ingresa al FONASA, asi como su distribucidn, conforme a la normativa
pertinente v las politicas institucionales.

b} Administrar v gestionar los recursos presupuesiarios asignados para la operacidn v mantencidn de
ias dependencias de la Institucién.

¢} Administray, controlar, custodiar v optimizar ¢l uso de los servicios generales, los recursoes fisicos
v de infraestructura, a nivel Nacional, conforme a las politicas definidas pars tal efecto.

d) Coordinar, administrar v supervisar la ejecucion de las politicas referidas 2 la administracion de
los provectos gue se liciten v de los servicios externos contratados 2 nivel nacional.

sy Coordinar, gestionar ¥ supervisar la correcta aplicacién de las politicas de planificacion de
compras, gestionar los procesos de compras, coordinar los procesos de licitaciones v abastecimiento.




f) Mantener actualizados los inventarios de Bienes Muebles e Inmuebles y el registro v evaluacidn
¢ contratos de prestacidn de servicios, a nivel nacional.
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g) Preparar y proponer los presupuestos de proyectos de inversibn y de mantencién de la
nfraestructura necesaria para mantener en buen estado de funcionamiento las instalaciones fisicas de

i
la institucion,

hy Otorgar los lineamientos v definir los dmbitos de accidn de las Areas de Administracién de las
Direcciones Zonales, en las materias de su competencia.

4.- Al DEPARTAMENTO GESTION DE CLIENTES le cotresponderd definir, evaluar v desarrollar
tanto politicas como modelos de captacién, atencién v gestién de clientes, la cobertura de los canales de
atencién, gestionar las solicitudes ciudadanas y dar cumplimiento a los requerimientos de informacion
ptiblica a que se refiere la Ley N°20.285.

Serén funciones del Departamento Gestidn de Clientes, las siguientes:

a) Administrar y gestionar la aplicacion de las politicas y modelos de captacion, atencién y gestion

de clientes, tanto desde la perspectiva de calidad, como de la cobertura de canales de atencién.

b) Dirigir y supervisar la correcta aplicacién de las politicas y procedimientos de gestién de clientes,
en las regiones Metropolitana y Sexta, e indirectamente en el resto del pals a través de las Areas de
Gestidn de clientes, en las Direcciones Zonales.

¢} Desarrollar, administrar y gestionar ia implementacién de las politicas v procedimientos
relacionados con la afiliacion, calificacién, atencién y mantencion de Asegurados, asi come de la
explotacidn de los datos relativos a éstos.

) Disefiar el modelo de atencidn v de gestién de sucursales 2 nivel nacional.

) Administrar contractualmente v gestionar funcionalmente el o los centros de contacto enfocados 2
la atencién de usuarios de FONASA, sean éstos de dependencia propia o tercerizada.

) Evaluar, administrar v desarrollar las politicas de canales remotos de dmbito nacional, asi como
gestionar el vinculo contractual y los modelos de atencidén con los mismos, para la correcta oferta de
los productos v servicios del FONASA.

g} Evaluar, controlar v administrar los condratos de Jas entidades delegadas de cobertura nacional
ademds de gestionar, adminisirar las entidades delegadas para las regiones Metropolitana v Sexta, asi
como gestionar el soporte operacional requerido para estos canales de atencidn.
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h) Velar por el correcto otorgamiento de los productos v servicios del FONASA entregados a
asegurados a través de la red de sucursales de las Regiones Metropolitana v Sexta.
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45

iy Conmtrolar las solicitudes ciudadanas a nivel nacional, asi como gestionar directamente
solicitudes ciudadanas generadas en las regiones Metropolitana v Sexta.

1y Administrar v velar por el correcto v dptimo cumplimiento de las politicas pablicas tales como Ie
de participacién ciudadana, ley de transparencia, SIAC, género v segwidad de la informacion,
velar por su correcta implementacidén v adecuacion en los distintos dmbitos del FONASA, tanto a
nivel central como desconcentradamente.
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&y Analizar propuestas v definiciones relacionadas con wmodelos de atencidn  usuaria

Ay
procedimientos operacionales relacionados con la afiliacion de asegurados, oferta de productos v
servicios asi como de la estandarizacion de procesos comerciales relacionados con el Asegurado.




1) Supervisar, en coordinacion con los Departamentos y Subdepartamentos del Nivel Central, a las
Direcciones Zonales en el cumplimiento de las tareas y funciones que le sean encomendadas, asf
como velar por una eficiente operatividad de las fimciones desconcentradas del FONASA.
Desarrollar y evaluar proyectos y propuestas de mejora relacionado con la correcta identificacién
de los Asegurados, la gestidn de conocimiento e historial de los mismos y gestionar internamente
guias v métodos tendientes al Correcto Uso del Seguro.
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If.- Las Direcciones Zonales dependerdn de la Direccidén Nacional, sin perjuicio m ias facultades de
supervision v coordinacidn gue competen al DEPARTAMENTO DE QE%’H@ E PERSONAS Y
ADMINISTRACION v al DEPARTAMENTO GESTION DE CLIENTES en a§ Zmbite de sus
respectivas competencias.

fii.~ La presente RESOLUCION comenzard a regir, a contar de
ta fecha de su publicacion en el Diario Oficial

Andlese, Comuniguese, ?ﬁhii@ﬁ%@ﬁ Archives
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«  Direccién Nacional.®
«  Departamentos.

¢ Unidades Asesoras
»  Dhrecciones Zonales.
= Suobdepartamentos.
¢ Secgiones.

»  Oficina de Paries.




