SUBDEPTO. CONTROL DEL SEGURO
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RESOLUCION EXENTA 8D/N¢ 0 07 1 5 /

MAT: APLICA AMONESTACION A CRISTOPHER
RODOLFO SCHULZ BAEZ.
EXPEDIENTE N2 003/2013 DZS.

TEMUCO;

VISTO: Lo establecido en los Libros | y Il del D.F.L. N2 1,
de 2005, del Ministerio de Salud; el Decreto Supremo N2 369, de 1985, del Ministerio de
Salud; la Resolucidn 3A N2 1455, de 29 de mayo de 2002 y sus modificaciones; Resolucion
Exenta 1A N2 2484 del 03 de mayo de 2011, la Resolucién Exenta 3.2D N2 6227 de 23 de
octubre de 2012; la Resoluciéon Exenta 1F N2 7137, de 31 de diciembre de 2009, la
Resolucién Exenta 1C N2 4248 del 22de junio de 2011 todas del Fondo Nacional de Salud;
la Resolucion N2 1600, 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica y,

CONSIDERANDO:

1.- Que, En concordancia con la mision encomendada
al Fondo Nacional de Salud, de acuerdo a lo establecido en el Libro | y Il del D.F.L. N¢
01/2005 del MINSAL, este Servicio ha orientado su facultad fiscalizadora a velar por el
cumplimiento de las normas e instrucciones que dicte el Ministerio de Salud sobre acceso,
calidad y oportunidad de las atenciones recibidas por sus asegurados, asi como a que el
financiamiento que entrega corresponda a las prestaciones otorgadas a cada uno de ellos.

2.- Conforme a lo sefialado precedentemente, el
Subdpto de Control del Seguro efectué una fiscalizacion originada en el Plan Regional de
Fiscalizacion MLE 2013, el que incluyé la fiscalizacién de prestaciones del Grupo 1 Consulta
Médica 0101001 y 0101004.

3.- Que, en visita inspectiva efectuada el dia 31 de
Enero de 2013, se efectud la revisién de 65 fichas clinicas para verificar existencia de
registro de 65 prestaciones Consulta 0101001 y 0101004, otorgadas en el periodo de Junio
a Noviembre del 2012, pagadas por el Fondo y el cumplimiento de la normativa vigente.

4.- Como resultado de la presente fiscalizacion, se
establecié incumplimiento a la normativa que regula la modalidad de libre eleccién,
situacién que segln se establece en el Reglamento de la Ley, dictado segtin DS 369/85, del
Ministerio de Salud, son constitutivos de infraccidn.

5.- Que, mediante el Ord. 8D N2 000489 del 27 de
Febrero del 2013, se notifico de cargos al prestador en el siguiente tenor:




Cargo N° 1:
Incumplimiento del convenio y de las Normas Técnico Administrativas que rigen la MLE,
dictadas mediante Res. Exta. N2 277/2011 y sus modificaciones de la Resolucién Exenta
N° 40 del 26 Enero 2012, las cuales en su punto: 4, Registros de Respaldo de Prestaciones:
letra a) donde describe que “se entenderan, como tal los datos especificos que respaldan
la ejecucion de una prestacién de salud efectuada y presentada a cobro por un prestador
inscrito en el rol de la Modalidad de Libre Eleccién”. En su caso en particular, no se
encontrd registro para 10 Prestaciones. Detalle tabla siguiente.

nto
Ne gg:eﬁciario N2 BAS Prestacion 'Z'/;I)(::ro(en ?2:?)0 i g)loi)ago (en
1 301508960 (0101001 9570 4580 4990
. 251654115 |0101001 9570 4580 4990
3 | © 1248732418 |0101001 9570 4580 4990
4 301794409 |0101001 9570 4580 4990
g 301802294 |0101001 9570 4580 4990
6 301925475 |0101001 9570 4580 4990
7 302028012 |0101001 9570 4580 4990
8 302160571 |0101001 9570 4580 4990
9 301540375 |0101001 9570 4580 4990
10 301543143 |0101001 9570 4580 4990

6.- Que, con fecha 05 de Marzo del 2013, fue notificado
por carta certificada Cristopher Rodolfo Schulz Baez. al lugar de
atencién, ubicado en Avenida Bulnes N° 688. Osorno. Profesional no hace uso de su
derecho a presentar descargos, no ha presentado descargos dentro del plazo legal.

7.- Que, como profesional, no realiza descargos éstos no
se analizan.

8.- Que, en sesidn del 21 de Marzo de 2013, la Comisidn
Zonal Sur de Fiscalizacién y Reclamos, plantea que de acuerdo a los antecedentes
otorgados y respecto a las pruebas allegadas al expediente 003, en atenciéon a los
documentos recopilados, las acciones cometidas, la no respuesta del prestador, se sugiere
proponer al Director Zonal Sur sancionar al prestador CRISTOPHER RODOLFO SCHULZ
BAEZ con AMONESTACION y describir aspectos de la normativa que
dice relacién con registro de prestaciones.

RESUELVO:
1.- Ante las acciones cometidas, la no respuesta del

prestador, amonéstese a CRISTOPHER RODOLFO SCHULZ BAEZ , por la
infraccidon sefalada en el Ord. 8D N2 000489 del 27 de Febrero del 2013.




prestador, por carta certificada al domicilio actualizado indicado en el convenio de
Inscripcién de la Modalidad Libre Eleccion, registrado en FONASA, que estd ubicado en
Avenida Bulnes N° 688. Osorno, la que producird sus efectos al tercer dia de despachada la

carta.

3.- Emitase la presente Resolucion en tres (3)

ejemplares originales.

4.- Comuniquese al prestador, que la normativa,
establece en el punto 3.1 Las Normas generales de prescripcion y llenado de formularios: a) El
profesional o representante legal de una entidad, que firma un documento, es responsable de su
contenido, ya sea para solicitar una prestacion, valorizar un programa médico o presentar a cobro las
6rdenes de atencidn correspondiente a las prestaciones de salud otorgadas.

5.- Comuniquese al prestador, que la normativa,
establece en el punto 4.- Los Registros de Respaldo de Prestaciones: a) Se entenderan,
como tal, los datos especificos que respaldan la ejecucion de una prestacion de salud
efectuada y presentada a cobro por un prestador inscrito en el rol de la Modalidad de libre
eleccién; b) Respaldos en ficha del paciente: La ficha clinica, es un documento unico,
ordenado y completo, que en forma fisica o electrénica, consigna los antecedentes
personales del paciente, su historia clinico-médica, y otros datos sensibles, que son
indispensables para el juicio acabado de la enfermedad actual, y para determinar el
otorgamiento de los beneficios de salud, contemplados en el Régimen General de
Prestaciones de Salud. En ese sentido, el registro pertinente en ficha, es el unico
instrumento con que el Fondo, puede verificar la realizacién de las prestaciones efectuadas
en cumplimiento a las normas que regulan la modalidad y la procedencia o no, del pago
por prestaciones cobradas. Este documento, en ningtin caso podrd ser adulterado, quedard
en poder del prestador y debe estar permanentemente a disposicion del Fondo cuando le
sea requerido; c) Los profesionales deberdn registrar en la ficha clinica, todas las
atenciones que realizan al paciente, en estricto orden cronoldgico, y conservardn las
diferencias generales propias del tipo de atencion de que se trate, y segun las
consideraciones siguientes: c.1 Fichas de atencion cerrada (hospitalizada), que permitirdn
registrar a lo menos los datos de identificacién del beneficiario, la informacidn del ingreso
del enfermo al establecimiento asistencial, las atenciones otorgadas, la identificacion
completa de los profesionales tratantes, los medicamentos administrados, los
procedimientos y cirugias practicadas, los resultados de exdmenes de laboratorio,
imagenologia, anatomia patoldgica. En caso de no disponerse de este registro, las
prestaciones se tendrén por no efectuadas, salvo que el prestador acredite
fehacientemente que las prestaciones fueron realizadas; c.2 Fichas de atencidn abierta
(ambulatoria), que permiten registrar los datos de identificacion del beneficiario, la fecha
de atenciodn, la identificacién completa del profesional que otorga la prestacion y el tipo de
prestacion de salud, que se le ha otorgado en consultas individuales, centros médicos
generales, centros de especialidad o en su domicilio, constituido éste documento, como el
instrumento unico de respaldo, para las atenciones cobradas. Adicionalmente, se podrdn
anotar instrucciones del profesional tratante, en cuadernos de registro simple, para los
padres de menores atendidos; para embarazadas en control complementario en otra
especialidad o consultorio; para la familia de beneficiarios atendidos en su domicilio; y
para otras atenciones ambulatorias similares a las descritas. Este tipo de registros, no
reemplazan en ningtin caso a la ficha ambulatoria descrita en pdrrafo anterior; ¢.3 Los
profesionales y entidades deberdn conservar las fichas clinicas que contengan las
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atenc:ones por un plazo a lo menos cinco afios, a contar de la ultima atencion efectuada a
un paciente. En caso de no disponerse de este documento las prestaciones se entenderdn
por no efectuadas, salvo que el prestador acredite fehacientemente que las prestaciones
fueron realizadas.

6.- El prestador, CRISTOPHER RODOLFO SCHULZ BAEZ.

, podra si asi lo estima pertinente, interponer un recurso de reposicion,

ante el Fondo, dentro del plazo legal de 5 dias habiles, presentandolos en la Sucursal de

FONASA de Osorno ubicada en Los Carrera N2 774, Osorno o en la oficina de partes de la
Direccién Zonal Sur del FONASA, ubicada en calle Manuel Montt 654.Temuco.

Andtese, comuniquese, cimplase y archivese;

. || DIRECTORZONAL SUR
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Distribucion

= Prestador: Cristopher Rodolfo Schulz Baez.

= Unidad de Juridica Direccién Zonal Sur

= Expediente de Fiscalizaciéon PAP 003/2013DZS.

= Departamento de Control y Calidad de Prestaciones NC.

= Archivo PAP Subdepartamento de Control del Seguro DZS.

= Oficina de Partes DZS (Afecta al Art.7° letra g) Ley N2 20.285/2008)




