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RESOLUCION EXENTA 2F/N° 2Ub ;E3

MAT: APLICA SANCION A LA PRESTADORA
CARMEN BERGENFREID OVIEDO

SANTIAGO,

VISTO: Lo dispuesto en el Libro 1 y i} del D.F.L. N°1
de 2005 del Ministerio de Salud; el Reglamento contenido en el Decreto Supremo de
Sajud N° 369 de 1985; ia Res. Exenta 3%/N° 1.455 de 2002 v sus medificaciones
posteriores; todas del Fondo Nacional de Salud, las facultades que me confieren las
Resoluciones Exentas 1A/N® 2.548 y 1F/N° 5470, ambas de 2011 del Fondo

Nacional de Salud y la Resolucion N° 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

t. Que, durante el afio 2011 el Dpio. Control y Calidad de Prestaciones, realizé una
fiscalizacion a las cobranzas de la prestadora CARMEN BERGENFREID
OVIEDD, - , teniendo como origen el Plan de Fiscalizacion de
Consultas Meédicas, focalizado a verificar el cumplimiento de la normativa vigente

de la Modalidad de Libre Eleccidn por entidades inscritas en e Rol de
Prestadores.

2. Que, la prestadora se encuentra inscrito en e Rol de Prestadores desde el afio
1996, con prestaciones del Grupo 01 del Arancel.

3. Que, a través del estudic de los BAS cobrados por la prestadora, se selecciond
una muestra a fiscalizar en terreno de 100 prestaciones del Grupo 01, cédigo
0101003 Consultas Médicas Especialidad, pertenecientes a 37 beneficiarios del
Fondo, por vaior {otal de $1.110.600.-

4. Que, se realizé visita de inspeccion el 16.11.2011, v . o
- lugar de atencion informado en su convenio.

5. Que, terminade el acto investigativo, a partir de los hallazgos de la fiscalizacion,
se instruyé la formulacién de cargos, mediante Ord. 2F/N° 22802 del 21.12.2011,
en los siguientes términos:

-“No contar con 7 fichas clinicas, que corresponden a 19 prestaciones cod.
0101003, *Consuita Médica Especialidad”.

- “No contar con 18 registros de respaldo, gue comresponden a 18 prestaciones
codigo 0101003 “Consulta Médica Especialidad”.

6. Que, cumplido el plazo legal, con fecha 11.01.2012 iz prestadora presenté en
FONASA sus descargos, donde argumenta para la ausencia de fichas clinicas,
que se debe a que los pacientes cuentan con cuaderncs de evolucién, no siendo
respaldados estos registros posteriormente en las fichas clinicas. Para este
cargo, la prestadora adjunta copias de cuadernos de 7 pacientes. En fanio, para
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la ausencia de registros clinicos, la prestadora alude desconocimiento y error al
consignar la fecha en que los beneficiarios entregaban el BAS y no la fecha que
fa prestacién se otorgéd. La Dra. Bergenfreid informa que desde Ia fiscalizacién, se
corrigié ese error administrativo.

7. Que, vistos los antecedentes descritos en esta fiscalizacién por la Comision
Técnico Administrativa en sesién del 21.08.2012, se analizaron los descargos
presentados por la prestadora, aceptandose las copias de las fichas clinicas
faltantes, en tanto, para la falta de registros clinicos se aceptan parcialmente los
descargos, proponiendo sancionar la prestadora, por io que,

RESUELVO

1. Aplicase la prestadora CARMEN BERGENFREID OVIEDO, ,
como consecuencia del cargo formulado mediante ORD. 2F/N° N° 22802 del
21.12.2011 de este servicio, la sancién de Amonestacion, medida contemplada
en el inciso 8° del Art. 143 del D.F.L. N° 1 de 2005 que regula la Modalidad Libre
Eleccion.

2. Notifiquese esta Resolucion la prestadora, personalmente al domicilic indicado en
el respectivo convenio de inscripcién en la Modalidad Libre Eleccion registrado en
FONASA o envidndose copia de la misma por carte certificada. En este Gltime
caso, se entendera notificado al tercer dia de despachada la carta.

3. Emitase la presente resolucion en tres ejemplares originaies.

Andtese, comuniquese vy archivese,
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