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LEY NUM 20. 394

EEEE;FchiNDICIONAR LA ATENCI ON DE SALUD AL OTORGAM ENTO DE CHEQUES O DI NERO EN

. _Teniendo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci én a
sigui ente proyecto de |ley que tuvo su origen en una nocion de | os Honorabl es
Senadores sefiores Guido Grardi Lavin, José Antonio Gonez Urutia, Al ejandro
Navarro Brain, Carlos Omnam Pascual y Mariano Rui z- Esqui de Jara.

Proyecto de |ey:

~ Articulo Gnico.- Mdificase el decreto con fuerza de ley N 1, del )
M nisterio de Salud, de 2006, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto ley N 2.763, de 1979, y de las leyes N°s. 18.933 y 18.469, de la
siguiente fornma

1.- Intercalase, en el inciso prinero del articulo 121, el siguiente numeral
11, nuevo, pasando | os actuales nunerales 11 y 12 a ser 12 y 13, respectivanente:

"11. Fiscalizar a los prestadores de salud en el cunplimento de |o dispuesto en
los articulos 141, inciso final; 141 bis; 173, inciso séptinmp, y 173 bis, y
sanci onar su infraccioén

La i nfracci 6n de dichas normas serd& sanci onada, de acuerdo a su gravedad, con
nmul ta _de diez hasta nil unidades tributarias nmensual es.

~Traténdose de prestadores institucionales, adends de la multa se les

elimnara, si procediera, del registro a que se refiere el nuneral 5 precedente, por
un plazo de hasta dos afios.

] Trat andose de prestadores_individual es, ademas de |a nulta seran sanci onados,
si correspondi era, con susPenS|on de hasta ciento ochenta dias para otorgar |as
Garantias Explicitas en Sal ud, sea Por i ntermedi o del Fondo Nacional de Salud o de
una Instituci 6n de Salud Previsional, asi conmb para otorgar prestaciones en |la
nodal i dad de Li bre El ecci on del Fondo Nacional de Sal ud.

~ En caso de reincidencia dentro del periodo de doce neses contado desde |a

com sion de la prinmera infraccion, se aplicaréd una nulta desde dos hasta cuatro
veces el nmonto de |la nulta aplicada por dicha infraccion. ) )

Para | a aplicaci 6n de estas sanciones |la Superintendencia se sujetard a lo
establecido en los articulos 112 y 113 de esta |ey.

Para efectos de dar cunplinmento a | o sefal ado en este nuneral, |a )
Superi ntendenci a deber& i npl enentar un sistema de atencion continuo y expedito para
recibir y resolver |os reclanps que sobre esta materia se formulen."

2.- Incorpodrase el siguiente articulo 141 bis:

"Articul o 141 bis.- Los prestadores de salud no podréan exigir, cono garantia
de pago por |as prestaciones que reciba el paciente, el otorgamento de cheques o de
dinero en efectivo. En estos casos, se podra garantizar el pago por otros nedios
i doneos, tales conb el registro de la informaci 6n de una tarjeta de crédito,
cartas de respal do otorgadas por |os_enpleadores, o letras de canbio o pagarés, |os
que se regiran por las normas contenidas en la ley N 18.092. )

Sin perjuicio de |o anterior, el paciente podr4, voluntarianente, dejar en pago
de las citadas prestaci ones cheques o dinero en efectivo.

~ En |l os casos de atenciones de energencia, debidanmente certificadas por un

médi co cirujano, regira lo prescrito en el inciso final del articulo anterior."
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"141"3.- Sustituyese, en el articulo 142, la pal abra "precedente" por |a expresion

4.- Incorpoérase el siguiente articulo 173 bis:

"Articulo 173 bis.- Los prestadores de salud no podréan exigir, cono garantia
de pago por |as prestaciones que reciba el paciente, el otorgamento de cheques o de
dinero en efectivo. En estos casos, se podra garantizar el pago por otros nedios
i doneos, tales conb el registro de la informaci 6n de una tarjeta de crédito,
cartas de respal do otorgadas por |os_enpleadores, o letras de canbio o pagarés, |os
que se regiran por las normas contenidas en la ley N 18.092. )

Sin perjuicio de |lo anterior, el paciente podré, voluntarianmente, dejar en pago
de las citadas prestaciones cheques o dinero en efectivo. o

~ En |l os casos de atenciones de energencia, debidanmente certificadas por un

né?|cp cirujano, regira lo prescrito en el inciso séptinp del articulo
anterior.".

Y por cuanto el H. Congreso Nacional ha aprobado |as observaciones fornul adas
or,gl_ j ecutivo; por tanto pronulguese y Il évese a efecto cono Ley de la
eplbl i ca, ) )
_Santiagg, 3 de _novienbre de 2009, - M CHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de |la
Republica.- Alvaro Erazo Latorre, Mnistro de Sal ud. o
Lo que transcribo para su conocinm ento,- Saluda atentanente a Ud., Cecilia
Mor al es Vel oso, Subsecretaria de Salud Publica Subrogante.
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