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RESOLUCION EXENTA 2H/N* /

MAT.:MODIFICA ORGANIZACION
INTERNA DEL DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES, ELIMINA DIRECCION
REGIONAL METROPOLITANA Y VI
REGION, Y CREA CENTROS DE
GESTION REGIONAL QUE INDICA.

/

SANTIAGO,

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 49 y siguientes
dei Libro [ del D.F.L. N° 1 de Salud, de 2005; articulo 21 del DFL 1-19653; la Resolucién
Exenta 3A/N°1.455 de 2002, y sus modificaciones contenidas en Resoluciones Exentas
{G/NT 3,709 de 2002; 3A/NC 1814 de 2003, 3A/N° 1.738 de 2006 y 1H/N°® 3.573, de 2008,
tdas del Fondo Nacional de Salud; lo sefalado en Resolucion N° 1600 de 2008 de la
Contralorfa General de la Republica, y las atribuciones que me confiere el Decreto
Supremo N°30 de 2010, del Ministerio de Salud; y,

CONSIDERANDO: Que para la concrecion de la
Mision del Fondo Nacional de Salud, de ser un seguro orientado a satisfacer las
necesidades sanitarias de sus asegurados, entregando cobertura financiera a las prestaciones
de salud que déstos reciban tanto en el sector pablico' como en el privado, debiendo
uardar un eficiente manejo financiero de los recursos asignados para estos fines, se
> necesario modificar la actual organizacién y estructura del Departamento de
rperaciones de la Institucidn, adecuandola para dar cabal cumplimiento al compromiso
uirido por el Gobierno con los beneficiarios al Régimen de Salud de la Ley N°18.469,
actualmente Libro [1 del DFL N°1 de Salud, de 2005. dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- MODIFICASE la organizacién y estructura
interna del Departamento de Operaciones de este Fondo. en los lérminos que se indican a
continuacion.

1.- Se cambia la denominacién del Subdepartamento de Recursos Humanos y del
Subdepartamento de Gestion Territorial, por la de Subdepartamento de Gestion de Personas
y Subdepartamento de Gestion de Clientes, respectivamente, manteniendo las mismas
funciones v atribuciones.




IL- SUPRIMASE. a contar del 01 de abril de
2011, la Direccién Regional Metropolitana y VI Region, creada por Resolucién Exenta
1F/N°® 529, de 17 de febrero de 1999, del Fondo Nacional de Salud, con competencia en la
Region Mertropolitana y VI Region.

HI.- MODIFICASE, a contar del 01 de abril de
2011. denominacién de “Direccion Regional”, las que pasaran a llamarse Direcciones
Zonales, con dependencia jerdrquica del Departamento de Operaciones. En consecuencia
existirdn las siguientes Direcciones Zonales:

1.- Direccién Zonal Norte, con competencia cn las Regiones XV (Arica y
Parinacota); [ (Tarapaca); Il (Antofagasta) y 111 (Atacama).

2.- Direccion Zonal Centro Norte, con competencia en las Regiones IV
(Coquimbo) y V (Valparaiso),

3.- Direccién Zonal Centro Sur, con competencia en las Regiones VII (Maule) y
VIII (Bio-Bio).

4.- Direceién Zonal Sur, con competencia en las Regiones IX (Araucania), XIV
(Los Rios), X (Los Lagos); XI (Aysén del General Carlos Ibafez), y XlI
(Magallanes y Antartica Chilena).

5.- Las Direcciones Zonales se organizaran con las siguientes funciones, las que
deberan acwmar coordinadamente con los lineamientos e ideas matrices impartidas por los
Departamentos, Subdepartamentos v Unidades de la Direccién Nacional, de las respectivas
matenas:

5.1.-Funciones Asesoras: Juridica, Comunicacional y Control de Gestion.

5.2.-Funciones de linea: Comercial; Control; Operaciones; Administracién y
Finanzas.

3.3.-Centros de Gestion Regional, en adelante CGR.

6.- Los Directores Zonales seran los superiores jerarquicos de la Direccion Zonal a
su cargo, y ejerceran dentro de sus respectivos territorios, las funciones que les
asigne el Jefe del Departamento de Operaciones. No obstante lo sefialado, los
Directores  Zonales tendran las siguientes atribuciones vy obligaciones
especificas:

6.1.- Podran modificar la estructura de la Direccion Zonal, previa
aprobacién  del Jefe del Departamento de Operaciones.

6.2.- Podran trasladar personal de la respectiva Direccién Zonal, entre
unidades bajo su dependencia y contratar a nuevo personal, previa
autorizacién del Jefe del Departamento de Operaciones.



6.3.- Seran responsables de velar y supervisar la correcta implementacién de
los lincamientos impartidos desde los Departamentos de Fiscalia,
Auditorfa Interna, Operaciones, Finanzas, Control y Calidad de
Prestaciones, Comercializacion, Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Planificacién Institucional; como también de las
unidades de Marketing. Comunicaciones y Relaciones Institucionales.

IV.- CREANSE, a contar del 01 de abril de
2011, 10 Centros de Gestién Regional (CGR), dependientes administrativa vy
funcionalmente de las Direcciones Zonales a las que correspondan, segtin se indican a
continuacion:

1.- Direccion Zonal Norte: Tres Centros de Gestion Regional ubicados en las
Regiones XV (Arica y Parinacota), 1 (Tarapacé) y 111 (Atacama).

2.- Direccién Zonal Centro Norte: un Centro de Gestidn Regional ubicado en la
Regidn [V (Coquimbo).

3.- Direccion Zonal Centro Sur: un Centro de Gestion Regional ubicado en la
Regién VII (Maule).

4.- Direccion Zonal Sur: cuatro Centros de Gestion Regional, ubicados en las
regiones XIV(Los Rios). X (Los Lagos), XI (De Aysén) y XII (Magallanes y Antértica

{

hilena).

3.~ Los Cenwos de Gestion Regional tendran a su cargo la ejecucion de las
funciones que les asigne el Director Zonal del cual dependan, previa aprobacion del Jefe
<e! Departamento de Operaciones.

6.- La jefatura del Centro de Gestion Regional tendrd la administracion de las
tursales presentes en la region donde se ubica el Centro de Gestion Regional

(%]

7.- Las funciones de Fiscalizacion de Cotizaciones, Prestaciones v de Comercial de
Centro de Gestion Regional, se cfectuard seglin las politicas, instrucciones y
reamientos que determinen los departamentos respectivos del Nivel Central, con los

cuaies deberan actuar coordinadamente.

V.- CREASE, 2 contar del 01 de Abril de 2011,
uz Centro de Gestion Regional ubicado en la Region VI (Libertador Bernardo O'Higgins),

;3¢ dependerd administrativa y funcionalmente del Subdepartamento de Gestion de
Clientes,

VI.- La presente resolucién comenzard a regir
¢on esta fecha,



VIL- El Subdepartamento de Gestion de
Personas, dependiente del Departamento  de Operaciones, hard las anotaciones
correspondientes.
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