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RESOLUCION EXENTA 2F/N°

MAT: APLICA SANCION A PRESTADOR
MARCELL CONTRERAS CHAVEZ

SANTIAGO,

VISTO: Lo dispuesto en el Libro | y Il del DFL.N°1 de
2005 del Ministerio de Salud; el Decreto Supremo de Salud N° 369 de 1985; el
nombramiento contenido en el Decreto Supremo de Salud N°30 de 2010; ia Resolucién
Exenta 3A/N°1.455/2002, modificada por la Res. Ex. 1G/N°3.709/2002, la Res. Ex.
3A/N®1.814/2003, la Res. Ex. 3A/N°1.738/2006, la Res. Ex. 1H/N°3.573/2008, la Res.
Ex. 1G/N°4.494/2008 v la Res. Ex. 2F/N°2.186/2001 sobre la Comision de Fiscalizacion
¥ Reclamos de la Modalidad Libre Eleccién, todas del Fondo Naciona! de Salud ¥ la
Resolucion N°1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1. Que, durante el afio 2011 el Dpto. Control y Calidad de Prestaciones, realizé una

fiscalizacion a las cobranzas del prestador MARCELL CONTRERAS CHAVEZ RUT

" , basado en andlisis realizado a los prestadores que cobran las
prestaciones del Grupo 01 del Arancel (Consultas Médicas).

2. Que, el prestador se encuentra inscrito en el Rol de Prestadores en Nivel 3 desde &l
afio 19899, con especialidad de Neurocirugia y tiene inscritas prestaciones de! grupo
01 del Arancel entre otras y que durante el afio 2011 cobrd $36.459.940 .-

3. Gue, en el periodo enero a noviembre 2011 el prestador emitié un total de 2.488
Licencias Médicas, ubicandose entre los 40 profesionales con mayor emisién de
licencias a nivel nacional, las que equivalen a 37.653 dias de licencias anuales, con
un promedic de 15.1 otorgadas por cada dia habil.

4. Que, la muestra a fiscalizar considerd 99 prestaciones cddigo 0101002, cobradas en
el periodo junic a agosto 2011 por un monto total de $1.580.940.-, cobradas en 95
BAS, pertenecientes a 14 beneficiarios.

5. GQue, el dia 04/11/2011 se solicitan al prestador las fichas clinicas a fiscalizar, a
ravés de su secretaria, quién confirma la ausencia del profesional el dia 07/11/2011,
fecha fijada para realizar la visita inspectiva. No obstante ello, se visita dos dias
sequidos el lugar de atencion informado por el prestador,

sin que fuera posible revisar las fichas solici tadas.

6. Que, el dia 17/11/2011 el prestador asiste a las oficinas del Subdpto. Fiscalizacidn
de Prestaciones, con las fichas clinicas a ser fiscalizadas, sefialando o siguiente:




Que el dia 07/11/2011 dej6 las fichas con la secretaria, las cuales no fueron
entregadas para su revision a la fiscalizadora.

Que, no atendid en el Centro Médico Santa Raguel entre el 29/06/2011 y el
27108/2011.

Que, el dia lunes 07/11/2011, llegd a las 12:00 hrs. y sorprendié a la secretaria
con ofra persona escribiendo fichas y ahl se dio cuenta que en su periodo de
ausencia, fue suplantado por otro profesional.

Que, en algunos casocs se encuentran registradas atenciones realizadas por la
Dra. Naria Isabel Viélez v ofra persona no reconocida.

. Que, de los haliazgos detectados en la revisién efectuada a las fichas ciinicas
fiscalizadas, se instruyd la formulacién de los siguientes cargos al prestador,
mediante Ord. 2F/N° 1822 de 23/01/2012, en los siguientes términos:

“No contar con 4 fichas clinicas, que corresponden a 28 prestaciones cédigo
0101002, Consulta Médica Neurdlogo”.

“No contar con 14 registros de respaldo, que corresponden a 14 prestaciones
codigo 0101002, Consulta Médica Neurdlogo”.

“Cobro de prestaciones efectuadas por otro prestador, al cobrar 43 prestaciones
cédigo 0101002, Consuita Médica Neurdlogo”.

. Que, los cargos fueron notificados mediante carta certificada despachada al correc
el dia 31/01/2012, sin que se recibieran descargos por parte del prestador.

. Que, no obstante lo sefalado por el prestador, de acuerdo a los antecedentes
presentes en el proceso, destaca lo sigulente:

&

De acuerdc a la planila de trabajo utilizada en la revision de los registros
clinicos, firmada por el prestador, no reconoce firma ni letra de 43 registros
presentes en las fichas.

Que, el prestador presenta como prueba de no haber atendide en el Centro
Meédico Santa Raquel en el pericdo 29/06/2011 al 27/08/2011, pasajes de avidn
a lsla de Pascua, los que cubren el periodo del 22 al 27 de agosto 2011 y
ademas, adjunta comprobantes de pasajes via TUR BUS con destino a Los
Angeles con fecha de salida 29/06/2011 y regreso el 18/08/2011.

No obstante jo anterior, existen licencias médicas extendidas por el prestador
fiscalizado durante el periodo que sefiala no haber atendido en el Centro Médico
Santa Raquel, para 8 beneficiarios incluidos en la muestra fiscalizada.

24 de los BAS fiscalizados fueron emitidos entre el 30/06/2011 v el 12/08/2011,
periodo en el cual el prestador sefiala no haber atendido y presentan igual fecha
de emisién y atencién. Mientras que 35 BAS, entre los que se cuentan los 24
sefialados, presentan fecha de pago al prestador, en el mismo periodo en que
indica no haber atendido v todos corresponden a emision electrénica.

Ei prestador sefiala haber sido suplantado durante el periodo en que no atendio
en el Centro Médico; existiendo emisién v cobro de BAS vy licencias medicas
extendidas a su nombre en ese periodo; sin embargo, no presenta evidencia de
haber efectuado la denuncia respectiva en Tribunales.




10.Que, en sesion del 05/06/2012, la Comisién de Fiscalizacién y Reclamos, visto los
antecedentes descritos en esta fiscalizacion, concluyé que las ordenes de atencion
y consecuentes prestaciones cobradas por el prestador, no cumplen con las normas
legales, reglamentarias y arancelarias que rigen la Modalidad de Libre Eleccién ¥
regulan la aplicacién de su arancel, verificandose las siguientes infracciones
tipificadas en las Normas Técnico - Administrativas establecidas en Resolucion
Exenta N° 48/2008, modificada por la Resolucién Exenta N° 40/2010 v la Resoiucién
Exenta N° 277/2011 vy sus modificaciones, todas del Minsal

» Cobro de prestaciones sin contar con las respectivas fichas clinicas de los
beneficiarios, lo cual infringe el punto 30.1 letra f).

» Cobro de prestaciones sin contar con los correspondientes registros de respaldo,
lo cual infringe el punto 30.1 letra g).

= Cobro de BAS correspondientes a prestaciones efectuadas por otro prestador, lo
cual infringe lo sefialado en el punto 30.1 letra b.5).

Atendido los antecedentes, se propuso al Director sancionar al prestador, por lo
que:

RESUELYO

1. Mantéengase los cargos formulados a través del ORD 2F/N° 1822 de 23/01/2012, de
este servicio, al prestador MARCELL CONTRERAS CHAVEZ |
por no haber sido desvirtuados, al no presentar descargos.

2. Aplicase al prestador MARCELL CONTRERAS CHAVEZ, la sancidén de Cancelacion
del convenio en el Rol de la MLE v el pago de una Multa de 200 UF., ambas
medidas contempladas en el articulo 143 del D.F.L. N°® 1 de 2005 del Ministerio de
Salud, por cuanto incumplié la normativa de la Modalidad Libre Eleccién, al no
contar con fichas clinicas ni registros de respaldo de las prestaciones cobradas v
cobrar BAS correspondientes a prestaciones efectuadas por ofro prestador.

3. Comuniquese al prestador, que por iratarse de multa a beneficio fiscal, el pago debe
hacerse efectivo en el silio www.iesoreria.cl, Tesoreria General de la Replblica,
banner tesoreria virtual, Pagos, declaracion y pago simultaneo, formulario 19, & en
forma presencial en cualquiera de las oficinas que dicha Tesoreria dispone en &l
Pais, en un plazo no superior a 15 dias habiles, contados desde la fecha de
notificacion de esta Resolucidn, lo que se comunicara al Subdepto. de Fiscalizacion
de Prestaciones, para regisiro de la medida sancionatoria.

4 Notifiguese esta Resclucidn al prestador MARCELL CONTRERAS CHAVEZ, la que
producira sus efectos al momento de la notificacién, que se efectuara personalmente
al domicilio indicado en el respectivo convenio de inscripcion en la Medalidad Libre
Eleccién registrado en FONASA ¢ enviandose copla de la misma por carta
certificada. En este Gitimo caso, se entendera notificado 2l tercer dia de despachada
la carta.

5. Atendiendo la sancidon establecida, se hace presente el derecho del afectado, de
recurrir ante el Sr. Ministro de Salud, conforme lo faculta el incisc 9° del articulo 143
D.F L. N° 1 de 2005 del Ministerio de Salud.




6. Emitase la presente resolucién en tres ejemplares originales.

Anctese, comuniquese vy archivese,

™.

N

|
H
/
Jﬁf-\me PLAZAOLA
RECTOR

NACIONAL DE SALUD

Distribucidn:
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= Fiscalia FONASA

= Asesoria Juridica MINSAL

= Depto. Control v Calidad de Prestaciones

= Subdepto. Fiscalizacidn de Prestaciones

= Seccidn Tesoreria

= Oficina de Partes (Afecto al Art. 7°, letra g), Ley 20.285)
= Expediente
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