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RESOLUCION EXENTA 2F/N° /

MAT.: APLICA SANCION A PRESTADORA
PIA JARAMILLO ORTIZ

VISTO: Lo dispuesto en el Libro |y 1l del DFL.N®1
de 2005 del Ministerio de Salud; el Decreto Supremo de Salud N° 369 de 1985, &
nombramiento contenido en el Decreto Supremo de Salud N°30 de 2010; la
Resolucion Exenta 3A/N®1.455/2002, modificada por la Res. Ex. 1G/N°3.708/2002,
la Res. Ex. 3A/MN°1.814/2003, la Res. Ex. 3A/MN°1.738/20086, la Res. Ex
TH/N®3.573/2008, la Res. Ex. 1G/N°4.494/2008 vy la Res. Ex. 2F/N°2.186/2001
sobre la Comisidn de Fiscalizacion v Reclamos de Iz Modalidad Libre Eleccién,
fodas del Fondo Nacional de Salud, v la Resolucion N°1600 de 2008 de la
Contraloria General de la Repiblics;

CONSIDERANDO:

1. Que, el Dpto. Control y Calidad de Prestaciones del Fondo Naciona! de Salud,
realizé una fiscalizacion a las cobranzas de la prestadora SRA. PlA
JARAMILLO ORTIZ - o ., de profesidn Enfermera, basada en
denuncia de una Sucursal del Fondo, al detectar la compra frecuente por un
tercero de BAS nominativos a la prestadora, a nombre de otros asegurados,
para ser utitizados en la atencion de un mismoe paciente, quién superd el limite
financiero para las prestaciones codigo 2601002 y 2601003.

2. Que, la prestadora se encuentra inscrita en el Rol de Prestadores desde el afio
2003 y tiene inscritas las prestaciones codigo 2601002 ai 2601005,

3. Que, en la fiscalizacién se considerd una muestra de su cobranza consisiente
en 1.702 prestaciones cddigo 2601002 y 2601003, correspondientes a 35
beneficiarios, por un montc total de $ 18.718.280.~, del periodo agosio -
diciembre 2011.

4. Que, con fecha 17/01/2012 la prestadora realiza el tramite de actualizacion de
domicilios, ocasién en la cual se sostiene entrevista con ella para solicitarle las
fichas clinicas a fiscalizar, ante lo cual sefala que en la practica profesional no
confecciona una ficha clinica de enfermeria para respaldar las atenciones
otorgadas a cada paciente. De acuerdo a ello, no le fue posible presentar los
documentos solicitados por el Fondo para ser fiscalizados (35 fichas clinicas
con 1.702 registros de prestaciones cédigos 2601002 y 2601003.

Sefiala ademas, que la mayoria de los pacientes le llegan por contacto con
otros beneficiarios y derivados por médicos y que la falta de fichas se debe a
desconocimiento y falta de informacion.




5. Que, como resultado del proceso de fiscalizacion se formularon cargos a la
prestadora, mediante Ord. 2F/N° 2957 de 09/02/2012, por “No contar con 35
fichas clinicas, que corresponden a 1.142 prestaciones cédigo 2801002,
Atencion Integral de Enfermeria en Domicilio y 562 prestaciones cédigo
2801003, Atencidn Integral de Enfermeria en Domicilio a Pacientes Postrados”™

8. Que, los descargos de la prestadora fueron recepcionados en ef Fondo con
fecha 16/02/2012 y en ellos sefiala en lo principal;

» Que, la ausencia de fichas clinicas que respalden sus prestaciones de
enfermeria, se debe a su actuar negligente al no tomar conocimiento de ias
normas que rigen tal obligacion.

e Debido a la gran cantidad de prestaciones que realiza a diario v la
diversidad de pacientes que atiende en domiciiio, le Hevé a no tener el
debido control personal de cada uno y que cada paciente tiene su propia
bitacora personal donde anotan todos los profesionales que le atienden

= Sobre los beneficiarios que tienen emision de mas de 28 prestaciones

fimite financierc), se justifica nuevamente con su “negligente actuar”’
respecto de la normativa vigente y por atender a pacientes que en algunos
casos requieren de tratamientos de largo plazo y de una multiplicidad de
prestaciones de enfermeria.

s Por Ultimo, seflala que Fonasa tiene falencias a la hora de controlar el
nimero de bonos que se venden por persona, 1o que genera que se
sobrepase el total anual, lo que la llevd a formarse la conviccién que tal
exceso estaba permitido.

7. Que en sesion del 05/06/2012, la Comisidn de Fiscalizacion y Reclamos, visto
los antecedentes descritos en esta fiscalizacion y analizados los descargos
presentados por la prestadora estimé que no desvirttan los cargos formulados,
por lo que, concluyd que las ordenes de atencion y consecuentes prestaciones
cobradas por la prestadora, no cumplen con las normas legales,
reglamentarias y arancelarias que rigen la Modalidad de Libre Eleccién vy
regulan ia aplicacidén de su arancel, infringiendo lo sefialado en la Resolucion
Exenta N° 27772011 vy sus modificaciones, todas del Minsal, al verificarse las
siguientes infraccicnes:

= No contar con antecedentes que respalden la ejecucion de las prestaciones
cobradas.

Atendido los antecedentes, se propuso al Direclor, sancionar a la prestadora,
por lo que:

RESUELVO

1. Aplicase a la prestadora PIA JARAMILLO ORTIZ . .= . . ., la sancion
de suspensién de su inscripcion en el Rol de Prestadores del Fondo Nacional
de Salud por un lapse de 30 dias y al pago de una multa de 200 U.F., ambas
medidas contemnpladas en el articulo 143 del D.F.L. N° 1 de 2005 del Ministerio
de Salud, por cuanto incumplié la normativa de la Modalidad Libre Eleccién.
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Comuniquese a la prestadora, que por fratarse de multa a beneficio fiscal, sl
pago debe hacerse efectivo en el silio www tesoreria cl, Tesoreria General de
la Repuablica, banner tesoreria virtual, Pagos, declaracién v pago simuiténeo,
formulario 10, 6 en forma presencial en cualquiera de las oficinas que dicha
Tesorerfa dispone en el Pals, en un plazo no superior a 15 dias habiles,
contados desde la fecha de nofificacidn de esta Resolucion, lo que se
comunicaré al Subdepto. de Fiscalizacién de Prestaciones, para registro de la
medida sancionatoria.

3. Notifiguese esia Resclucidn a la prestadora, la que producird sus efectos al
momento de la notificacion, que se efectuard personalmente al domicilio
indicado en el respectivo convenio de inscripcién en la Modalidad Libre
Eleccion registrade en FONASA, o enviandose copia de la misma por carta
certificada. En este Gltimo caso, se entenderd notificada al tercer dia de
despachada la caria.

4. Atendiendo la sancidn establecida, se hace presente el derecho del afectado,
de recurrir ante el Sr. Minisiro de Salud, conforme lo faculta el inciso 9° del
articulo 143 D.F.L, N° 1 de 2005 del Ministerio de Salud.

5. Emitase la presenie resolucion en tres ejempiares originales
Anoblese, comuniquese y archivese,
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Distribuciér

= Sra. Pia Jaramilic O.
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= Fiscalia FONASA

= Asesoria Juridica Minsal

= Depto. Control y Calidad de Prestaciones

= Subdepto. Fiscalizacion de Prestaciones

= Seccion Tesoreria

= Oficina de Partes (Afecto al Art. 7°, letra g), Ley 20.285)
= Expediente
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