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FONASA NIVEL CENTRAL
DIVISION ADMINISTRACION
DPTO. COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

RESOLUCION EXENTA 2B N° 687 / 2021

MAT.: APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
SUS ANEXOS PARA LA LICITACION PUBLICA
“SISTEMA DE GESTION DE MAILING PRESTAMOS
MEDICOS PARA FONASA.

SANTIAGO, 27/01/2021

VISTOS:

Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N°1 2005 de Salud; Ley N°19.886; Decreto Supremo N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda; la Resolucion
Exenta 2.1 D N° 1072 2018; Resolucion Exenta 4 A N°28 2019, todas del Fondo Nacional de Salud; la ley N° 20.730, Ley Lobby, Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; la Ley N°21.289 de Presupuesto del Sector Publico afio 2021 y lo sefialado en la Resolucion N° 7 y 8 de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Fondo Nacional de Salud, en adelante indistintamente, FONASA o el Fondo, es un servicio publico funcionalmente descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, que depende del Ministerio de Salud, para los efectos de someterse a la supervigilancia de
éste en su funcionamiento y a sus politicas, normas y planes en el ejercicio de sus actividades.

2. Que, sus funciones principales son de variada indole, como por ejemplo, recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del sector
salud; financiar las prestaciones de salud otorgadas a sus beneficiarios; identificar a los asegurados e informarles adecuadamente sobre sus
derechos; conocer y resolver reclamos; fiscalizar las cotizaciones de salud y los recursos destinados a prestaciones, por lo cual FONASA tiene
una demanda cada vez mayor por optimizar sus procesos.

3. Que, la Division de Tecnologia de Informaciéon del Fondo Nacional de Salud, dentro del marco de la operacién normal del Sistema de
Informatica, requiere dar cumplimiento a los estandares que permiten el acceso a las Tl de mejor forma.

4. Que, en este contexto se requiere implementar soluciones tecnoldgicas que permitan mantener informada la poblacién beneficiaria. Es por ello
que se requiere contar con una solucion integral y especializada de envio de mail para informar a nuestros asegurados sobre la Gestion del
Sistema de Préstamos Médicos.

5. Que, habiéndose revisado el catdlogo de Productos y Servicios publicado en el portal www.mercadopublico.cl, se concluye que el servicio
requerido no se encuentra disponible a través del sistema de Convenios Marco de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

6. Que, en consecuencia, y considerando los recursos destinados al efecto y las disposiciones vigentes, se hace necesario efectuar una licitacion
publica con el objeto de adjudicar la referida contratacion.

7. Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 19.886 y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, y sus modificaciones posteriores, se confeccionaron las Bases que se aprueban en este acto, que observan los principios de libre

concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y de igualdad que rigen los procedimientos concursales, y cumplen con los requerimientos
técnicos y juridicos para verificar la realizacion de la presente licitacion publica.

RESOLUCION:

1. APRUEBENSE las siguientes Bases Administrativas, Técnicas y sus Anexos para la licitacion publica Sistema de Mailing para Prestamos
Médicos, cuyo texto es del siguiente tenor: SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS.

|. BASES ADMINISTRATIVAS.

NOMBRE Y DATOS BASICOS: CARACTERISTICAS DE LA LICITACION.

Licitacion Publica para “SISTEMA DE MAILING PARA
PRESTAMOS MEDICOS”
Descripcion La presente licitacion requiere contratar por un plazo

Nombre de la Licitacion
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de 12 meses una solucion que pueda enviar mail
personalizados a Empleadores de forma segura 'y
controlada.

Licitaciéon Publica igual o superior a 100 UTM e

Tipo de licitacion inferior a 1.000 UTM (LE)

Tipo de convocatoria Abierto.

Tipo de Adjudicacion Adjudicacién a un solo proveedor.
Moneda Peso chileno.

Etapas del proceso de Una etapa.

apertura

Contrato NO requiere suscripcion de Contrato.
Toma de Razén por

NO requiere Toma de Razoén por Contraloria.

Contraloria

1 OBJETIVO DE LA LICITACION.

El Fondo Nacional de Salud, FONASA, es el organismo publico encargado de otorgar cobertura de atencion, tanto a las personas que cotizan el
7% de sus ingresos mensuales en FONASA, como a aquellas que, por carecer de recursos propios, financia el Estado a través de un aporte fiscal
directo.

Sus funciones principales son de variada indole, como por ejemplo, recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del sector salud;
financiar las prestaciones de salud otorgadas a sus beneficiarios; identificar a los asegurados e informarles adecuadamente sobre sus derechos;
conocer y resolver reclamos; fiscalizar las cotizaciones de salud y los recursos destinados a prestaciones, por lo cual FONASA tiene una
demanda cada vez mayor por optimizar sus procesos.

Debido a lo anterior, Fonasa requiere contar con una solucion tecnolégica que permita él envié de mail masivo de las planillas de cobranza a los
Empleadores cuyos Trabajadores han solicitado un Préstamo Medico a FONASA.

Fonasa para este servicio, genero una orden de compra que permite el envio masivo de correos, considerando que dicho servicio debe tener
continuidad operativa, y por ende, es necesaria la contratacion de un servicio equivalente una vez que finalice la actual Orden de Compra.

Mediante la presente licitacion Fonasa requiere contratar por un plazo de 12 meses una solucién que pueda dar respuesta a lo indicado en el
punto anterior y que ademas permita la generacion de Reportes de Gestion que permitan conocer el resultado del proceso de envio de correo.

2 PARTICIPANTES E INCOMPATIBILIDADES.

Podran participar en la presente licitacion personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten su situacién financiera e idoneidad
técnica conforme al reglamento de la ley N 19.886, cumpliendo con los demas requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho comun;
como asimismo, uniones temporales de proveedores, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 67 bis del reglamento de la Ley N 19.886. Debe
tenerse presente que no podran participar en esta licitacion aquellas personas que se encuentren en alguna de las situaciones contempladas en
el inciso sexto del articulo 4 de la Ley 19.886, esto es, no podran participar en el proceso licitatorio los funcionarios directivos del FONASA ni
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, ni sociedades de personas de las
que aquellos o éstas formen parte, ni sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas, ni
sociedades abiertas en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas. Asimismo, quedaran excluidos de esta licitacion
quienes dos afos antes de la presentacion de la oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador; y quienes dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacion de la oferta, hayan sido condenados
por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, conforme con lo sefialado en el inciso primero del articulo 4 de la ley N° 19.886. Lo
anterior, sin perjuicio de las facultades de FONASA de verificar esta informacion, en los registros que para tal efecto lleva la Direccién del Trabajo,
en cualquier momento, publicacion, consultas y aclaraciones, presentacion de la oferta, apertura de las ofertas, evaluacion de las ofertas,
adjudicacioén o durante la operacion de la licitacion.

Del mismo modo, quedan excluidos de esta licitacion, las personas juridicas que hayan sido condenados a la pena de prohibicion temporal o
perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho,
de acuerdo a la ley N 20.393 (art. 8 y 10), sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. Aquellos participantes que no estén inscritos
en el registro de contratistas y proveedores de la administracion, contemplado en el articulo 16 de la ley 19.886, (Portal “Chile Proveedores”),
dicho requerimiento le sera exigido previo a la firma del contrato.

3 CONFIDENCIALIDAD.

La informacién y todos los antecedentes que el oferente obtenga con motivo de este proceso licitatorio, tienen caracter de estrictamente
confidencial y privado, razén por la cual estd expresamente prohibido comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia;
reservandose el Fondo Nacional de Salud, el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de infraccion. Igual obligacion le asistira al oferente o
adjudicatario durante la vigencia de la Orden de Compra y aun después de su término. La informacion, resultados y documentos generados como
producto de la ejecucion de la Orden de Compra son de propiedad exclusiva del Fondo Nacional de Salud. El adjudicatario y o personal
involucrado, no podran disponer de ese material ni usarlo de forma alguna, sin la autorizacion por escrito del administrador de la Orden de
Compra. El adjudicatario se compromete a guardar y asegurar la confidencialidad de toda la informacién, documentacion y datos del FONASA, de
que tome conocimiento o maneje durante el desarrollo del servicio en conformidad a lo establecido en la Ley N 19.628 de “Proteccién de Datos de
Caracter Personal”’. De manera alguna podra utilizar dicha informacion, sea total o parcial, para otros fines que los expresamente establecidos en
las presentes Bases de Licitacion. Ademas, deberan proteger la informacion proporcionada de manera tal, que se impida por todos los medios, el
acceso a personas no autorizadas expresamente por el FONASA, debiendo tomar las medidas necesarias y razonables para que el personal con
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acceso permitido a la informacion incluidos los subcontratistas y consultores en su caso, cumplan con la obligacién contraida respecto al uso y
proteccion de la misma. La divulgacién, fuga y/o filtracién por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion, facultara al FONASA para
poner término anticipado a la Orden de Compra , mediante resolucion fundada de la Direccién Nacional, notificada al adjudicatario; hacer efectiva
la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de la Orden de Compra de conformidad a los términos de las presentes Bases y ejercer las acciones
legales que correspondan, haciéndose responsable solidariamente el adjudicatario de las acciones de sus empleados, consultores y/o
subcontratistas. Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

4 ACEPTACION DE LAS BASES.

Las Bases Administrativas y Técnicas de esta licitacion, como asimismo cualquier documento que las interprete o complemente, se entenderan
conocidas y obligatorias para todos los participantes y para todos los efectos legales seran parte integrante de la relacion contractual que se
establezca con el Fondo Nacional de Salud. Para tales efectos, se adjunta un formato con el cual deben hacer la declaracion de aceptacion de
estas bases en Anexo N°2 D. Se deben también adjuntar todos los anexos firmados por el proveedor y/o representante legal.

5 ETAPA DEL PROCESO

La presente licitacion publicada en el portal www.mercadopublico.cl, estara regulada por el siguiente proceso, estableciéndose su calendarizacion
en Anexo N 1, adjunto a las presentes Bases.

5.1 Publicacion de Bases.

El Fondo Nacional de Salud, llama a participar en esta Licitacion a quienes cumplan los requisitos sefialados en el numeral 2 de estas bases,
mediante el Sistema de Compras publicas www.mercadopublico.cl, publicandose dichas Bases Administrativas y Técnicas en la fecha establecida
en el Calendario General, documento Anexo N 1 que forma parte de las presentes bases.

5.2 Consultas, Aclaraciones y Complementos.

Los participantes o proponentes podran hacer consultas tanto de caracter técnico como de indole administrativa, que estimen necesarias, dentro
del plazo establecido en Calendario General. Las consultas y/o aclaraciones solo se podran formular por escrito, a través del portal
www.mercadopublico.cl. El Fondo Nacional de Salud respondera las consultas y aclaraciones y podra emitir complementos que permitan una
mejor comprension e interpretacion de las bases y o del proceso de licitacion, lo que se hara en el mismo documento a través del portal
www.mercadopublico.cl y dentro del periodo establecido en el Calendario General.

5.3 Presentacion de las Ofertas.

Los participantes deberan ingresar sus ofertas técnicas y econémicas en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo al numeral 7 de éstas
Bases, a mas tardar el dia y hora sefialados en el Calendario General Anexo N 1. Sélo el documento de Garantia se entregara en un sobre
cerrado indicando el nombre de la propuesta, en el Subdepto. Oficina de Partes, Monjitas 665, piso 1, Santiago, en la fecha que se sefiala en el
Calendario General, cumpliendo con las exigencias y supuestos que se establecen en el Art. 62 del Decreto de Hacienda N 250, Reglamento de
la Ley de Compras 19.886. Con todo, si las bases fueren objeto de modificacién, antes del cierre de recepcion de ofertas se les otorgara a los
oferentes el plazo maximo de 5 dias corridos para la adecuacion de las ofertas, y se hara mediante resolucién y producira sus efectos una vez
totalmente tramitada. Los plazos del Calendario seran ajustados en el mismo acto resolutorio y publicandolo en el portal www.mercadopublico.cl,
en los términos que expresa el articulo 19 del Decreto Supremo de Hacienda N 250 de 2004.

5.4 Apertura de las Ofertas Técnicas y Econdmicas.

La apertura y aceptacion de las ofertas recibidas en el portal www.mercadopublico.cl se realizara en forma electrénica, en la fecha y hora definida
en el Calendario General, . El resto de los antecedentes incorporados por los oferentes en dicho portal, seran evaluados por la Comision
Evaluadora de Ofertas nombrada en el numeral 8.1 de estas Bases, los que deberan cumplir con las exigencias que se establecen en el numeral
7 de las presentes bases de licitacion.

5.5 Adjudicacion o Declaracion de inadmisibilidad o Desierta. La adjudicacion de esta licitacion se hara por Resolucion de la Jefa del
Departamento de Compras y Abastecimiento del Fondo Nacional de Salud, la que se dictara en el plazo sefialado en el Calendario General y se
publicara en el portal www.mercadopublico.cl. Idéntico procedimiento se observara en caso que la licitacion se declare inadmisible una o mas
ofertas y que la licitacion se declare desierta. La adjudicacion se hara a un solo proveedor. Idéntico procedimiento se observara en el caso que se
declare inadmisible una o mas ofertas o que la licitacion se declare desierta.

5.6 Ampliacion de Plazos.

En el caso que alguna de las etapas de la Licitacion no pudiera realizarse en el plazo sefialado en el Calendario General, se publicara, con la
debida antelacion, la resolucion con el motivo de su postergacién y la nueva fecha estipulada en el Calendario, mediante Resolucién totalmente
tramitada, en la que se otorgara un plazo de hasta 30 dias corridos. En este caso, la Garantia de Seriedad de la Oferta debera ser reemplazada
por una nueva, de manera que se ajuste a la vigencia minima exigida en el numeral 6.1 de estas bases. Si Fonasa advierte que la adjudicacion en
cuestion no se realizara en el plazo sefalado en las respectivas bases, en conformidad a lo previsto en el inciso segundo del articulo 41 del
decreto N 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, dejara constancia de aquello en el portal www.mercadopublico.cl, precisando el nuevo plazo
y manifestando las razones que justifican dicha situacion, lo que no constituye una modificacion del pliego de condiciones. Por tanto, Fonasa
comunicara esta situacion a través de un acta de la Comisién Evaluadora de Ofertas o de la jefatura responsable del proceso. Modificado un
plazo, los plazos sucesivos se entenderan ampliados en los mismos términos que para lo dispuesto en aquel.

5.7 Modificacién de Bases.

Con todo, si las bases fueren objeto de modificacion, antes del cierre de recepcion de ofertas se les otorgara a los oferentes el plazo maximo de 5
dias corridos para la adecuacion de las ofertas, y se hara mediante resolucién y producira sus efectos una vez totalmente tramitada. Los plazos
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del Calendario seran ajustados en el mismo acto resolutorio y publicandolo en el portal www.mercadopublico.cl, en los términos que expresa el
articulo 19 del Decreto Supremo de Hacienda N 250 de 2004

6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

6.1. Garantia de Fiel Cumplimiento de la Orden de Compra.

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento de la orden de compra, el adjudicatario debera entregar una Garantia de Fiel
Cumplimiento de la orden de compra, con el requisito de que no tenga condiciones que afecten el pago de la garantia de manera rapida y
efectiva, que sea pagadera a la vista y de caracter irrevocable, tomada a favor del Fondo Nacional de Salud, RUT: 61.603.000-0 por un monto
equivalente al 10% del monto total de la orden de compra, impuestos incluidos, cuya glosa debera indicar “PARA GARANTIZAR EL FIEL Y
OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA DE SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”, y cuyo vencimiento
debe exceder en 60 dias habiles al término de la vigencia de la orden de compra. La garantia debera entregarse en Oficina de Partes del Fondo
Nacional de Salud, ubicada en calle Monjitas N 665, Piso 1, Santiago, en sobre cerrado dirigido a la Jefatura del Depto. de Compras y
Abastecimiento rotulado “Sistema de Mailing para Prestamos Médicos”. En el evento que la garantia se otorgue de manera electronica, debera
ajustarse a la ley N 19.799, sobre documentos electrénicos, firma electronica y servicios de certificacion de dichas firmas. El objeto de este
documento es garantizar cualquier incumplimiento o infraccién a las obligaciones que emanan de la orden de compra, lo que sera constatado,
ponderado y evaluado por el Administrador de la orden de compra. También cauciona el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de
los trabajadores en los términos sefialados en el articulo 11 de la ley 19.886. Sin perjuicio de lo anterior, también se hara efectiva esta garantia sin
mas tramite, en caso que la orden de compra termine anticipadamente, por causa imputable al adjudicatario, conforme lo previene el numeral 11
de estas Bases Administrativas, y para el pago de multas, segun lo previene el numeral 16 de estas bases. Esta garantia sera custodiada por el
Subdepto. de Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el periodo de su vigencia, y se devolvera a su vencimiento, si no hubiesen situaciones
pendientes que ameriten hacer efectiva la misma. El plazo maximo para la recepcién de la GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN
DE COMPRA, es de 7 dias habiles a contar de la fecha de solicitud que efectie Fonasa. De no cumplir con la presentacién del documento en el
plazo estipulado, se entendera que desiste de la oferta, pudiendo el Fondo Nacional de Salud adjudicar a los oferentes que le siguen en orden de
puntaje, si las ofertas fuera conveniente para FONASA.

6.2 Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento de la orden de compra.

1. No entrega la garantia de fiel cumplimiento de la Orden de Compra en el plazo de 7 dias habiles contados desde la solicitud de emision.

2. No Acepta la Orden de Compra dentro de las 24 horas siguientes a su envio.

3. No se inscribe en el registro de proveedores del Estado, contemplado en el articulo 16 de la ley 19.886, dentro del plazo de 7 dias habiles
contados desde que FONASA lo solicita.

4. Si el oferente adjudicado desistiere de su oferta.

5. Sea inhabil para contratar con el Estado. De producirse alguna de las situaciones sefialadas anteriormente, Fonasa readjudicara al oferente
que hubiesen obtenido el siguiente mayor puntaje final técnico-econdmico, segun el acta de evaluacion final, si se considera que aquellas son
convenientes para los intereses de Fonasa, de lo contrario se declarara desierta la licitaciéon, segin corresponda.

7 PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico a través del portal de Internet www.mercadopublico.cl, no estaran sujetas a condicion
alguna y seran de caracter irrevocable.

Las Unicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal electrénico de compras publicas, no se aceptaran ofertas que se presenten
por un medio distinto al establecido en estas Bases. Sélo se aceptara la recepcion total o parcial de ofertas fuera del Sistema, en las
circunstancias establecidas en el art. 62 del DS N 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda. Sera responsabilidad de los Oferentes adoptar las
precauciones necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente sus ofertas. Los oferentes deben constatar que el envio de sus ofertas
técnicas y econémicas, a través del portal electrénico de compras publicas, haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos
los Formularios y Anexos requeridos. Todos los documentos que por medio de las presentes bases se requieren deben estar emitidos con
anterioridad a la presentacion de la oferta, sin perjuicio de lo que dispone el articulo 40 inciso segundo del decreto supremo N 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda. Las ofertas deberan contener en formato electrénico o digital, de acuerdo a lo siguiente:

- Antecedentes legales y administrativos, segun Anexos N 2A, 2B, 2C, 2D y 3.

- Propuesta Economica, segun Anexo N 4

- Propuesta Técnica, segun Anexo N 5A .

7.1 Antecedentes Legales y Administrativos.

Todos los participantes, deberan presentar en formato electrénico o digital, en la seccion anexos administrativos del portal www.mercadopublico.cl
los siguientes documentos:

a) Declaracion Jurada simple segun la cual declara conocer y aceptar las presentes bases de licitacion (Anexo N 2 D).

b)Una Declaracion Jurada Simple del participante, empresa o unién temporal de proveedores conforme al articulo 67 bis del Reglamento de la
Ley N 19.886, que declare que no se encuentra en alguna de las situaciones contempladas en los incisos primero y sexto del articulo 4 de la Ley
N 19.886, esto es, que quienes al momento de la presentacion de la oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios y que ninguno de sus socios tenga la calidad de funcionario directivo
del Fondo Nacional de Salud o del Ministerio de Salud, ni que se encuentre unido a alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del DFL N° 1, del 2001 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni es
socio de una sociedad de personas en que aquellos o éstas formen parte, ni tenga participacion en sociedades comanditas por acciones o
anonimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas, ni es socio en una sociedad anénima abierta en que aquellos o éstas sean duefos
de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas Asimismo, que no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador y que
dentro de los dos afos anteriores al momento de la presentacion de la oferta, no haya sido condenado por delitos concursales establecidos en el
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Cddigo Penal, conforme con lo sefialado en el inciso primero del articulo 4 de la ley N 19.886. Del mismo modo no ha sido condenado a la pena
de prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado por delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y cohecho (art. 8 y 10, ley 20.393), de acuerdo a la ley 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. (Anexo N°
2 A6 Anexo N 2 B).

Finalmente, que no ha sido condenado por las conductas previstas en la letra a) del articulo 3° del decreto ley N 211, con la pena de prohibicion
de contratar a cualquier titulo con 6rganos de la administracion centralizada o descentralizada del Estado, con organismos autbnomos o con
instituciones, organismos , empresas o servicios en lo que el estado efectie aportes, con el Congreso Nacional y poder Judicial, asi como la
prohibicién de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contado desde la sentencia definitiva
quede ejecutoriada; de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto ley N 211. (Anexo N° 2 B). En el caso de UTP, esta
Declaracion Jurada debe ser presentada por cada integrante y estar suscrita por el representante legal respectivo integrante, segun sea el caso.

c) Tratandose de participantes, sean éstos personas naturales, juridicas o uniones temporales de proveedores (UTP) reguladas en el articulo 67
bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, que al momento de la apertura no se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores del Estado
www.chileproveedores.cl, deberan presentar en formato electronico o digital, en la seccion anexos administrativos del portal
www.mercadopublico.cl, el Anexo N°3, denominado “ Datos del Oferente Antecedentes de los Profesionales propuesto para el Servicio”, que
contenga los datos de identificacion del oferente, este documento debera contener su nombre o razén social, el nimero de RUT de la empresa o
cédula nacional de identidad del oferente, segin corresponda, el nombre y nimero de cédula nacional de identidad del representante legal, si se
trata de una sociedad y el domicilio comercial, nimero de teléfono y correo electronico

c.1) Una Declaracion Jurada Simple del participante, empresa o union temporal de proveedores conforme al articulo 67 bis del Reglamento de la
Ley N° 19.886, que declare que no se encuentra en alguna de las situaciones contempladas en los incisos primero y sexto del articulo 4° de la
Ley N° 19.886, esto es, que quienes al momento de la presentacion de la oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a
los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios y que ninguno de sus socios tenga la calidad de funcionario
directivo del Fondo Nacional de Salud o del Ministerio de Salud, ni que se encuentre unido a alguno de los mencionados funcionarios por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del DFL N° 1, del 2001 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni
es socio de una sociedad de personas en que aquellos o éstas formen parte, ni tenga participacion en sociedades comanditas por acciones o
anonimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas, ni es socio en una sociedad andnima abierta en que aquellos o éstas sean duefios
de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas. Asi como no haber sido condenado por delitos concursales, segun la nueva ley de quiebras (art. 401, ley 20.720), dentro de los dos
afios anteriores al momento de presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el contrato; ni ha sido condenado a la pena de prohibicién
temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
cohecho (art. 8 y 10, ley 20.393), de acuerdo a la ley 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. (Anexo N° 2-A 6 Anexo N°
2-B). En el caso de UTP, esta Declaracion Jurada debe ser presentada por cada integrante y estar suscrita por el representante legal respectivo
integrante, segun sea el caso. Declaracion Jurada simple segun la cual declara conocer y aceptar las presentes bases de licitacion (Anexo N° 2-
D). Union Temporal de Proveedores UTP: al momento de ofertar, conforme lo establece el Reglamento de Compras en su articulo 67 bis, si dos o
mas proveedores se unen para efectos de participar en esta licitacion, deben adjuntar el documento que formalice la unién entre ellos y detalle:

i. La solidaridad entre las partes respecto de las obligaciones que deriven de la licitacion.

ii. El nombramiento del representante o apoderado comun con poderes suficientes.

ii. La razon social que facturara y a la cual se le haran los pagos; el que debera constar por Escritura Publica, considerando que este proceso es
igual o superior a 100 UTM e inferior a 1.000 UTM (LE). iv. Vigencia de la UTP, la que no puede ser inferior a la vigencia de la orden de compra
sefialada en estas bases.

7.2. Propuesta Econdmica.

La propuesta econdémica se debe incorporar al portal www.mercadopublico.cl y ser presentada conforme a las condiciones especificadas en las
presentes Bases. La propuesta contendra a lo menos los requerimientos que se indican a continuacion:

i. La propuesta econdmica debe indicarse en el Anexo N° 4 “Propuesta Econdmica”, el cual debe ser ingresado en el portal
www.mercadopublico.cl

ii. La propuesta econdmica se presentara en pesos chilenos, y debe incorporar todos los costos correspondientes al servicio ofertado. Debe
informarse el Valor Neto, Valor IVA y Valor Total con IVA incluido.

iii. En el caso de que el oferente no indique el precio en el Anexo N° 4 o no ingrese este Anexo al portal de mercado publico, su oferta sera
declarada inadmisible.

iv. Deben ofertarse dos precios: 1) precio por la Implementacion de la Soluciéon Tecnoldgica (cuota 1); 2) precio por la Explotacion y Administracion
(12 cuotas) del servicio propiamente tal.

v. Los oferentes deberan considerar en su oferta econémica todos los gastos que implique proveer el servicio que se esta solicitando en las
presentes bases de licitacion. Los costos derivados de la formulacion de la propuesta seran de cargo del proponente.

vi.El monto de la Orden de Compra se estima en $7.900.000.-

7.3 Propuesta Técnica.

La propuesta técnica se debe incorporar al portal www.mercadopublico.cl y ser presentada conforme a las condiciones especificadas en las
presentes Bases.
La propuesta debe presentarse a través del Anexo N°4 y debe contener lo que se indica a continuacion:

a) CUMPLIMIENTO CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA. )

i. Debe acompanarse el ANEXO N° 5-A “CUMPLIMIENTO CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA”, donde cada uno de
los items de la Propuesta Técnica tiene referenciada la pagina donde se indica y desarrolla en el documento de la Propuesta Tecnica.

ii. La propuesta técnica debe ofertarse ingresando un documento denominado “PROPUESTA TECNICA” donde indique y desarrolle todos los
puntos exigidos en los Anexos Técnicos y en las Bases Técnicas. ’

iii. En caso de no presentacion de este anexo “CUMPLIMIENTO CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA” o, en caso de
no indicar y desarrollar todos los items, o en caso que lo ofertado no se ajuste a lo exigido en los Anexos Técnicos y en las Bases Técnicas, la
oferta sera declarada INADMISIBLE
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b) PLANIFICACION DEL PROYECTO.

i. La propuesta técnica, en lo referido a la PLANIFICACION DEL PROYECTO debe cumplir y dar respuesta con lo indicado en el ANEXO N° 5- B
“PLANIFICACION DEL PROYECTO”

ii. En caso de no presentacion de este Anexo o, en caso de no indicar y desarrollar todos los items, la oferta sera declarada INADMISIBLE.

c) TIEMPO DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION. EI Oferente debe indicar el tiempo total que requiere para implementar y poner en
produccion la solucion tecnoldgica requerida i. La propuesta técnica, en lo referido al Tiempo de Implementacion de la Solucién Tecnolégica debe
cumplir y dar respuesta con lo indicado en el ANEXO N° 5-C “Tiempo de Implementacion de la Solucion tecnoldgica” ii. En caso de no
presentacién de este Anexo o, en caso de que el tiempo de Implementacion en dias corridos sea mayor a 11 dias, la oferta sera declarada
INADMISIBLE.

d) EXPERIENCIA DEL OFERENTE COMPROBABLE EN EL MERCADO CHILENO.

i. La EXPERIENCIA DEL OFERENTE se debe ofertar presentando el ANEXO N° 6-A “EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, la experiencia
corresponderd al total de afios de la empresa con implementacion de proyectos similares, esta sera validado a partir de los proyectos
referenciales que ha desarrollado y registrados en Anexo 6-B, solo indicar proyectos a partir del afio 2010 en adelante.

ii. Usar el Anexo 6-A para validar los afios de experiencia del oferente, en donde se registren los proyectos con referencias comprobables donde
haya estado implementada una solucion tecnoldgica similar a la propuesta que presenta el oferente. No seran considerados dentro de la
evaluacion aquellos proyectos que no estén claramente identificados el lugar y las referencias.

iii. Para que los proyectos sean contabilizados como experiencia, debe acompanarse el ANEXO N° 6-C “CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION
Y FUNCIONAMIENTO”, donde se compruebe esa experiencia a través del certificado de implementacion y funcionamiento exitoso que acredite el
cliente, de lo contrario no sera considerada en el puntaje.

iv. Cada experiencia debe tratarse de proyectos nuevos y no de extensiones del mismo.

e) PROYECTOS REFERENCIALES.

i. Usar el Anexo 6-B para registrar los proyectos con referencias comprobables donde haya estado implementada una solucién tecnolégica similar
a la propuesta que presenta el oferente. No seran considerados dentro de la evaluacion aquellos proyectos que no estén claramente identificados
el lugar y las referencias.

ii. Para que los proyectos sean contabilizados como validos, debe acompafarse el ANEXO N° 6-C “CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTQO?”, donde se compruebe esa experiencia a través del certificado de implementacion y funcionamiento exitoso que acredite el
cliente, de lo contrario no sera considerada en el puntaje.

iii. Cada experiencia debe tratarse de proyectos nuevos y no de extensiones del mismo.

f) EQUIPO DE TRABAJO.

i. Se debe adjuntar una némina resumen del equipo de trabajo que estara a cargo del proyecto, de acuerdo con el formato del ANEXO N° 7. En
caso contrario, el equipo de trabajo no sera contabilizado

ii. Por cada certificacion se debe acompafniar fotocopia de certificado original generado por la institucion, En caso contrario, la persona no sera
contabilizada como parte del equipo de trabajo g) UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES UTP. Al momento de contratar, conforme lo establece
el Reglamento de Compras en su articulo 67 bis, si dos 0 mas proveedores se unen para efectos de participar en esta licitacion, deben adjuntar el
documento que formalice la unién entre ellos el que debera constar por Escritura Publica, considerando que este proceso no es superior a 1.000
UTM y contener el siguiente detalle:

a) La solidaridad entre las partes respecto de las obligaciones que deriven de la licitacion.

b) EI nombramiento del representante o apoderado comun con poderes suficientes, la UTP deberd materializarse por escritura publica, sin que
sea necesario constituir una sociedad.

c¢) La razoén social que facturara y a la cual se le haran los pagos.

d) Vigencia de la UTP, la que no puede ser inferior a la vigencia de la Orden de Compra.

7.4 Discrepancias entre ficha electronica y anexos adjuntos.

Frente a discrepancias o diferencias de informacion, entre lo indicado directamente en la ficha respectiva de la licitacion del portal mercado
publico y lo indicado en los Anexos ingresados, prevaleceran los datos de los Anexos.

7.5 Presentacion Obligatoria a través del Portal.

Todos los Anexos deben ser enviados a través del sistema www.mercadopublico.cl, no se aceptaran anexos fisicos entregados en las
dependencias del FONASA. Las Unicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal electrénico de compras publicas, no se aceptaran
ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases. Sélo se aceptara la recepcion total o parcial de ofertas fuera del
Sistema, en las circunstancias establecidas en el art. 62 del DS N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda. Solo el documento de Garantia,
sefialada en el numeral 6.1, de estas Bases, se entregara en la Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, ubicada en calle Monjitas N° 665,
primer piso Santiago, el dia y hora sefialado en el calendario general, en un sobre cerrado indicando el nombre de la propuesta, dirigido al Jefe
del Departamento de Compras y Abastecimiento del Fondo Nacional de Salud, sefialando ademas el nombre del participante y su Rut.

7.6 Presentacion de Ofertas.

Sera responsabilidad de los Oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente sus ofertas. Los oferentes
deben constatar que el envié de sus ofertas técnicas y econémicas, a través del portal electronico de compras publicas, haya sido realizado con
éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los Formularios y Anexos requeridos. Todos los documento que por medio de las presentes bases
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deben estar emitidos con anterioridad a la presentacion de la oferta, sin perjuicio de lo que dispone el articulo 40 inciso segundo del decreto
supremo N° 250, de 2004 del Ministerio de Hacienda.

7.7 Vigencia de la Oferta.

Las ofertas que presenten los proponentes deberan tener una vigencia minima de 60 dias corridos, a contar de la fecha de cierre de recepcion de
ofertas, si dentro de ese plazo no se puede efectuar la adjudicacion, FONASA, podra solicitar a los proponentes, antes de su expiracion, la
prérroga de las propuestas y la renovacion de las garantias de estas.

7.8 Apertura de Ofertas.

Solo se procedera a revisar Ofertas enviadas electronicamente via el portal www.mercadopublico.cl. Las ofertas que no sean remitidas
electrénicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, seran declaradas inadmisibles, devolviéndoseles a los respectivos participantes los
antecedentes que hayan presentado, en la medida que asi lo soliciten. Asimismo, Fonasa declarara inadmisibles aquellas ofertas que no
presenten la Garantia, segun lo dispuesto en el numeral 6.1 de estas Bases, lo que se reducira a un acta de admisibilidad, lo que se verificara en
el acto de apertura. FONASA solicitara a los oferentes que salven los errores u omisiones formales detectados en el caso de apertura o en el
posterior proceso de revision de las ofertas, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a éstos oferentes
una situacién de privilegio respecto de los demas competidores, estos es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y
de igualdad de los oferentes y se informa de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacion, todo ello de conformidad
al inicio primero del articulo 40 del reglamento de la ley 19.889. FONASA permitird la presentaciéon de certificaciones o antecedentes que los
oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u
obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo
para presentar ofertas y el periodo de evaluacién. Para estos efectos, se otorgara un plazo de dos (2) dias corridos, contados desde el
requerimiento informado a través del portal www.mercadopublico.cl mediante la aplicacion “Solicitud de Aclaraciones”, para que el oferente
subsane la omisién de las formalidades requeridas, pero sera sancionado en la calificacion de su oferta, especificamente en el factor
“Cumplimiento de Requisitos Formales”, segun lo estipulado en el numeral sobre “Evaluacién de las Ofertas” contenido en estas bases.
Finalmente, el Fondo Nacional de Salud declarara inadmisibles aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos sefialados en las presentes
Bases Administrativas y Técnicas y podra declarar desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resultaren
convenientes a sus intereses, debiendo dejarse constancia en la respectiva acta de apertura o evaluaciéon. En ambos casos la declaracion debera
realizarse mediante resolucion fundada.

7.9 Solicitud de Aclaraciones.

Fonasa, podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con
respecto a sus ofertas o la complementacién de alguna informacién necesarias para una correcta evaluacion de las mismas. Las aclaraciones que
se pidan o que se den, o la informacion que se solicite o se acomparie, no podran alterar la oferta o el precio de la misma, ni violar el principio de
igualdad entre los oferentes y el de estricta sujecién a las Bases.

8 EVALUACION DE OFERTAS.

8.1 Comision Evaluadora de Ofertas.

El andlisis, estudio y ponderacion de las ofertas que se presenten a la licitacion, correspondera a una Comision de Evaluacion que se designa en
este acto, para el proceso Licitacion Publica “Sistema de Mailing Para Prestamos Médicos”. Esta Comision esta integrada por los funcionarios
mencionados en la tabla o quienes los subroguen, todos funcionarios del Fondo Nacional de Salud, sin perjuicio de la dictacion de la Resolucion
de nombramiento que corresponda en caso de ausencia de alguno de sus integrantes:

Cargo Nombre
Jefe Unidad de Explotacion (s) David Araya Perez
Jefe Departamento Proyectos TI Manuel Arce

Funcionario del Depto. de Explotacion y
Plataforma Alberto Mufioz
Hidalgo

Jefe Subdpto. Proteccion
Financiera

Boris Parra Lepez

Esta Comision propondra mediante Acta de Evaluacion de las ofertas a la Jefatura de la Division Administracion del Nivel Central Fondo Nacional
de Salud, la adjudicacion de la licitacion al oferente que obtenga en mayor puntaje, una vez aplicados los criterios de evaluaciéon, o bien
propondra que la misma se declare desierta cuando no se presenten ofertas, o cuando éstas no resulten convenientes a los intereses de la
Institucion.

La Comision de Evaluacion realizara el proceso de evaluacion solo respecto de aquellas propuestas que hayan sido calificadas como admisibles.
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La integracion de la Comision Evaluadora estara disponible a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica del portal

www.mercadopublico.cl.

8.2 Criterios de Evaluacion.

Los criterios y su ponderacion que considerara la Comision Evaluadora de Ofertas para evaluar las ofertas que se presenten, seran los siguientes:

Criterios de Evaluacién Ponderacioén

a.- Propuesta econémica 35%
b.- Propuesta técnica

b.1.- Coordinador del Servicio 50%

b.2.- Tiempo Implementacion 20% 60%

b.3.- Experiencia del oferente 30%
¢.- Cumplimientos de requisitos minimos 5%
Total 100%

8.3 Calculo o Ponderacion de los Criterios:

El puntaje obtenido de acuerdo a los criterios se determinara como se indica a continuacion:

A) Propuesta Econémica (35%)

El proveedor debera indicar el precio total de la propuesta en pesos Chilenos (Precio Total del Servicio) de acuerdo al Anexo N° 4 y se

evaluara de la siguiente forma:

Puntaje Propuesta econémica:

((Oferta menor de Precio Total del Servicio) / (Precio total del servicio de oferta evaluada) x 100) x Ponderador (35%)

En el caso de que el oferente no indique el precio en anexo econémico, su oferta sera declarada inadmisible.

B) Propuesta Técnica (60%)

Se descompone en tres items, indicando la ponderacién respectiva de cada uno:

B.1.- Coordinador del Servicio (50%)

coordinador del Servicio.

El servicio de eMail Masivo requiriere de una contraparte técnica o coordinador del servicio de

parte de la empresa adjuntada. El coordinador debera destinar tiempo para asistir a reuniones,
confeccionar reportes personalizados y solucionar problemas de envio de correos como rebote
de correos, correos no leidos, etc. por lo cual se solicita que en la propuesta técnica se incluya
la cantidad de horas mensuales (no acumulables mensualmente) que estara disponible el

Puntaje

Descripcion

100 | De 15 a 20 horas mensuales de apoyo en la gestién del servicio contratado.

70 | De 9 a 14 horas mensuales de apoyo en la gestion del servicio contratado.

50 | De 3 a 8 horas mensuales de apoyo en la gestidon del servicio contratado.

30 | 2 horas mensuales de apoyo en la gestion del servicio contratado.

Inadmisible | Menos de 2 horas mensuales.
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Debera indicarlo en el ANEXO N°5-A, y en la propuesta tecnica

Determinado el puntaje obtenido, se aplica la siguiente férmula item b.1=(Puntaje obtenido x 50%)

B.2.- Tiempo Implementacion (20%)

Se refiere al tiempo que demorara la empresa en estar habilitada para realizar envios de
correos masivos, con una prueba inicial y posteriormente operando con normalidad.

Puntaje

Descripcion

100 | De 0 a 3 dias habiles de implementacion

70 | De 4 a 5 dias habiles de implementacion

50 | De 6 a 10 dias habiles de implementacion

30 | De 11 a 12 dias habiles de implementacién

Inadmisible | Mas de 12 dias habiles de implementacion

Debera indicarse en el ANEXO N° 5-C

Determinado el puntaje obtenido, se aplica la siguiente formula item b.2=(Puntaje obtenido x 20%)

B.3.- Experiencia del oferente (30%)

Masivos.

Se refiere a los antecedentes concretos y verificables de la
experiencia del oferente relacionado con los servicios de eMail

Puntaje

Descripcion

100

Mas de 15 proyectos

70

Entre 11 a 15 proyectos

50

Entre 6 a 10 Proyectos

30

Entre 2 a 5 proyectos

0

Ningun proyecto

La EXPERIENCIA DEL OFERENTE se debe ofertar presentando el ANEXO N° 6-A “EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, la experiencia
correspondera al total de afos de la empresa con implementacién de proyectos similares, esta sera validado a partir de los proyectos

referenciales que ha desarrollado y registrados en Anexo 6-B, solo indicar proyectos a partir del afio 2010 en adelante.
Determinado el puntaje obtenido, se aplica la siguiente formula item b.3=(Puntaje obtenido x 30%)

La oferta técnica sera evaluada para cada una, aplicando la siguiente féormula y el ponderador general:

Puntaje Propuesta Técnica oferente=(Puntaje b.1+Puntaje b.2+Puntaje b.3) x 60%

C.- Cumplimientos de requisitos minimos (5%)

Puntaje

Descripcion

100

Presenta todos los antecedentes solicitados, sin
requerir salvar errores u omisiones.

50

Presenta antecedentes para salvar errores u
omisiones formales o que se hayan producido u
obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo
para presentar ofertas o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Inadmisible

No presenta la totalidad de los antecedentes
solicitados bases
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Al puntaje obtenido, se aplicara la ponderacion del 5% (Puntaje obtenido x 5%)

Puntaje Final = (PUNTAJE PROPUESTA ECONOMICA + PUNTAJE PROPUESTA TECNICA + PUNTAJE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
MINIMOS)

8.4 Criterio de Desempate.

Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntaje final, entre dos 0 mas oferentes, se seleccionara al proponente de acuerdo a la siguiente
secuencia:

* Primero: Mayor puntaje en el item del Coordinador del Servicio (punto b.1)
« Segundo: Mayor puntaje en el item Tiempo Implementacion (punto b.2)
« Tercero: Mayor puntaje en el item Experiencia del oferente (punto b.3)

9 UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP).

Si durante el periodo de evaluacion de las ofertas, se retira uno o mas de sus integrantes de la UTP, ésta debera informarlo inmediatamente al
FONASA, indicando ademas si producto de este retiro continuara participando en la licitacion, o bien, si desistira de ésta. Para tales efectos,
debera informarlo por escrito a FONASA, en un sobre caratulado “Licitacion Publica SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS’, a
nombre del Jefe del Depto. de Compras y Abastecimiento de FONASA. Resulta improcedente que el integrante que se retira de una UTP sea
reemplazado por otro integrante, aun cuando el reemplazante retina caracteristicas iguales o superiores al integrante retirado. Del mismo modo si
es que es 0 esos integrantes que se retiran hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de evaluacion de la oferta, la propuesta sera
declarada INADMISIBLE.

10 ADJUDICACION.

La adjudicacion se efectuara mediante el correspondiente acto administrativo, en el plazo establecido en el Calendario General (Anexo N°1),
notificandose dicho acto mediante su publicacion en el Sistema de Informacién. Dicho acto administrativo debera especificar los criterios de
evaluacion que, previamente establecidos en las Bases, hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacién de oferta mas conveniente, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de la Ley N°19.886,aprobado por decreto supremo N°250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda

11 FACULTAD DE DEJAR SIN EFECTO LA ADJUDICACION Y READJUDICACION.

En el caso que el proveedor originalmente adjudicado rehusase a aceptar la Orden de Compra, no entregue la garantia de la Orden de Compra,
desista de su oferta, sea inhabil para contratar con el Estado de acuerdo a los términos de la Ley 19.886 y su Reglamento, el FONASA podra
dejar sin efecto a su respecto la adjudicacion, procediéndose el cobro de la garantia en los términos del numeral 6.2, debiendo la licitacion ser
readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado, si la oferta fuera de interés para FONASA. En el caso que el adjudicatario fuese una UTP, y
alguno de sus integrantes estuviese afecto a la inhabilidad del articulo 4°, inciso 6°, la UTP debera informar por escrito, en un plazo de 5 dias
habiles, si se desiste o si decide igualmente ejecutar la Orden de Compra adjudicada, con la integracion del resto de sus miembros, siempre que
éstos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior o de manifestar su intencion de desistirse, la licitacion sera readjudicada al siguiente
oferente mejor evaluado, de resultar conveniente la oferta a los intereses de FONASA. Si la integracion no cumple con el minimo indicado en el
articulo 67 Bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, o el integrante de la UTP que se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, la adjudicacion debera ser dejada sin efecto, debiendo la licitacion ser readjudicada al
siguiente oferente mejor evaluado, si la oferta fuera de interés para FONASA.

12 VIGENCIA DE LA ORDEN DE COMPRA.

La Vigencia de la Orden de Compra tendra un plazo de 12 meses, una vez gestionada el envio de la orden de compra y habiendo realizado la
primera campafia de envio.

En todo caso, los pagos soélo pueden efectuarse una vez que esté totalmente tramitada la resolucién que aprueba la Orden de Compra.

No se podran estipular anticipos de ninguna especie.

13 FORMALIZACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.
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Considerando a la cuantia, la que no excedera de las UTM 1.000, y a que el servicio a licitar mediante este proceso corresponde a una prestacion
estandar de simple y objetiva especificacion, de acuerdo al inciso primero del articulo 63 del Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que sefiala que la relacién contractual se formalizara mediante la emisién de la Orden de Compra y la aceptacion de ésta por parte del
proveedor, dentro del plazo de 24 horas de emitida.

13.1 Supuestos para hacer efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento de la Orden de compra:

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento podra hacerse efectiva por parte de Fonasa, en los siguientes casos:

a. Si el oferente adjudicado incurre en un incumplimiento de las obligaciones indicadas en las presentes bases.

b. Si el oferente adjudicado pone fin en forma unilateral a la Orden de Compra.

c. En caso de incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales conforme lo establece el art. 68 del reglamento de la Ley N° 19.886.

d. En caso de hacerse efectivo el pago de alguna multa aplicada al contratante, de conformidad con el procedimiento establecido en el numeral
17 de estas bases.

e. En caso de terminar anticipadamente la Orden de Compra por alguna de las causales contempladas en el numeral 14 cuya causa sea
imputable al adjudicatario.

14 MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO

No obstante la vigencia contractual, el Fondo Nacional de Salud, podra terminar anticipadamente la Orden de Compra en los siguientes casos:

a) Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, verificada por el Fondo Nacional de Salud, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas.

b) Disolucion de la Sociedad del Adjudicatario.

c¢) Resciliacién o mutuo acuerdo entre Fonasa y el contratado. En el caso de la UTP, el acuerdo debe ser suscrito por todos los integrantes de la
UTP.

d) Por caso fortuito o fuerza mayor.

e) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

f)Disminucién notoria, evaluada y certificada por FONASA, de las condiciones adjudicadas y/o capacidades técnicas del adjudicatario que vaya en
desmedro de la calidad del servicio contratado, y no subsanado en el plazo de 30 dias corridos. En caso de ser subsanado las faltas
anteriormente descritas, pero posteriormente tener nuevamente, una disminucion notoria, evaluada y certificada por FONASA, se ejecutara el
Término Anticipado de la Orden de Compra.

g) Incumplimiento de la clausula de confidencialidad sefialada en las presentes bases.

h) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Para estos efectos, se entendera por incumplimiento grave, la no
ejecucion o la ejecucion parcial por parte del adjudicatario, de una o mas de sus obligaciones que importe una vulneracién a los elementos
esenciales de la Orden de Compra, y que genere a FONASA un perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

i) La falsedad o falta de completitud de los antecedentes aportados por el adjudicatario, para efectos de ser contratados, asi como la adulteracion
y/u omisién de antecedentes presentados en su oferta. j)No reponer oportunamente la totalidad de la Garantia de Fiel Cumplimiento de la Orden
de Compra, dentro de los plazos, como consecuencia cobro de multas, caso en el cual, el adjudicatario debera reponer el valor total de la
garantia, en el plazo maximo de 5 dias habiles, desde que FONASA le comunica que hara efectivo el cobro de la misma.

k) Si los representantes del adjudicatario cometen fraude, corrupcion, soborno, extorsién, coercion o colusion.

1) Incumplimiento de lo establecido en las clausulas referidas a Subcontratacion y Cesion del Contrato, respectivamente.

m) El monto del total de las multas exceda 30% del valor total de la Orden de Compra.

n) Ocultamiento de informacién relevante para la ejecucion de la Orden de Compra, que afecte a alguno de los integrantes de la UTP.

0) Si FONASA constatara de que los integrantes de la UTP constituyeran dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De
verificarse tal circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdémica.

p) Cuando alguno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la
evaluacion de la oferta.

q) En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes de la UTP, en la medida que la UTP no pueda continuar ejecutando la Orden
de Compra con los restantes miembros, en los mismos términos adjudicados.

r) En caso de disolucién de la UTP.

s) Tratandose de una UTP, cuando se retire alguno de sus integrantes, quedando la UTP con menos de 2 integrantes.

t) En caso que el adjudicatario que obtiene la licitacion o celebre la Orden de Compra registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimo dos afios, los primeros estados de pago producto
de la Orden de Compra deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién de la Orden de Compra, con un maximo de seis meses. El
respectivo servicio debera exigir que la empresa contratada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren el
total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa contratada dara derecho a dar por terminado
la respectiva Orden de Compra, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la que la empresa referida no podra participar, todo ello de
conformidad, con lo establecido en el articulo 4 inciso 2° de la Ley N° 19.886.

u) Si se advirtieren cambios o modificaciones en los servicios contratados, sin previa aceptacion y autorizacién expresa del Administrador de la
Orden de Compra, o de quien éste designe.

v) No acreditar mensualmente los pagos de remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales, y aportes de seguridad social en general, de
su personal mediante los documentos que FONASA solicite.

w) Incumplimiento injustificado de los plazos acordados tanto para proceder a la transicion del servicio como para la provision integra de los
mismos, todo ello de conformidad a lo establecido tanto en estas Bases, y Carta Gantt de planificacion. Para que opere esta causal, bastara que
el administrador de la Orden de Compra fundamente uno o mas incumplimientos dentro de la planificacion acordada.

x) Si se advirtieren cambios o modificaciones en los servicios contratados en cuanto a las condiciones técnicas requeridas y ofertadas, sin previa
aceptacion y autorizacion expresa y por escrito del administrador de la Ordene de Compra.

y) Si se advirtieren cambios o modificaciones en la conformacién del equipo de trabajo, sin la autorizacion expresa de Fonasa. Para la aplicacion
de todas las causales de término anticipado previamente sefaladas, salvo las de los literales c), d) y e), procedera el procedimiento de aplicacion
de sanciones regulado en el numeral 17 denominado “Procedimiento para Aplicacién de Multas”.

En todos los casos sefialados anteriormente, no operara indemnizacion alguna para el adjudicatario. De concurrir cualquiera de las causales

arriba aludidas, excepto la de los literales c), d) y €), ademas del término anticipado de la Ordene de Compra, procedera el cobro de la garantia
de fiel cumplimiento de la Orden de Compra por parte de FONASA.
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15 PROCEDIMIENTO TERMINO ANTICIPADO.

Con todo el Fondo Nacional de Salud, fundadamente y amparada por la causal que corresponda, podra poner unilateralmente término anticipado
a la Orden de Compra, con un aviso previo de 30 dias. Para la aplicacion de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas,
salvo las de los literales c) d)y e), procedera el procedimiento de aplicacion de sanciones regulado en la clausula 17, denominada “Procedimiento
para Aplicacion de Multas”. En todos los casos sefialados anteriormente, no operara indemnizacién alguna para el Adjudicatario. De concurrir
cualquiera de las causales arriba aludidas, excepto la de los literales c) d) y e) y, ademas del término anticipado de la Orden de Compra,
procedera el cobro de la garantia de fiel cumplimiento por parte de Fonasa.

16 MULTAS.

El Fondo Nacional de Salud, a través del Administrador de la Orden de Compra, esta facultado para aplicar multas, exclusivamente por las
infracciones que se sefialan a continuacion:

Item Actividad Nivel de Servicio Multa
Implementacion de la Se aplicara una multa si la adjudicataria no 4 UF por dia de
1 solucién tecnoldgica en entrega la solucion tecnologica operativa en t P
los plazos comprometidos | los plazos indicados segun la oferta realizada. atraso
El adjudicado tendra 10 horas acumulativas 3 UF por hora de
mes, libres de sancion, para solucionar los indis Fc))nibilidad
2 Disponibilidad integral de problemas de funcionamiento que afecten a la tp. | 1'0
la solucion tecnologica solucién tecnoldgica. posterior a 1as
horas libres de
sancion.
Incumplimiento de algun hito contenido en el
calendario de explotacion del servicio, segun 4 UF por hito
3 Servicio de Explotacion lo indicado en el punto 5 de las bases incumplido y dia de
técnicas, o posterior al momento de ser atraso.
solicitado el requerimiento.
Entrega de informes de !ncumplimiento en la entrega del re'spgctivo 2 UF por dia de
4 o informe de Gestién mensual y que indique el
operacion " : atraso.
resultado de la operacion del mes anterior.
Una vez superada la incidencia, se aceptaran
24 horas corridas de tiempo, para la entrega 2 UF por dia de
Entrega de informes de .dellrespectivo informe de incidencia, que debe | atraso, posterior a
5 incidencias indicar las causas del problema y acciones las 24 horas de
correctivas tomadas. ocurrida la
incidencia
El proveedor debe implementar las
Solicitudes de cambio de nuevas configuraciones antes del envio de 2 uf por dia de
6 configuracion de mailing. atraso segun carta
parametros de operacion Gantt.

a) Pago de multas.

La multa comienza a contabilizar su tiempo, desde el hecho que genera la multa. Las multas deberan ser enteradas por el infractor en Tesoreria
de FONASA, en el Nivel Central, dentro del plazo de diez dias habiles contado desde que la resolucion que aplica la multa quede ejecutoriada. En
caso de incumplimiento, el Fondo podra descontar las multas directamente del estado de pago mas préximo siempre y cuando no representen
mas del 10% del valor total de dicho estado de pago. En el caso, que la multa sea superior al 10% del valor total del estado de pago mas préximo,
se descontara de los estados de pago que se emitan posteriormente hasta completar el pago de la multa. Con todo, el proveedor podra siempre
pagar el total de la multa mediante un vale vista a nombre de FONASA, el cual debe ser ingresado en la Tesoreria de nuestra institucion. De no
ser pagada la multa en los plazos y condiciones establecidas en las presentes bases de licitacion, se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento
de la Orden de Compra, por el monto respectivo.

b) Tope de multas. El monto total de las multas no podra exceder del 30% del valor total de la Orden de Compra. De cumplirse este tope se podra
hacer efectiva la causal de término anticipado sefialada, en la letra m) del numeral 15.

17 PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS.

El procedimiento para la aplicacion de las multas sera el siguiente:

a) Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas por parte del FONASA, el Administrador de la Orden de Compra notificara al
coordinador de la Orden de Compra de la adjudicataria, mediante oficio remitido por via electrénica, la causal de aplicaciéon de la multa, los
hechos que la constituyen y el monto probable de la multa.

b) A contar de la fecha del despacho de la notificacion electronica precedente, el adjudicatario tendréa un plazo de diez (10) dias habiles para
efectuar sus descargos por escrito, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes. Presentados los descargos o vencido el plazo
para ello, se podra abrir un término probatorio conforme con las disposiciones de la ley N° 19.880.

¢) Una vez recibidos los descargos, o vencido el plazo para ello, o vencido el término probatorio en caso de haberse dispuesto, FONASA tendra
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un plazo de veinte (20) dias habiles para adoptar la decisiéon definitiva, dictando la correspondiente resolucidon que sera notificada por via
electrénica al coordinador de la Orden de Compra de la adjudicataria. d) A contar de la fecha de la notificacion de la resolucion a que refiere el
literal anterior, la adjudicataria podra interponer los recursos establecidos en la ley N° 19.880, en los plazos y en la forma que para cada caso
corresponda. En caso de hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento de la Orden de Compra producto de la situacion anteriormente descrita,
el adjudicatario debera reponer la Garantia por la totalidad del monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias
habiles desde que FONASA le comunica que le hara efectivo el cobro de la misma, sin derecho a indemnizaciéon alguna. La multa comienza a
contabilizar su tiempo, desde el hecho que genera la multa. El Fondo podra descontar las multas directamente del pago de la factura o hacer
efectiva la de Garantia de fiel cumplimiento de la Orden de Compra, por el monto respectivo. Procedera esta ultima situacion cuando las
facturaciones sean inferior a las multas aplicadas y a firme. En este Ultimo caso, la adjudicataria debera reponer en su totalidad la garantia, de no
hacerlo, se aplicara lo establecido en la letra j) del nimero 18 de las Bases Administrativas.

18. PROCEDIMIENTO DE TERMINO ANTICIPADO.

Para la aplicacion de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas, salvo las de los literales c), d) y e), procedera el
procedimiento de aplicacion de sanciones regulado en el numeral 17 denominado “Procedimiento para Aplicacion de Multas”. En todos los casos
sefialados anteriormente, no operara indemnizacion alguna para el adjudicatario. De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, excepto
la de los literales c), d) y e), ademas del término anticipado de la Orden de Compra, procedera el cobro de la garantia de fiel cumplimiento de la
Orden de Compra por parte de FONASA.

19. ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA.

El Fondo Nacional de Salud supervisara el buen cumplimiento de la Orden de Compra, para lo cual se designa como Administrador al Jefe del
Depto. de Explotacion y Plataforma o quien le subrogue o a quien le delegue dicha funcién, en caso de delegacion, sera informada al coordinador
de la Orden de Compra del proveedor mediante ordinario. Las funciones de la administracién de la Orden de Compra incluiran, entre otras: 1.
Coordinar las acciones pertinentes entre el FONASA y el Adjudicatario. 2. Monitorear la actividad y recursos ejecutados por el Adjudicatario. 3.
Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento de la Orden de Compra, en todos sus aspectos. 4. Aprobar los servicios facturados, como condicién
necesaria para su pago. 5. Coordinar y ejecutar sanciones y aplicacién de multas por incumplimiento de la Orden de Compra. La empresa
adjudicataria debera indicar el nombre de los ejecutivos designados para la administracion DE LA ORDEN DE COMPRA, es decir, cuales seran
las contrapartes técnicas del FONASA para realizar las comunicaciones relacionadas con la administracion de los servicios. Para fiscalizar el
correcto cumplimiento de la Orden de Compra, el adjudicatario debera proporcionar al Fondo Nacional de Salud, toda la informacién que éste le
requiera, estando expresamente facultado para efectuar visitas de inspeccion, revisar fichas clinicas, y recabar todo otro antecedente que se
estime pertinente, debiendo darsele todas las facilidades del caso especialmente a lo requerido por el Administrador de la Orden de Compra.

20. FACTURACION Y FORMA DE PAGO.
20.1 Facturacion.

El adjudicatario debera emitir las facturas correspondientes indicando el numero de la Orden de Compra, adjuntando certificado que acredite el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, mediante los certificados que entrega la Direccion del Trabajo o cualquier documento
idoneo reglamentado por el Ministerio del Trabajo y envio de informe de recepcion mensual, segun lo indicado en numeral 5 de las bases
Técnicas. El valor por servicio se ajustara al valor mensual que se indica en el Anexo N° 4 de Oferta Econdmica De no existir observaciones a la
facturacion por parte del Fondo Nacional de Salud, el proveedor debera enviar la Factura Electronica, N° de OC y correspondientes anexos si
corresponde, al correo electronico intercambio@fonasa.cl con copia al correo electronico factcompras@fonasa.cl

20.2 Forma de Pago

Pago se realizara en 12 cuotas mensuales iguales y sucesivas previa recepcion conforme del administrador de la Orden de Compra del Fondo
Nacional de Salud. El pago de la factura se realizara mediante transferencia electrénica y dentro de los 30 dias corridos de presentada la factura.
En caso que el proveedor no entregare los bienes o servicios acordados, o ellos adolecieren de defectos que impidan su aceptacién por parte del
Fonasa, ellos se consideraran como no entregados y se aplicaran las multas por atrasos correspondientes.

20.3 Unién Temporal de Proveedores.

Tratandose de union temporal de proveedores, la facturacion debe realizarse a nombre de la razén social definida en la Constitucion de la Unién
Temporal de Proveedores (UTP). En caso de omision de esta informacion, debe facturarse a nombre de la razén social al cual pertenece el
representante o apoderado de la UTP.

20.4 Plazo de devolucion de facturas.
Para efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura, se deja establecido que
el FONASA dispondra de 8 dias para reclamar el contenido de la factura.

21. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que regulen su actividad y calidad de empleador. Los
trabajadores dependientes del adjudicatario no tendran ninguna relacién o vinculo laboral con FONASA. En caso de que la adjudicataria registre
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de Seguridad Social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos anos, los primeros estados de pago deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la adjudicataria acreditar que la
totalidad de las obligaciones se encuentran pagadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de la Orden de Compra, con un maximo de
seis meses. De lo contrario, sera causal de término anticipado, segun letra j) del nimero 18 de las Bases Administrativas. El adjudicatario debera
acreditar mensualmente los pagos de remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales, y aportes de seguridad social en general, de su
personal mediante los documentos que FONASA solicite, los que seran: planillas de cotizaciones y pago de remuneraciones de los trabajadores o
planillas previred, certificados emitidos por la Inspeccion del Trabajo y/o Direccion del Trabajo, dependiendo de la materia a certificar. En el caso
que el adjudicatario no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de los pagos antes sefialados, FONASA podra retener los dineros
adeudados a sus trabajadores y pagarselo a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Cédigo del Trabajo, sin
perjuicio de hacer efectivo el término anticipado de la Orden de Compra segun establece la letra j) del nimero 19 de las Bases Administrativas.

22 CONDICIONES GENERALES.
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Se deja expresa constancia que no habra vinculo laboral, ni relacion de dependencia o subordinacion de ninguna especie entre el personal que el
contratista emplee en la ejecucion de los servicios y FONASA. El adjudicatario suministrara todos los materiales, accesorios, herramientas,
equipos, necesarios para la correcta prestacion de los servicios.

23 SUBCONTRATACION.

Durante la ejecucién de la Orden de Compra el adjudicatario sélo podra efectuar las subcontrataciones que sean estimadas como indispensables
para la realizacion de tareas especificas y previa autorizacion por parte de Fonasa. Correspondera al administrador de la Orden de Compra de
Fonasa, calificar y resolver respecto de la subcontrataciéon solicitada, emitiendo el respectivo informe sobre el particular. En todo caso, la
subcontrataciéon no podra superar el 30% del valor total de la Orden de Compra.

+ EI SUBCONTRATISTA debera estar inscrito en el registro de proveedores de la Direccién de Compras y Contrataciones Publicas,
para que FONASA pueda autorizar su subcontratacion.

e La autorizacion que otorgue FONASA a la ADJUDICATARIA para subcontratar, se efectuara mediante carta remitida a la
ADJUDICATARIA suscrita por el Director de FONASA, o por quién este delegue. En todo caso, sera la ADJUDICATARIA quien
tendra la responsabilidad ante FONASA, por la calidad, contenido y oportunidad de los productos exigidos.

+ Conforme al articulo 76 del DS 250/04 de Hacienda, la contrataciéon de terceros por parte de la ADJUDICATARIA en calidad de
subcontratistas que trabajen con él en las materias de esta licitacion, conforme al articulo 76 del DS 250/04 de Hacienda sélo
puede referirse a una parcialidad de la Orden de Compra y no libera la ADJUDICATARIA de la responsabilidad ante FONASA en
relacién a los plazos, contenido y calidad de los servicios, productos u otras materias subcontratadas. FONASA, asi como puede
rechazar la solicitud de la ADJUDICATARIA, en cuanto a contratar a algun subcontratista, también puede exigir fundadamente su
reemplazo, en caso de servicio deficientemente otorgado.

* Se deja establecido que lo unico que no se puede subcontratar es el servicio de Administracion y Explotacion del Sistema de
Mailing para Prestamos Médicos.

¢ FONASA no intervendra en ninguna discrepancia, reclamo o juicio que pudiere producirse entre la ADJUDICATARIA y sus
subcontratistas 0 entre dos o mas subcontratistas o terceros, los cuales consecuentemente nada podran exigir de FONASA por
obligaciones no cumplidas por la ADJUDICATARIA.

* En caso que la ADJUDICATARIA utilice los servicios de terceros, arriendo de computadores u otros equipos, o de especialistas de
cualquier indole, sera la unica y total responsable por dichos servicios, del cumplimiento de los plazos y de la correcta y oportuna
coordinacion de los mismos con los trabajos que efectia directamente y del pago de las sumas de dinero que puedan adeudarse o
anticiparse a los subcontratistas por tales servicios, como igualmente de los impuestos de cualquier naturaleza que los pudieran
gravar, y responsabilidades laborales, asi como de los dafios que ellos ocasionasen a las instalaciones o intereses de FONASA.
Todo lo anterior sin perjuicio de la aplicacion de la ley de subcontratacion.

24 PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS.

Queda expresamente prohibido al (los) adjudicatario(s), ceder o transferir en forma alguna, total o parcialmente, y a cualquier titulo, las
obligaciones contenidas en las presentes bases de licitacion.

25 MONTO DEL SERVICIO.

El valor total maximo por el servicio es de $7.900.000.- (siete millones novecientos mil pesos), impuestos incluidos. monto que no obliga al
Fondo a la ejecucion total de este presupuesto.

26 AUMENTO O DISMINUCION DE SERVICIOS.

Fonasa podra requerir al oferente seleccionado, la prestacion de servicios adicionales, siempre que se relacionen directamente con el mismo y
signifiquen una mejora a los servicios contratados hasta por un maximo del 30% del precio total de la Orden de Compra original y siempre que
existan las disponibilidades presupuestarias suficientes. Por otra parte, segin las necesidades de FONASA en el marco de la continuidad
operacional del servicio, éste podra disminuir en un maximo de 30% del precio total de la Orden de Compra original. EI aumento y disminucién de
los servicios debera formalizarse a través de la modificacion de la Orden de Compra, aprobada mediante la correspondiente resolucion, la que
debera estar totalmente tramitada para su ejecucion. El oferente seleccionado debera necesariamente presentar una caucion que garantice el fiel
cumplimiento de las obligaciones emanadas del aumento del monto de la Orden de Compra debiendo para tal efecto consignar una Garantia de
Fiel Cumplimiento, tomada a la vista, en caracter irrevocable, y extendida a favor del Fondo Nacional de Salud, por un monto equivalente al 10%
del valor total del aumento de la Orden de Compra, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE LA
ORDEN DE COMPRA Y OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS” y
cuyo vencimiento debe exceder en 90 dias corridos a la vigencia del servicio. En el caso de disminucion del servicio, el proveedor debe ponderar
el cambio de la garantia de fiel cumplimiento De la Orden de Compra, por una de menor cuantia que corresponde al 10% de la disminucion del
monto total de la Orden de Compra, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE
COMPRA Y OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS” y cuyo
vencimiento debe exceder en 90 dias corridos a la vigencia de la Orden de Compra.

27 CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES.
Durante el proceso licitatorio, esto es, desde la aprobacion de las bases y hasta la comunicacion del resultado de la licitacion, FONASA no podra
tener contactos con los oferentes, salvo mediante los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacion. En el evento que se

contravenga este numeral, sea por los oferentes del proceso o funcionarios del Fondo, se evaluara la continuidad del oferente en el proceso
licitatorio e inicio del proceso investigativo, respectivamente.
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28 JURISDICCION.

Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las bases de licitacion y su adjudicacion, sera sometida a conocimiento del Tribunal de
Contratacion Publica. Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia de la orden de compra que se emita y acepte el proveedor,
que no pueda ser resuelta de comun acuerdo entre las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna y
ciudad de Santiago, prorrogandose competencia para ante sus tribunales.

29 INTERPRETACION E INFORMACION.

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas y la Orden de Compra respectiva se interpretaran en forma arménica, de manera que
exista entre todos ellos la debida correspondencia. Todos los documentos relativos a la licitacion se interpretaran siempre en el sentido de la mas
perfecta elaboracién y ejecucion de la propuesta, de acuerdo con las reglas de la ciencia y la técnica aplicables segun sea el caso particular de
que se trate. En caso de discrepancia en la interpretacion, primara lo dispuesto en las Bases Técnicas o Administrativas por sobre lo establecido
en la oferta del adjudicatario. Cualquier falta, descuido u omision de los oferentes o adjudicatario en la obtencién de informacién y estudio de los
documentos relativos al proceso de licitacion, no los exime de la responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la
elaboracion y desarrollo de su propuesta o prestacion del servicio. Por lo tanto, seran de su cargo todos los costos en que incurran para corregir
faltas, errores, descuidos u omisiones resultantes de su analisis e interpretacion de la informacion disponible o que se obtenga.

30 CAMBIOS EN EL EQUIPO DE TRABAJO.

a) No se permite el cambio de integrantes del equipo de trabajo, a excepcion fundada revisada caso a caso.

b) Por tanto, en caso de que el adjudicatario durante la ejecucién de la Orden de Compra requiere hacer algun cambio en el equipo de trabajo,
debera hacer la solicitud formal al Administrador de la Orden Compra de Fonasa, con una anticipacion minima de 15 dias habiles, debidamente

justificada, y donde cada integrante debe tener un perfil igual o superior al que reemplaza, debiendo cumplir con lo exigido en la letra b), del D.,
del N°8 de las Bases Administrativas y a lo exigido en el 9.3 C. ¢.3 de las Bases Técnicas.

BASES TECNICAS

1. OBJETIVO GENERAL

FONASA requiere informar via mailing a los usuarios/beneficiarios de las planillas de Cobranza de Prestamos Médicos, tomando todas las
precauciones que sean necesarias para proteger la informacion sensible frente ataques maliciosos y accesos no autorizados.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se requiere de un servicio de mailing con capacidad de enviar mensualmente aprox. 12.000 correos con una variacion del 15%, los datos seran
enviados al adjudicado por FONASA segun formato establecido.

Al finalizar el despacho de los correos el adjudicado se debe informar de las estadisticas del envié y de la correcta recepcion.

3. SERVICIOS SOLICITADOS
3.1.- Envié de Mailing

Se requiere de un servicio de Mailing con capacidad de enviar mensualmente aprox. 12.000 correos con una variacion del 15%, que seran
despachados por el oferente en forma mensual, los datos para el envio seran puesto a disposicion al adjudicado por FONASA segun formato
que se indica a continuacion, mediante un archivo plano o Excel, con campos separados por “|” (pipe), y los archivos PDF referenciados en el
archivo plano o Excel, se enviaran en una carpeta.

Para lo anterior, se utilizara un repositorio SFTP que se definira con el adjudicatario.

La plataforma debe tener la capacidad de realizar envié de los Mailing dentro del dia, respaldando los archivos enviados y la disponibilidad
debe ser de lunes a viernes de 8 a 18 horas para la recepcion de informacién y envio de mails referentes al servicio

El servicio de Mailing debe soportar los siguientes formatos (en archivo plano o Excel), en estos archivos el empleador puede tener registrado
varios correos electronicos, y por cada uno tiene asociados a diferentes trabajadores (pdf). Ver figura 1: Formato de archivo
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Rut1 nombre Correal |saldo w1 pdf w2 pdf |3 pef
Rut1 nombre  |Comeo2 |saldo oot pdf o pdf  |aox3 pdf
Rut1 nombre |Comeo3 |saldo sodd pdf
Rut2 nombre  |Comeod |saldo ik, pof
Rut1 nombre Correal |saldo wxxd polf
Rut1 nombre  |Comeo2 |saldo oS, pdf
Rut1 nombre  |Comeo3 |saldo ol pdf
Rut2 nombre  |Comeod  |saldo x0T pdf
Rut3 nombre Comeo5  |saldo 8. pdf

envio durante el mes.

Figura 1: formato de archivo

Tal como se ve en la figura 1, se debe tener especial cuidado en la informaciéon para el envio, ya que algunas veces para el mismo
Empleador este puede tener mas de un correo asociado y la informacién que se adjunta puede ser Mails erroneos, se deben enviar tantos
mails como registros existan en el archivo.

Es importante indicar la operacion actual del servicio consiste en un envio mensual mas un segundo envios con aquellos casos donde hubo
problemas, después de lo cual se genera un informe establecido en el anexo 7, en este sentido no se descarta que se puedan generar mas

3.2.- Reportes en linea:

La soluciéon tecnolégica solicitada debe disponer de funcionalidad de generacion de reportes en Linea, de forma que permita conocer
respecto del funcionamiento del servicio de Mailing del ultimo mes con el detalle de los correos enviados, por cada campafia mensual. La

informacion contenida en los reportes debe incluir, al menos, lo siguientes datos:

* Rango-fecha extraccion.

« Identificacion de la campafia
* Mail total enviados.

» Mail aperturados y fecha apertura.

* Mail erroneo.
» Indicar motivo de rechazos o rebotes, de forma que Fonasa posteriormente pueda hacer alguna gestion de validacion de correo con el
empleador.

3.3.- Reportes de informacion histérica y en linea

La solucién tecnolégica solicitada debe disponer de funcionalidad de generacién de reportes histéricos, de forma que permita conocer
respecto del funcionamiento del servicio de mailing, de a lo menos 12 meses del detalle de los correos enviados. La informacion contenida

en los reportes debe incluir, al menos, lo siguientes datos:

» Rango-fecha extraccion.

 |dentificacion de la campana
¢ Mail Total enviados.
« Mail aperturados y fecha apertura.

* Mail erréneo.

Indicar Motivo rechazos o rebotes, de forma que Fonasa posteriormente pueda hacer alguna gestién de validacién de correo con el

empleador.

3.4.- Consulta on-line de informacién

El proveedor debe entregar la posibilidad de realizar consultas on-line de forma especifica para un Rut, de manera de conocer dia, hora, correo al
cual fue enviado, si fue aceptado o rechazado e indicar causa.

Para lo anterior se requiere de capacitacién en el uso de la plataforma de servicio, de manera de generar independencia y agilidad en la
respuesta a consultas derivadas.

4. Implementacion de la solucién

La empresa debera proveer el servicio solicitado de acuerdo a los requerimientos descritos, para lo cual debera: desarrollar, implementar e
instalar en plataformas del adjudicado lo que sea necesario para dejar operativa la solucién tecnolégica ofertada. El servicio debe estar disponible
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en los dias segun lo ofertado por el proveedor, después de adjudicado y comunicado al oferente.

El proveedor debera entregar un PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION, donde detalle las actividades que se
realizaran para implementar la solucién contratada, en lo referido a la entrega de los productos, servicios y configuracion utilizada, en este sentido
informamos que actualmente se esta utilizando las configuraciones SPF, DKIM y el subdominio prestamos.fonasa.cl, pero se aceptan sugerencias
de los oferentes de tal forma de cumplir con el servicio contratado.

5. Explotacion, administracion de la soluciétecnolégica y coordinador del servicio

El proveedor una vez cerrada la etapa de implementacion iniciara la explotacion de la solucién tecnolégica y debera mantener la continuidad
operativa, segun las condiciones de SLA (definido en el numeral 4 de las bases técnicas). De lo anterior se desprende que sera responsable de
efectuar las siguientes tareas:

Administracion: considera los servicios necesarios para mantener operativo el servicio solicitado. Entre las actividades a ser ejecutadas se
encuentran: monitoreo, respaldo, restauracion, desarrollo, implementacion, produccién y configuracion.

Soporte y explotacion: La empresa contratada sera la responsable de mantener las condiciones solicitadas de forma de entregar el servicio
contratado, debera enviar en forma periddica los mailing de acuerdo a los archivos y PDF que Fonasa entregue y debera enviar a Fonasa los
reportes asociados al envio de mailing.

Entrega de informes de Gestién mensuales, la empresa debera entregar un informe mensual de operacion respecto del envio de mailing y del
comportamiento de la plataforma, validando los SLA comprometidos.

Este soporte y actualizacion del software debe ser proporcionado directamente por el proveedor. Este servicio debe incluir, a lo menos, la
correccion de cualquier modulo con problemas, sin costo para Fonasa.

El proveedor debe indicar un punto de contacto telefonico y de correo, el que sera usado por Fonasa para informar del envio de los mailing y para
indicar la disponibilidad de los archivos y PDF en el repositorio SFTP definido.

La empresa debera proveer de una contraparte técnica o coordinador del servicio, cuya funcién sea el nexo entre la explotacion del servicio de
eMail contratado y las solicitudes de informacion y/o gestiones para reducir los problemas con la recepcion de los eMail, por ese motivo se les
solicita a los oferentes indicar la cantidad de horas mensuales (no acumulables) que le dedicara el coordinador del servicio a las solicitudes que
FONASA realice, dentro de las cuales estan:

* Generar estadisticas del servicio; email recibido, eMail abierto, eMail con problemas, etc.

* Gestionar el reenvio de eMail para aquellos que presentaron problemas.

* Presentar en el informe del anexo 7 el detalle de los mail que tuvieron problemas , indicando el tipo de problema por ejemplo:Casillas
llenas, eMail inexistentes, eMail con errores de formatos, etc.

* Para los casos de eMail con problemas que estan relacionados por descuentos por planilla se solicitara comunicarse con la empresa
destino para solicitar que los mail enviados sean incluidos en sus listas blancas de eMail y validar el correo.

* Realizar reuniones con FONASA al menos una vez por mes, cuya duracion debera ser al menos de 2 horas.

Todas las actividades seran previamente acordadas entre la empresa adjudicada y FONASA

6. COMPROMISO DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

En caso del término anticipado de la Orden de Compra por causa imputable al adjudicatario, éste se obliga a mantener la continuidad del servicio
con FONASA, bajo las mismas condiciones de la Orden de Compra suscrito en virtud de esta licitacién, y durante el periodo que se fije en su
oportunidad que no podra exceder de 3 meses, hasta que FONASA cuente con una soluciéon que permita el reemplazo del actual proveedor.
Mientras FONASA no cuente con un nuevo contrato en operaciéon, el PROVEEDOR no podra retirar el servicio o retirar elemento alguno de la

configuracién que ha dispuesto para la operacion de FONASA. Sera obligacién de FONASA el pago de los servicios respectivos de acuerdo a las
condiciones contractuales vigentes.

7. AUDITORIAS

FONASA se reserva el derecho a efectuar auditorias, para este efecto, el PROVEEDOR quedara obligado a proporcionar todos los antecedentes,
informacion y acceso que se le solicite.

Exigir a la adjudicataria implementar medidas correctivas, subsanar las falencias detectadas, en los plazos y condiciones definidos por FONASA,
todo con cargo de la adjudicataria.

8. CONDICIONES DE ACEPTACION

Para la aceptacion de la solucion por parte de FONASA, el PROVEEDOR debera cefiirse al siguiente procedimiento de pruebas para aprobar la
etapa de implementacion:
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El proveedor presentara un Plan de Pruebas el que debera tener la conformidad de FONASA el cual debera estar claramente especificado en la
carta Gantt del Proyecto.
Se generaran datos de prueba los que seran proporcionados por Fonasa.

Las pruebas al menos seran las siguientes:

Envio controlado de mailing

Generacion de los reportes del envio del mailing

Carga y estrés: la plataforma se debe mantener dentro de rangos satisfactorios y no entrar en zona critica. De forma adicional las pruebas de
carga permiten evaluar las caracteristicas de rendimiento de la aplicacion, tales como tiempos de respuesta, velocidad de envio y otros aspectos
relativos al tiempo.

Aprobado el plan por parte de Fonasa, la adjudicataria debera ejecutar las pruebas y hacer entrega de un informe final a fin de que Fonasa de por
aprobada la etapa de implementacion.

9. INSPECCIONES Y PRUEBAS

FONASA se encuentra facultado, durante la implementacion y su explotacién normal, a inspeccionar o probar los servicios y/o productos a fin de
verificar su conformidad con las especificaciones técnicas de la Orden de Compra.

Si los productos y/o servicios inspeccionados o probados no se ajustaran a las especificaciones requeridas en las Bases Técnicas, FONASA
podra rechazarlos y el CONTRATISTA debera sin cargo adicional, reemplazarlos o modificarlos en los términos necesarios para cumplir con las
especificaciones requeridas.

10. OBLIGACIONES AL TERMINO DEL SERVICIO

Al finalizar la prestacion de los servicios, ya sea por expirar el plazo de vigencia de la Orden de Compra o por término anticipado del mismo, y
con la antelacion que FONASA determine, se procedera a efectuar lo siguiente:

- La empresa adjudicataria sera responsable de entregar los datos respecto de los mailing en los plazos, formas y condiciones técnicas que se
acuerde con FONASA. Para ello, la empresa asumira total responsabilidad por que se cumpla con los niveles de seguridad, confidencialidad,
validez, integridad y calidad de los datos.

- Salvo incumplimiento de la Orden de Compra al CONTRATISTA se le devolvera la garantia de fiel cumplimiento transcurridos el plazo sefalado
en el numeral 12.1 de las Bases administrativas, previa confeccién de un acta, con la aprobacion del Administrador de la Orden de Compra de
FONASA y del CONTRATISTA.

ANEXO N° 1

CALENDARIO GENERAL

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”

FECHA HORARIO ACTIVIDAD

Subida al portal www.mercadopublico.cl. de la

g:o?ugili’)w;a?oot?a?oiif de A partir de las | resolucion aprobatoria de bases
P 17:00 Horas

bases

Desde las Formulaciéon por escrito por parte de los oferentes, de
Desde el 2 al dia 3 09:00 a 10:00 consultas y/o aclaraciones a través del portal
posterior al dia de la Horas. www.mercadopublico.cl

publicacion de las bases.

Dia 5 corrido posterior al
dia de la publicacién de

Emisién y publicacién en el Portal
las bases yp

A partirde las | www.mercadopublico.cl., de respuestas a las
16:00 hrs consultas y/o aclaraciones formuladas por los
participantes.

Dia 7 corrido posterior al | Hasta las 16:00 | Presentacion de las ofertas a través del Portal
dia de la publicacion de Horas. www.mercadopublico.cl.
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las bases.

Dia 7 corrido posterior al
dia de la publicacién de
las bases.

Hasta las 16:05
Horas

Recepcion de Garantia en Oficina de Partes, Monjitas
665, Piso 1, Santiago hasta las 16:00 Horas

Apertura electronica de las ofertas.

Dia 10 corrido posterior al
dia de la publicacion de
las bases.

A partir de las
16:00 Horas

Comunicacion del resultado de la publicacion,
mediante la publicacion de la resolucion que la
adjudique o declare desierta.

Consideraciones

Si el dia de la actividad sefialada, corresponde a fin

de semana o feriado, se traslada al dia habil siguiente.

El dia de la publicacién se considera al dia 1. El plazo
de cierre para la recepcion de las ofertas no podra
vencer en dias habiles ni en un dia lunes o en un dia
siguiente a un dia inhabil, antes de las quince horas.

PERSONA JURIDICA O UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

“SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”

ANEXO 2-A

DECLARACION JURADA

LICITACION PUBLICA

EIMPIESA (S). - vvveeeaurrrerrierreaiereeaareeeeaseeeessereaaseeeesseeesssneeeaanseeens declaro:

Rut: o en mi calidad de Representante Legal de la(s)

1. Que ninguno de nuestros socios o integrantes, es un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni se encuentra unido a alguno de
los mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, hoy refundida en el DFL 1/19653 de Ministerio secretaria general de la
Presidencia del afio 2000, ni es socio de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tienen
participacion en sociedades comanditas por acciones o andénimas cerradas en que aquellos o sus parientes sean accionistas, ni es socio
en una sociedad anonima abierta en que aquéllos o éstos sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es
gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

1. Que la empresa o los integrantes de la unién temporal de proveedores que represento no han sido condenadas por delitos concursales
establecidos en el codigo penal (art. 401, ley 20.720), dentro de los anteriores al momento de presentar la oferta, formular la propuesta o

suscribir el contrato.

1. Que la empresa o los integrantes de la unidon temporal de proveedores que represento no ha incurrido en las conductas previstas por la ley
N° 20.393 en los articulos 8 y 10 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado d activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 2- B
DECLARACION JURADA
PERSONA NATURAL
LICITACION PUBLICA

“SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”

YO, i Ruti....oooooi declaro:

* Que no soy un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni encontrarme unido a alguno de los mencionados funcionarios por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, hoy refundida en el DFL 1/19.653 de Ministerio Secretaria General de la Presidencia del afio 2000, ni ser socio
de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tener participacion en sociedades comanditas por
acciones o andénimas cerradas en que aquéllos o sus parientes sean accionistas, ni ser socio en una sociedad anénima abierta en que
aquéllos o éstos sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni ser gerente, administrador, representante o
director de cualquiera de las sociedades antedichas.

+ No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, en los dos afios previos a
la presentacion de la propuesta.

* Que no he sido condenado por delitos concursales, segun la nueva ley de quiebras (art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores
al momento de presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el contrato.

Oferente
Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha:

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.

ANEXO N° 2-C
DECLARACION JURADA SIMPLE ACREDITANDO VERACIDAD DE LA OFERTA
LICITACION PUBLICA

“SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”

Santiago,...........coeun.n.
Sefores:
Fondo Nacional de Salud.
Presente.
El firmante, en su calidad de Oferente o de representante legal del Oferente, .......................... (nombre razoén social de la empresa), RUT

.................. , de la licitacion publica, declara bajo juramento que la informacion entregada en la oferta por concepto de la presente propuesta, asi
como los antecedentes de respaldo de la misma, son veraces, se ajustan a las condiciones de entrega del servicio licitado y cumplen con todos
los reglamentos y estatutos establecidos para la prestacion de los servicios incluidos dentro de esta licitacion y que son presentados como parte
de la oferta de mi representada.
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Oferente
Nombre Representante Legal:
Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha:

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.

ANEXO N° 2-D
DECLARACION JURADA SIMPLE CONOCIENDO Y ACEPTANDO LAS BASES
LICITACION PUBLICA

“SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”

Santiago,........c.cceeenee
Sefiores:
Fondo Nacional de Salud.
Presente.
EL Oferente que suscribe, declara lo siguiente:
« Conocer y aceptar las bases administrativas y técnicas de la presente licitacion, legislacion aplicable y en general, todos los documentos
que forman parte de esta licitacion.
* Haber estudiado los antecedentes y haber verificado su concordancia entre si.
« Estar conforme con las condiciones de la licitacion.
« Conocer y aceptar que FONASA no puede efectuar ningun pago hasta que se encuentre totalmente tramitada la resolucion aprobatoria del
convenio.
* Que FONASA puede fiscalizar en terreno toda la informacion entregada por el proponente.
Oferente
Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal
Firma Representante Legal
Fecha:

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.

ANEXO N° 3
DATOS DEL OFERENTE
LICITACION PUBLICA

“SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”

a) DATOS DEL OFERENTE
RUT
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NOMBRE O RAZON SOCIAL

NOMBRE FANTASIA

DIRECCION COMERCIAL

COMUNA

FONO FIJO

FONO CELULAR

b) DATOS REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE

RUT

CORREO ELECTRONICO

c) DATOS DEL ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA

NOMBRE

FONO FIJO

FONO CELULAR

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha:

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.

ANEXO N° 4

FORMULARIO PROPUESTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA

“SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”

Valor servicio (en pesos Chilenos)

Concepto

Nro

de cuotas
Mes

(A)

Valor cuota
unitario ($) sin
IVA

(B)

Valor cuota
unitario ($) IVA
inc

(©)

Monto total del
Servicio ($)
IVA inc
(AXC)
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Explotacién y Administracion 12
Sistema de Mailing

Precio Total del Servicio $

Oferente
Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha:

ANEXO N°5-A

“CUMPLIMIENTO CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA”

LICITACION PUBLICA

“SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”

Especificaciones Técnicas

Para cada punto (3.1,
3.2, 3.3, 4) indicar el Nro
de Pagina donde el
oferente da respuesta en
la Propuesta Técnica

Es importante indicar que el envio de eMail corresponde a un
cobro por una deuda de Salud que fue cubierta por FONASA y
que el Deudor/Codeudor acordé con FONASA, una modalidad
de pago, ya sea por descuento por planilla o pago directo en
una sucursal Bancaria, y en ese contexto el Deudor/Codeudor
entrego a FONASA un correo electronico para hacer llegar este
cobro, por ese motivo los problemas de envio de mail debiese
ser cero y/o hacer gestiones para lograr el 100% de la
recepcion de eMail, también existe una actualizacion de los
datos.

El servicio de eMailing que se necesita considera como minimo
dos envios de correo por cada campafia mensual, el primero es
con toda la lista de email y el segundo es solo con aquellos
eMail que tuvieron problemas en la recepcion, apertura, etc.
Una vez realizada ambas acciones se debe generar un informe
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con el resultado de los dos envios de eMail, como parte de la
campafia mensual. Este informe se especifica en el anexo 7 y
respalda los pagos del servicio.

Especificaciones Técnicas

Las especificaciones técnicas estan compuesta por 5 puntos:
1.- Envio de Mailing

2.- Reportes en Linea

3.- Reportes de Informacién Histérica y en linea

4.- Consulta Online-de Informacion

5.- Implementacion de la solucion

6.- Coordinador del Servicio

1.- Envio de Mailing

Se requiere de un servicio de Mailing con capacidad de enviar
mensualmente aprox. 12.000 correos con una variacion del 15%, que
seran despachados por el oferente en forma mensual, los datos para el
envio seran puesto a disposicion al adjudicado por FONASA segun
formato que se indica a continuacién, mediante un archivo plano o
Excel, con campos separados por “|” (pipe), y los archivos PDF
referenciados en el archivo plano o Excel, se enviaran en una carpeta.

Para lo anterior, se utilizara un repositorio SFTP que se definira con el
adjudicatario.

La plataforma debe tener la capacidad de realizar envi6 de los Mailing
dentro del dia, respaldando los archivos enviados y la disponibilidad
debe ser de lunes a viernes de 8 a 18 horas para la recepcion de
informacion y envio de mails referentes al servicio

El servicio de Mailing debe soportar los siguientes formatos (en archivo
plano o Excel), en estos archivos el empleador puede tener registrado
varios correos electronicos, y por cada uno tiene asociados a diferentes
trabajadores (pdf). Ver figura 1: Formato de archivo

Figura 1: formato de archivo

Tal como se ve en la figura 1, se debe tener especial cuidado
en la informacion para el envio, ya que algunas veces para el
mismo Empleador este puede tener mas de un correo asociado
y la informacion que se adjunta puede ser Mails erréneos, se
deben enviar tantos mails como registros existan en el archivo.

Es importante indicar la operacién actual del servicio consiste
en un envio mensual mas un segundo envios con aquellos
casos donde hubo problemas, después de lo cual se genera un
informe establecido en el anexo 7, en este sentido no se
descarta que se puedan generar mas envio durante el mes.

2.- Reportes en Linea

La solucion tecnoldgica solicitada debe disponer de funcionalidad de
generacion de reportes en Linea, de forma que permita conocer
respecto del funcionamiento del servicio de Mailing del ultimo mes con
el detalle de los correos enviados, por cada campafia mensual. La
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informacion contenida en los reportes debe incluir, al menos, lo
siguientes datos:

. Rango-fecha extraccion.

. Identificacion de la campana

. Mail Total enviados.

. Mail aperturados y fecha apertura.

. Mail erréneo.

. Indicar Motivo rechazos o rebotes, de forma que Fonasa

el empleador.

3.- Reportes de Informacion Histérica y en linea

La solucion tecnoldgica solicitada debe disponer de
funcionalidad de generacion de reportes histéricos, de forma
que permita conocer respecto del funcionamiento del servicio
de mailing, de a lo menos 12 meses del detalle de los correos

al menos, lo siguientes datos:

Rango-fecha extraccion.

Mail Total enviados.

Mail aperturados y fecha apertura.
Mail erréneos.

Motivo rechazos o rebotes

Consulta on-line de informacion
El proveedor debe entregar la posibilidad de realizar consultas

dia, hora, correo al cual fue enviado, si fue aceptado o
rechazado e indicar causa.

Para lo anterior se requiere de capacitacion en el uso de la

agilidad en la respuesta a consultas derivadas.

5.- Implementacion de la Solucién

La empresa debera proveer el servicio solicitado de acuerdo a los
requerimientos descritos, para lo cual debera: desarrollar,
implementar e instalar en plataformas del adjudicado lo que sea
necesario para dejar operativa la solucion tecnolégica ofertada. El
servicio debe estar disponible en los dias segun lo ofertado por el
proveedor, después de adjudicado y comunicado al oferente.

El proveedor debera entregar un PLAN DE TRABAJO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION, donde detalle las
actividades que se realizaran para implementar la solucion
contratada, en lo referido a la entrega de los productos, servicios y
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se esta utilizando las configuraciones SPF, DKIM y el subdominio
prestamos.fonasa.cl, pero se aceptan sugerencias de los oferentes
de tal forma de cumplir con el servicio contratado.

6.- Coordinador del Servicio

La empresa debera proveer de una contraparte técnica o coordinador
del servicio, cuya funcién sea el nexo entre la explotacion del servicio
de eMail contrato y las solicitudes de informacion y/o gestiones para
reducir los problemas con la recepcion de los eMail, por ese motivo se
les solicita a los oferentes indicar la cantidad de horas mensuales (no
acumulables) que le dedicara el coordinador del servicio a las
solicitudes que FONASA realice, dentro de las cuales estan:

. Generar estadisticas del servicio; email recibido, eMail abierto,
eMail con problemas, etc.

. Gestionar el reenvio de eMail para aquellos que presentaron
problemas.
. Presentar en el informe del anexo 7 el detalle de los mail que

tuvieron problemas , indicando el tipo de problema por ejemplo:
Casillas llenas, eMail inexistentes, eMail con errores de formatos, etc.

. Para los casos de eMail con problemas que estan relacionados
por descuentos por planilla se solicitara comunicarse con la empresa
destino para solicitar que los mail enviados sean incluidos en sus listas
blancas de eMail y validar el correo.

. Realizar reuniones con FONASA al menos una vez por mes,
cuya duracioén debera ser al menos de 2 horas.

Todas las actividades seran previamente acordadas entre la empresa
adjudicada y FONASA

Oferente
Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal
Firma Representante Legal
Fecha:
ANEXO N° 5-B
PLANIFICACION DEL PROYECTO
LICITACION PUBLICA

“SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”

PLANIFICACION DEL PROYECTO

(Se debe dar respuesta detallada a los siguientes items)

Presentacion de la Carta Gantt del proyecto completo:

Describir los Hitos principales y los tiempos involucrados en (hrs habiles):
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-Analisis:
-Desarrollo:
-Implementacion:
-Pruebas:
-Capacitacion:

-Puesta en produccion:

Oferente
Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha:
ANEXO N° 5-C
Tiempo de Implementacion de la Solucién tecnolégica
LICITACION PUBLICA
“SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”
TIEMPO TOTAL DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
................................ dias habiles, para implementar y poner en produccion la solucién
tecnolégica requerida
NOTA
Eftotal de dias habiles debe ser coincidente con el indicado en la carta Gantt del proyecto, de haber diferencias primara lo indicado en
la carta Gantt.
ER.caso que el Tiempo de Implementacion ofertado supere los 12 dias habiles, la oferta sera declarada INADMISIBLE
Oferente
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Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha:
ANEXO N° 6- A
EXPERIENCIA DE LA EMPRESA
LICITACION PUBLICA
“SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”
Numero de proyectos ejecutados | ....... Total Proyectos
Nota:

1. Para el calculo del total de proyectos ejecutados se contabilizaran aquellos que sean verificables (a partir del afio 2010) de acuerdo a lo
registrados en Anexo 6-B y Anexo 6-C, donde se compruebe esa experiencia a través del certificado de implementacion y funcionamiento
exitoso que acredite el cliente.

Oferente
Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha:

ANEXO N° 6- B

PROYECTOS REFERENCIALES
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LICITACION PUBLICA

“SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”

total Afio Afio Email
Nombre Institucion Descripcion transacciones S . Nombre any
- . inicio termino Teléfono
(publico o privado) del Proyecto mensuales del Servici Servici Contacto c
proyecto ervicio ervicio ontacto

Nota:
1. Si el oferente no tiene proyectos, debera igualmente presentar este anexo sefialando que no posee experiencia.

2. Para que cada proyecto sea contabilizado como experiencia, debe acompafiarse, en cada caso, por el certificado descrito en el Anexo 6-C,
donde se compruebe la experiencia a través del certificado de implementacién y funcionamiento exitoso que acredite el cliente.

3. Sdlo se contabilizaran aquellos proyectos nuevos o distintos, no a continuidades de proyectos o contratos.

Oferente
Nombre Representante Legal:

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha:
ANEXO N° 6- C
CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO EXITOSO
LICITACION PUBLICA
“SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”

En mi caracter de administrador del Contrato de la EMPreSaA .........ooiiiiiiiii e manifiesta lo
siguiente:

QUE 18 BMPIrESA ...uiviieieii e prestd o presta servicios de envidé masivo de eMails, asociados al proyecto

.......................................................................................... durante los anos ................
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b) Que los servicios realizados por parte de la empresa estuvieron apegados al contrato, por lo que informd que estoy
conforme con el funcionamiento del servicio prestado.

Cliente

Rut cliente

Nombre de Administrador del
Contrato

Email de Administrador del
Contrato

Teléfono de administrador del
Contrato

Firma del Administrador del
Contrato y Timbre del cliente

Fecha

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.

NOTA: El presente CERTIFICADO debera ser firmado y timbrado por el cliente que recibid los servicios de la empresa que postula a esta
licitacion.

ANEXO N° 7
INFORME DE SERVICIO
LICITACION PUBLICA
“SISTEMA DE MAILING PARA PRESTAMOS MEDICOS”

El pago del servicio se realiza previa validacion del informe de Servicio, el cual debe ser entregado por la empresa adjudicada, pudiendo ser
modificado, previo acuerdo entre ambas partes pero se deja establecido que el informe por defecto debe ser similar al siguiente:

Gestion de eMailing para

Préstamos Médicos -
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FONASA

Informe de Servicio
Mes / Ao

Orden de Compra

591 -XXX-XXXX

CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO 1
CAMPANA1 TITULARES — DD/MM/AAAA 2
DETALLE DE LOS MENSAJES REBOTADOS 3
DETALLE DE LOS MENSAJES QUE FUERON ABIERTOS POR LOS DESTINATARIOS 3
APERTURAS POR DIA 3
APERTURAS PROMEDIO POR HORA

CAMPANA?2 TITULARES — DD/MM/AAAA

CAMPANA1 CO DEUDORES — DD/MM/AAAA

CAMPANA2 CO DEUDORES — DD/MM/AAAA

CONSUMO DE HORAS COORDINADOR

F O N N NS

INCIDENCIAS Y/O OBSERVACIONES

RESUMEN EJECUTIVO

Se presenta el siguiente informe de envios de eMailing para préstamos médicos ejecutado por EMPRESA durante el mes de MES ANO.
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EMPRESA gestiono el envio de emailing de campanas de correo para Titulares y Co- Deudores cuyo detalle general es el siguiente.

TITULARES:
CAMPANA1 DD/MM/AAAA
Total abiertos 2.000
Total no abiertos 4.000
Total rebotados 1.000
Total otros problemas 3
Total enviados | 7.003

CAMPANA2 DD/MM/AAAA

La segunda camparia corresponde al reenvio de aquellos emails rebotados y/o con problemas.

Total abiertos 500

Total no abiertos 500

Total rebotados 3
Total enviados | 1.003

CO-DEUDORES:

CAMPANA2 DD/MM/AAAA

Total abiertos 2.000
Total no abiertos 4.000
Total rebotados 1.000
Total otros problemas 3
Total enviados | 7.003

CAMPANA2 DD/MM/AAAA

La segunda campafia corresponde al reenvio de aquellos emails rebotados y/o con problemas.

Total abiertos 500

Total no abiertos 500

Total rebotados 3
Total enviados | 1.003

CAMPANA1 TITULARES — DD/MM/AAAA

DETALLE DE ENVIO
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7000
6000 -‘-.
5000 - \
4000 —
3000 - A

2000

1000 - | \

Ene Feb Mar Al May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic

— Enviados — Aperturas — Rebotes
= Clicks

DISTRIBUCION DEL ENVIO

m Aperturados
m No Abiertos
m Rebotes

DETALLE DE LOS MENSAJES REBOTADOS

REBOTES SOFT: mensajes que fueron enviados pero no se pudo alcanzar el destinatario debido a varias razones como pueden ser casilla llena,

DNS erroneo, tiempo de entrega excedido, auto-reply activado, entre otras.

REBOTES HARD: mensajes que no lograron ser enviados debido a que el email era invalido

Rebotes 1533
Rebotes soft 0
Rebotes hard 1533

DETALLE DE LOS MENSAJES QUE FUERON ABIERTOS POR LOS DESTINATARIOS
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Dispositivos 6528
Desktop 3278
Smartphone 1530

r——
Google Image Proxy 1720
]

APERTURAS POR DIA

2000

1500

1000

00

o0 01 02 035 04 05 06 OV 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

APERTURAS PROMEDIO POR HORA

CAMPANA2 TITULARES — DD/MM/AAAA

En el caso del reenvio de coreos para aquellos casos de rebote o mail con problemas se debe enviar la misma estadistica presentada en el

ejemplo de la campafia 1 Titulares.

CAMPANA1 CO DEUDORES — DD/MM/AAAA

Para la campafia de envio de mail de co deudores se aplican las mismas estadisticas presentadas en el ejemplo anterior.

CAMPANA2 CO DEUDORES — DD/MM/AAAA

Para la campafia de envio de mail de co deudores se aplican las mismas estadisticas presentadas en el ejemplo anterior.

CONSUMO DE HORAS COORDINADOR

Se debera registrar el consumo de horas del coordinador del servicio como control interno

Periodo Detalla de hora Observaciones

1hrs. por solicitud de fonasa para gestionar con

Mes 1 la empresa XXX el rebote consecutivo de eMail.
1hrs. por solicitud de fonasa para gestionar con

Mes 2 la empresa XXX el rebote consecutivo de eMail.

Mes 3

Mes 4

Mes 5
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INCIDENCIAS Y/O OBSERVACIONES

En el caso de existir incidencias u observaciones.

2.Llamese a Licitacion Publica para, SISTEMA DE GESTION DE MAILING PRESTAMOS MEDICOS PARA FONASA.

3. Publiquese este documento, correspondiente a las Bases Administrativas y Técnicas a sus Anexos, en el sitio www.mercadopublico.cl

4. Remitase copia de esta resolucion al Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisiéon Evaluadora de Oferta
sefialado en el 8.1 de las presentes bases.

5. Publiquese en el sistema Lobby los integrantes de esta comision evaluadora, mientras dure la licitacion, periodo comprendido desde la
publicacion de esta resolucién en el sistema ww.mercadopublico.cl y hasta la fecha de adjudicacion.

6. Comuniquese a los miembros de la Comision Evaluadora de ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan ser sujetos pasivos.

"Por orden del Director"

ERICK GARRIDO AZUA
JEFE(A) SUBROGANTE
DPTO. COMPRAS Y ABASTECIMIENTO
EGA /MGI / ALB / ega
DISTRIBUCION:
SUBDPTO. OFICINA DE PARTES
DPTO. COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

Firmado Electrénicamente en Conformidad con el Articulo 2 y 3 de la Ley 19.799. Validar nimero de documento en www.fonasa.cl
MSbVRvrb

Cédigo de Verificacion
o Im—
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