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FONASA NIVEL CENTRAL
DIVISION ADMINISTRACION
DPTO. COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

RESOLUCION EXENTA 2J N° 1813/2019

MAT.: APRUEBA INTENCION DE COMPRAS Y AUTORIZA
PUBLICACION PROCESO DE GRAN COMPRA
“SERVICIO DE SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA
RIGHTNOW".

SANTIAGO, 11/02/2019

VISTOS:

Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N°1/2005 de Salud; las facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 27/2018 del Ministerio de Salud; la
Resolucion Exenta 4A/N° 3766/2017 del Fondo Nacional de Salud, Reglamento Organico de Fonasa, y sus modificaciones; la Ley N°19.886 de
Compras y Contrataciones Publicas y su Reglamento contenido en el D.S. 250/2004 de Hacienda; la Ley N°21.125 de presupuesto del Sector
Puablico para el afio 2019; la ley N° 20.730, Ley Lobby, Ministerio Secretaria General de la Presidencia; y lo sefialado en la Resolucion
N°1600/2008; de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Fondo Nacional de Salud, en adelante FONASA, es el organismo publico encargado de otorgar cobertura de atencion, tanto a las
personas que cotizan el 7% de sus ingresos mensuales en FONASA, como a aquellas que, por carecer de recursos propios, financia el Estado a
través de un aporte fiscal.

2. Que, en ese sentido, dentro de sus funciones principales le corresponde recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del sector
salud; financiar las prestaciones de salud otorgadas a sus beneficiarios; identificar a los asegurados e informarles adecuadamente sobre sus
derechos; conocer y resolver reclamos; fiscalizar las cotizaciones de salud y los recursos destinados a prestaciones, por lo cual FONASA tiene
una demanda cada vez mayor por optimizar sus procesos.

3. Que, dado lo anterior y para el cumplimiento de sus funciones, el Fondo Nacional de Salud, requiere contratar el servicio de Soporte

Operacional 5 x 8 para RightNow para el Sistema de Ricarte Soto y para el Sistema de Validacion y Pago que corresponde a los procesos de
Segundo Prestador, Camas GRD y Ley de Urgencia.

4. Que, desde el afio 2014 se encuentra implementado el Sistema de Validacién y Pago, y Ley Ricarte Soto en la herramienta RightNow para la
compra de prestaciones a prestadores sobre una plataforma SaaS Oracle RightNow Cloud.

5. Que, para tales efectos, el soporte operacional se puede realizar a través de la compra de Horas Hombres informaticas.

6. Que, el servicio requerido se encuentra disponible en el sitio electronico de Compras del Estado en el Convenio Marco de “Perfiles de
Desarrollo y Mantencion de Sistemas Informaticos”, ID 2239-3-LP15, en la sub categoria “Perfiles para el desarrollo y mantencion ”.

7. Que, ademas el monto de este proceso corresponde a un monto mayor a 1.000 UTM, por lo que corresponde aplicar la modalidad de Grandes
Compras, de acuerdo con lo establecido en el articulo 14° bis del Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos y
Prestacion de Servicios.

8. Que, por tanto, se hace necesario proceder a publicar la Intencion de Compra en el sistema de compras publicas, por lo que en el uso de mis
facultades legales y por razones de buen servicio, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1° APRUEBENSE, las siguientes especificaciones administrativas, técnicas y los respectivos anexos del Proceso de Gran Compra para el cuyo
texto se sefiala a continuacion:

“SERVICIO DE SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHTNOW"
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I. ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

2. INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Salud, FONASA, es el organismo publico encargado de otorgar cobertura de atencién, tanto a las personas que cotizan el
7% de sus ingresos mensuales en FONASA, como a aquellas que, por carecer de recursos propios, financia el Estado a través de un aporte
fiscal directo.

Dentro de sus funciones principales le corresponde recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del sector salud; financiar las
prestaciones de salud otorgadas a sus beneficiarios; identificar a los asegurados e informarles adecuadamente sobre sus derechos; conocer y
resolver reclamos; fiscalizar las cotizaciones de salud y los recursos destinados a prestaciones, por lo cual FONASA tiene una demanda cada
vez mayor por optimizar sus procesos.

Debido a lo anterior y para dar cumplimiento a sus funciones propias, el Fondo Nacional de Salud, requiere contratar el servicio de Soporte
Operacional 5x8 para el Sistema de “Ricarte Soto” y para el Sistema de “Validacion y Pago” que corresponde a los procesos de Segundo
Prestador, Camas GRD y Ley de Urgencia.

Para estos efectos el servicio sera contratado a través del convenio Marco “PERFILES DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS
INFORMATICOS” (ID 2239-3-LP15), en la modalidad de Gran Compra, en la sub categoria “Perfiles de desarrollo y mantencién”.

Objetivo de la Compra

Actualmente, la ejecucion de la Ley denominada “Ricarte Soto”, se encuentra radicada en un sistema Informatico disponibilizado por FONASA,
tanto para establecimientos privados como de la red publica, sobre una plataforma SaaS Oracle RightNow Cloud Service. Asi mismo, la compra
de prestaciones a prestadores privados, se encuentra implementada bajo la misma plataforma para el Sistema de “Validacion y Pago” para
los 3 procesos siguientes: Segundo Prestador, Camas GRD y Ley de Urgencia.

En ese contexto, el Fondo Nacional de Salud requiere contar con los servicios de profesionales del area informatica para dar el Soporte
Operacional 5x8 para RightNow en los procesos antes mencionados.

Justificaciéon de la Compra

En el marco de la Ley N° 20.850, FONASA es responsable del desarrollo y operacion del sistema informatico que permita el seguimiento,
monitoreo y control del otorgamiento de las prestaciones, asi como del gasto para cada una de las prestaciones ejecutadas.

Como se ha indicado el sistema de informacién implementado sobre la Plataforma SaaS Oracle RightNow Cloud Service, ha permitido llevar la
trazabilidad del paciente, sus tratamientos y el flujo financiero. Y con el objetivo de mantener la operacién de los procesos antes mencionados,
se requiere el Soporte Operacional 5x8 para RightNow para resolver los problemas que se presenten en la normal operacion, en produccion. Por
otro lado, Fonasa dispondra de ésta plataforma, que permite niveles adecuados de elasticidad del Sistema de Informacion Ricarte Soto y
“Validacion y Pago” frente a alzas o crecimientos espontaneos de la demanda al servicio y flexibilidad de operacion.

Por tanto, la compra de los servicios objeto de esa contratacién aplica sobre estos sistemas que ya se encuentran funcionando, y sobre éste se
debe mantener la continuidad operacional.

Proveedores

Podran participar en este proceso de Grandes Compras, los proveedores que han sido adjudicados como proveedores del Convenio Marco
“Perfiles de Desarrollo y Mantencién de Sistemas Informaticos” ID 2239-3-LP15.

Quedaran excluidos, quienes hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador; o por
delitos concursales establecidos en el Cddigo Penal, segun el art. 401 de la ley 20.720, dentro de los dos afos anteriores al momento de
presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el contrato; ni por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho de
acuerdo a la ley N° 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (art. 8 y 10, ley 20.393).

2. ADMINISTRACION DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

2.1 Administrador del Acuerdo Complementario

El Fondo Nacional de Salud supervisara el buen cumplimiento del Servicio de Soporte Operacional 5x8 para RightNow, para lo cual designara
como Administrador del Acuerdo Complementario al Jefe Depto. De Explotacién y Plataforma de FONASA, o quien le subrogue.

Las funciones de la administracion del Acuerdo Complementario incluiran, entre otras:
1. Supervisar y controlar los trabajos, velando por el estricto cumplimiento de la calidad de los servicios y de los plazos estipulados.
2. Requerir la aplicaciéon de multas en los casos que corresponda.

3. Proponer el término anticipado del Acuerdo Complementario, cuando corresponda.
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4. Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal por parte del contratista, mediante solicitud de certificado de cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la Direccion del Trabajo.

5. Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento de la entrega del Acuerdo Complementario, en todos sus aspectos.
6. Visar el pago de los servicios.

7. Firmar ordinarios u oficios dirigidos al proveedor seleccionado que digan relaciéon con la situacion contractual de la compra del Acuerdo
Complementario.

8. Autorizar por escrito adecuaciones del proyecto, atender y resolver situaciones coyunturales o emergentes no consideradas, las cuales
s6lo pueden referirse a aquellas que no alteren en su esencia los servicios contratados. La comunicacion entre la Contraparte Técnica el
Administrador del Acuerdo Complementario y el proveedor seleccionado se hara por escrito y/o por correo electronico.

2.2 Jefe de Proyecto del Proveedor Seleccionado

La empresa seleccionada designara un “Jefe de Proyecto” con dedicacion permanente que lo representara ante FONASA para todos los efectos
del Servicio o entrega de los servicios.

Durante la ejecucion del servicio, el Jefe del Proyecto sera el interlocutor valido de la empresa seleccionada y quien tendra, entre otras, las
siguientes funciones:

1. Responsabilidad de la coordinacion y ejecucion de todas las labores comprometidas
2. Designar un equipo de trabajo
3. Entregar informacién de contacto para todos ellos, y mantenerla actualizada

4. Definir un mecanismo de escalamiento para resoluciones de problemas

Ante la ausencia del mismo, se debe informar al Administrador del Acuerdo Complementario los datos de contacto del subrogante. Se debe
tener en cuenta que el representante del proyecto debe ser un profesional de la empresa seleccionada con Orden de Compra vigente al igual
que la persona que lo subrogue.

3. MODIFICACION DE INTENCION DE COMPRA

Se establece que en esta Gran Compra se permite la modificacion de ésta Intencion de Compra, para lo cual Fonasa lo aprobara a través de la
respectiva resolucién e informando oportunamente en el portal del mercado publico los cambios si lo hubiere. Para tales efectos, se les otorgara
a los oferentes el plazo maximo de 5 dias corridos para la adecuacion de las ofertas.

4. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas deben ser ingresadas en el Portal www.mercadopublico.cl, en las fechas estipuladas en el Calendario del Proceso de Gran
Compra (ANEXO F). No se aceptaran propuestas que no sean ingresadas en forma electronica y_en los plazos estipulados.

4.1 PRECIO:
1. El Precio debe ofertarse a través del Anexo B
2. En caso de no presentar la oferta a través del Anexo B, sera declarada INADMISIBLE.
3. Debe ofertarse en Unidades de Fomento (UF), precio mensual y precio total de la propuesta, segun se indica en el formato del Anexo B.
4

. Los precios ingresados en la ficha de la Gran Compra, deben contemplar todos los cddigos solicitados, En caso de no cumplir con la
prestacion de todos los cédigos, la oferta sera declarada INADMISIBLE.

5. Las ofertas que presenten los proponentes deberan tener una vigencia minima de 60 dias corridos, a contar de la fecha del
cierre de recepcion de las Propuestas. En caso de no indicarlo, se entiende que tienen esa vigencia.

6. En caso de existir diferencia entre el monto sefialado en la oferta econémica del portal y lo indicado en el anexo B, primara el que se
indica en el Anexo B.

7. Por tratarse de un proceso de Gran Compra se espera que el precio de la oferta sea menor al precio unitario publicado en catalogo
electrénico.

8. El valor maximo del Acuerdo Complementario es de UF 12.672 (exenta de impuestos). Si la oferta supera este monto,
entonces sera declarada INADMISIBLE.

9. Los codigos de Convenio Marco corresponden a:

ID Categoria de Producto
1155014 1. JEFE DE PROYECTO - SENIOR VALOR HORA HABIL
2. ANALISTA FUNCIONAL - SENIOR VALOR HORA HABIL
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| 1185938 | 3. DESARROLLADOR — .NET SENIOR VALOR HORA HABIL |

4.2 CERTIFICACIONES

4.2.1 Certificaciones de Proveedor

Las Certificaciones se deben detallar a través de la presentacion del Anexo N° A.

Para que la certificacion ofertada sea contabilizada para su evaluacion, se debe adjuntar las copias escaneadas de éstas.

Solo seran validas aquellas que estén vigentes, por tanto, se debe indicar la fecha de vigencia.

Tal como se establece en el 9.2 de las Bases del Convenio Marco que regula este proceso, en la letra a. CERTIFICACIONES,
“Certificaciones de Proveedor”, especificamente en la Tabla de Puntaje, las Certificaciones seran contabilizadas de acuerdo a la cantidad
de certificados entregados. Por ejemplo, si el proveedor tiene 3 certificaciones, pero sélo entrega una certificacion, se contabilizara sélo 1
certificacion, ademas las certificaciones deben estar vigentes a la fecha en la cual se presenta la oferta.

e. Algunas de las certificaciones que se pueden presentar:

Qo oo

1.-Oracle Partner Network Gold Level
2.-ISO

3.-ITIL

4.-CMMI

Etc

>
N
()

Certificaciones del Equipo de Trabajo y Perfiles

. Las Certificaciones se deben detallar a través de la presentacion del Anexo N° G.

. Para que la certificacion ofertada sea contabilizada para su evaluacion, se debe adjuntar las copias escaneadas de éstas.

. Se deben detallar las Certificaciones de los profesionales que participaran del proyecto.

. Debe identificar a las personas que participaran del proyecto.

. Debe adjuntar al menos dos certificados técnicos de “Oracle RigthNow Cloud Service, Certified Implementation Essentials” o similar.

La NO presentacion de esta certificacion la oferta sera declarada INADMISIBLE

. Estas Certificaciones ORACLE corresponden a Requerimientos Minimos para la presentacion de ofertas.

. Tal como se establece en el 9.2 de las Bases del Convenio Marco que regula este proceso, en la letra a. CERTIFICACIONES,
“Certificaciones de Perfiles”, especificamente en la Tabla de Puntaje, las Certificaciones seran contabilizadas de acuerdo a la cantidad de
certificados entregados. Por ejemplo, si se registran 3 certificaciones, pero solo entrega una certificacion, se contabilizara sélo 1
certificacion.

SQ 000 OTD

4.3 EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

a. Experiencia de la empresa en el ambito Publico y/o privado y en la herramienta RigthNow (De acuerdo a la tabla de evaluacién del punto
9.2 de la Resolucion 10/2015 de las bases del Convenio Marco que regula este proceso).

b. Se debe completar y adjuntar el ANEXO C para ofertar la experiencia de la empresa.

c. Para que cada uno de los proyectos sea evaluado, debe acompafiar el ANEXO D, “Certificado Implementacion Exitosa”, que regula este
proceso, el cual debe venir debidamente firmado.

4.4 DECLARACION JURADA SIMPLE

El proveedor debera entregar junto con los antecedentes antes sefialados al momento de presentar su oferta una “DECLARACION JURADA
SIMPLE”, que acredite que no se encuentra en ninguna de las inhabilidades contempladas en los incisos 1y 6 del articulo 4 de las Ley 19.886.
Adicionalmente debera declarar en caso de personas juridicas, que no ha sido condenado por delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y cohecho (art.8 y 10, ley 20.393). De acuerdo a la ley 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. Lo anterior,
debera acreditarse adjuntando una declaracion Jurada segun formato del ANEXO E.

4.5 PROPUESTA TECNICA

a. Se debe completar y adjuntar el Anexo H describiendo las caracteristicas del servicio ofertado. Estas ofertas deben cumplir con las
especificaciones técnicas que se detallan en este documento, ademas de contemplar los plazos de toma de control e inicio del acuerdo
complementario.

b. Si no se presenta esta propuesta técnica, la oferta sera declarada inadmisible, considerando que se trata de un requisito minimo (clausula
5.2 de las Especificaciones Técnicas)

5. COMISION EVALUADORA, PRESELECCION Y CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA

5.1 COMISION EVALUADORA DE OFERTAS

http://ceropapel.fonasa.cl/exedoc/pages/verExpedienteDesdeReporte.seam 4/37



28/2/2019

El analisis, estudio y ponderacién de las ofertas que se presenten a la Gran Compra, correspondera a una Comision de Evaluacion que se

designa en este acto, para el proceso de Gran Compra “SERVICIO DE SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHT NOW”.

Esta Comision esta integrada por los funcionarios mencionados en la tabla o quienes los subroguen, o a quien la jefatura respectiva designe,
todos/as funcionarios del Fondo Nacional de Salud, de acuerdo al siguiente detalle, sin perjuicio de la dictacion de la Resoluciéon de nombramiento
que corresponda en caso de ausencia de alguno de sus integrantes.

Cargo Nombre Rut
(J()efe Depto. Explotacion y Plataforma Jorge Lara

s

Encargado Unidad Plataforma Marco Ibacache

Profesional Jefe Depto. de

Proyectos

Pamela Munoz

Jefe del Depto. de Contabilidad y

Tesoreria

Cristian Parra

Jefe Depto. de Asesoria Juridico

Administrativo (S) Jorge Troncoso

Esta comision propondra mediante Acta de Evaluacion de las ofertas, al Sr. Director de la Institucion, la oferta seleccionada que obtenga en
mayor puntaje, una vez aplicados los criterios de evaluacion, o bien estimando que la misma se declare sin efecto, por no haber ofertas o porque
las ofertas no son de interés o convenientes para el Fondo Nacional de Salud.

5.2 REQUISITOS MINIMOS DE PRESENTACION DE OFERTAS Y PRESELECCION Y CRITERIOS DE SELECCION DE OFERTAS

5.2.1 REQUISITOS MINIMOS DE PRESENTACION DE OFERTAS Y PRESELECCION DE OFERTAS

Para que la oferta sea evaluada, el oferente debera cumplir a lo menos con cada uno de los siguientes items.

Si alguno de estos items no se cumple, la oferta sera declarada INADMISIBLE.

NO

ITEM

CUMPLE
(Si/NO)

PRECIO

Oferta el precio a través del Anexo B

PRECIO

Oferta todos los precios

PRECIO

El valor total ofertado no debe superar el maximo
indicado

CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO Y
PERFILES

Oferta al menos dos certificados técnicos de “Oracle
RigthNow Cloud Service, Certified Implementation
Essentials” o similar

PROPUESTA TECNICA

Oferta el Anexo “Propuesta Técnica” y cumple con
todos los items alli exigidos
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5.2.2 SELECCION (EVALUACION) DE OFERTAS

La evaluacion de las ofertas, se realizara en base a los siguientes criterios:

Criterio Subcriterios Descripcion PUNTAJE|
Condicion
Algunas de las
certificaciones que
pueden presentar, entre
otras:
Condiciones
Técnicas A1,
CMMI
Certificaciones
del Oracle Partner 18,75%
Proveedores Network, Gold Level
(50%) ISO 25000
1ISO 27001
ISO/IEC 122207
ISO/IEC 122207
ISO/IEC 15504
(SPICE)
1ISO 9001
SIX SIGMA
etc
A2.
Certificaciones
del Equo de Algunas de las
Trabajoy certificaciones que
Perfiles (50%)
pueden presentar, entre
A. otras:
Certificaciones
El proveedor| oot it
debe indicar
los integrantes -PMO
del equipo de | Oracle ngthNow
. Cloud Services
trabajo .
con contrato Implgmentatlon
. - -Certificado
indefinido .
de lenguaje
de
Al menos se Programacion
deben
presentar en -Certificado de base
forma . Datos
obligatoria 2
certificaciones -Certificaciones
de Oracle .
. seguridad de la
RigthNow informacion
Cloud Service, in
Certified
Implementation
B. Experiencia de|B.1. Experiencia| Tipos de proyectos (se
la Empresa en [de la Empresa [consideraran los proyectos|
Desarrollo (100%) que cumplan con los
e Implementacion /Anexos C y D)
de Proyectos: en
el ambito Publico
y/o Privado yenla
heramienta
RigthNow 18,75%
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Se ocupara la
formula del paso
2, de laletra F)
del numeral 9.2
Precio de las bases del
Convenio
Marco.

Condiciones
Comerciales

62,5%

La asignacion de puntajes de los criterios de evaluacion se efectuara de la forma establecida en el nimero 9.2 de la Resoluciéon 10/2015 de la

Direccion de Compras y Contratacion Publica.

5.2.3 ASIGNACION DE PUNTAJES
A. CERTIFICACIONES (18,75%)

Regulado por la letra a) del 9.2 de las Bases del convenio marco.

AA. Certificaciones del Proveedores (50%)

El puntaje sera asignado de acuerdo al siguiente criterio:

N° DE CERTIFICACIONES PUNTAJE
No indica qantidad, no adjunta certificados, o éstos no se 0
encuentran vigentes
1 25
2 50
3 75
Mas de 3 100

Tal como se establece en el 9.2 de las Bases del Convenio Marco que regula este proceso, las Certificaciones seran contabilizadas de acuerdo a
la cantidad de certificados entregados. Por ejemplo, si el proveedor informa 3 certificaciones en el anexo A, adjuntando una certificacion, se

contabilizara sélo una certificacion.

Algunas de las certificaciones que pueden presentar, entre otras:

CMMI

ISO/IEC 20000-1

ISO 27001

ISO/IEC 12207
ISO/IEC 15504 (SPICE)
ISO 9001

SIX SIGMA

PUNTAJE “CERTIFICACIONES DE PROVEEDOR” = Puntaje obtenido x ponderador

A.2. Certificaciones del Equipo de Trabajo y Perfiles (50%)

El puntaje sera asignado de acuerdo al siguiente criterio:

N° DE CERTIFICACIONES PUNTAJE
No indica cantidad 0
1 25
2a3 50
4a5 75
Mas de 5 100
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Las certificaciones posibles a contabilizar son las siguientes:

COBIT
ITIL
PMO

CERTIFICACIONES DE BASES DE DATOS
CERTIFICACIONES DE REDES .
CERTIFICACIONES SEGURIDAD DE INFORMCION

La siguiente certificacion es obligatoria (a lo menos 2 certificaciones. En caso contrario sera declarada INADMISIBLE):

+ CERTIFICACIONES DE ORACLE RIGHTNOW CLOUD SERVICE CERTIFIED IMPLEMENTATION

PUNTAJE “CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO Y PERFILES” = Puntaje obtenido x ponderador

CERTIFICACIONES DE LENGUAJES DE PROGRAMACION

DIPLOMADOS, MAGISTER O POSTGRADOS ATINGENTES A LOS PERFILES LICITADOS

PUNTAJE CERTIFICACIONES = ( PUNTAJE “CERTIFICACIONES DE PROVEEDOR” + PUNTAJE “CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE

TRABAJO Y PERFILES ) x ponderador

B. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA (18,75%)

Regulado por la letra b) del 9.2 de las Bases del convenio marco.

El calculo de la cantidad de proyectos se realizara de acuerdo a lo declarado y a la cantidad de certificados entregados.

Por ejemplo, si declara haber realizado o participado en 5 proyectos, pero entrega solo 3 certificados de implementacion satisfactoria firmada por
los clientes. En caso que declare 6 proyectos y entregue 10 certificados de implementacion satisfactoria, se contabiliza lo declarado, es decir 6

proyectos.

El puntaje sera asignado de acuerdo a la siguiente tabla:

N° DE PROYECTOS PUNTAJE
_No indica _qantidgd, 0 no adjunta certificados de 0 puntos
implementacién satisfactoria

1-3 25 puntos
4-7 50 puntos
8-12 75 puntos
Mas de 12 100 puntos

PUNTAJE “EXPERIENCIA DE LA EMPRESA” = Puntaje obtenido x ponderador

C. PRECIO (62,5%)

Regulado por la letra f) del 9.2 de las Bases del convenio marco, férmula del paso 2.

La asignacion de puntaje se aplicara la siguiente férmula:

Calculo =100 - ( 0,5 * ( valor tarifa oferente - valor tarifa minima ) / valor tarifa oferente ) * 100

Puntaje Precio = puntaje obtenido x ponderador

PUNTAJE FINAL = PUNTAJE CERTIFICACIONES + PUNTAJE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA + PUNTAJE PRECIO

5.3 RESOLUCION DE EMPATES

En caso de producirse un empate entre las ofertas evaluadas, con un puntaje con dos decimales, se establecera como ganadora a aquella que
obtenga el puntaje mas alto en el criterio “Precio”. Si el empate se mantiene se considerard ganadora aquella oferta que presente el mayor

puntaje en el sub-criterio “Certificaciones del Equipo de Trabajo y perfiles”

5.4 FACULTAD DE RESELECCION DE OFERTA
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En caso que el proveedor originalmente seleccionado desista de su oferta; sea inhabil para contratar con el Estado; no acepte la Orden de
Compra dentro del plazo de 24 horas desde que se solicita su aceptacion; no firme el Acuerdo Complementario en el plazo fijado en el punto
N°5.5 (Formalizacion de la Relacién Contractual); o no entregue la Garantia de Fiel Cumplimiento del Acuerdo Complementario en el plazo
establecido en el punto N° 8 de esta Gran Compra, FONASA podra seleccionar al oferente que le siga en puntaje, de acuerdo a la evaluacion de
las propuestas y siempre que dicha oferta sea de Interés para FONASA. En estos casos Fonasa comunicara a la Direccion de Compras Publicas
para que se haga efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio Marco que rige esta Gran Compra.

5.5 FORMALIZACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

La relacion Contractual se formalizara mediante la suscripcion del Acuerdo Complementario entre las partes. El proveedor tendra un plazo de 5
dias habiles para firmar y entregar el Acuerdo Complementario contado desde la fecha de aviso que debe firmar; y 7 dias habiles para entregar la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Acuerdo Complementario desde la fecha que se selecciona la oferta.

Estos documentos deben ser entregados en Oficina de Partes del Fonasa, ubicada en Monjitas # 665, SANTIAGO.

6. FACTURACION Y FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

6.1 FACTURACION

La facturacion sera efectuada de acuerdo a los valores acordados, convertidos a pesos chilenos segun valor de la Unidad de Fomento
correspondiente al dia de emisién de la factura.

La facturacion se realizara mensualmente asociada a los hitos detallada en la tabla adjunta.

Hitos Mensuales

Mesa de ayuda 5 x 8 Soporte

Mantencién Correctiva

Horas Servicio Coordinacion, planificacion y seguimiento

Ejecucion proceso anual de Upgrade de RightNow

En caso de haber utilizado horas adicionales, se debera indicar con detalle su utilizacion, previa aprobacion de parte de Fonasa.

El Oferente seleccionado so6lo podra emitir la factura una vez que el Administrador del Acuerdo Complementario de FONASA haya dado visto
bueno al Informe de detalle de las horas hombres efectivamente ejecutados y en concordancia de los entregables definidos para cada Hito.

En el caso de aumento o disminucion de servicios, las horas deberan facturarse al mismo valor de lo ofertado y acordado.

6.2 INFORMES DE RECEPCION CONFORME DE LOS SERVICIOS

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor deberd emitir al término de cada mes, un Informe de Gestion Operativa
(incidentes-requerimientos), que se entregara en forma electrénica sefialada el punto 3, de las Especificaciones Técnicas.

Para la mantencion correctiva, las horas adicionales a los servicios indicados y las horas de servicio de coordinacion, planificacion y seguimiento
se debera indicar detalladamente las HH utilizadas.

Ademas, debe cumplir con exigido en el numeral 10 de las Especificaciones Técnicas:

Los perfiles y profesionales deben estar disponibles para la prestacion de los servicios en FONASA desde el dia sefialado en el N° 10 de las
especificaciones administrativas de ésta intencion de compra.

El proveedor seleccionado debe entregar a todo evento y en forma mensual la asistencia prevista de sus recursos, indicando si corresponde,
posibles ausencias contempladas dentro del periodo. En el caso que se contemplen ausencias, el proveedor, en cada caso, debe proponer el
reemplazo.

Presentado el informe, el plazo que tendra el Fondo para efectuar reparos u observaciones técnicas o administrativas sera de diez dias habiles,
contados desde la recepcion del informe sefialado. De existir reparos u observaciones por parte del Fondo Nacional de Salud, éstas seran
comunicadas a la empresa, para que ésta, dentro de un plazo de diez dias habiles contados desde la fecha de despacho de tal comunicacion,
subsane o aclare los reparos formulados. Una vez que la empresa haya corregido o aclarado las observaciones formuladas por el Fondo, éste
otorgara su conformidad dentro del plazo de los cinco dias habiles siguientes y el proveedor procedera a ingresar y presentar la factura en el
sistema que utilizara Fonasa para estos fines y que comunicara al proveedor seleccionado.

6.3. PAGO

El pago se realizara mensualmente de acuerdo a lo sefialado en el punto 6.1 de Facturacion de las bases que regularon este proceso de Gran
Compra.
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El pago sera efectuado dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha de presentacion de la Factura o DTE deben ser enviados al
siguiente correo de transferencia publicado en la Pagina Web del Sll: intercambio@fonasa.cl.

La factura debera contar con el Visto Bueno del Administrador del Acuerdo Complementario, en sefial de conformidad por los servicios prestados
y tener adjunto el certificado de la Contraparte Técnica en el que conste el cumplimiento de los servicios.

Ademas, es requisito para el pago que los perfiles y profesionales deben estar disponibles para la prestacion de los servicios en FONASA desde
el plazo senalado en el N° 10 de las especificaciones administrativas de ésta intencion de compra.

Si la facturacién tuviera observaciones de parte de FONASA, el plazo establecido para pago sera exigible a contar de la fecha en que se
encuentre subsanada la observacion por parte del proveedor seleccionado.

6.4. PLAZO DE DEVOLUCION DE FACTURAS

Para los efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, se deja establecido
que el Fonasa dispondra de 8 dias corridos, para reclamar del contenido de la factura.

6.5. CESION DE CREDITOS

El proveedor debera informar a FONASA oportunamente, si va a ceder el crédito que emanen del acuerdo complementario, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 19.983, informando el nombre, RUT y direccion del cesionario del crédito.

7. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL PROVEEDOR SELECCIONADO

El proveedor seleccionado debera cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que regulen su actividad y calidad de
empleador, razén por la que todos los trabajadores dependientes del proveedor seleccionado no tendran ninguna relacion o vinculo laboral con
FONASA.

El proveedor seleccionado no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores
o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del acuerdo complementario deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el proveedor seleccionado acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del acuerdo complementario, con un maximo de seis meses. De lo contrario, sera causal
de término anticipado, segun lo indicado en el punto 10.14, n° viii del Convenio Marco de la Resolucién 10/2015, de la Direcciéon de Compras y
Contratacion Publica que regulo la licitacion ID: 2239-3-LP15.

El Fondo Nacional de Salud tendra la facultad de exigir al proveedor seleccionado que acredite mediante documentos fidedignos el cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores. Asimismo, se exigira la acreditacion sefalada respecto de las obligaciones que
tengan los subcontratistas con sus trabajadores. En el caso de que éstos no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de dichas
obligaciones, el Fondo podra descontar los dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselo a éstos o a la institucion previsional acreedora,
conforme a lo establecido en el Codigo del Trabajo y, previo al pago de las facturas.

Todo personal que contrate el proveedor seleccionado y cuya dependencia sea directa, con motivo de la ejecucion de los servicios materia del
presente proceso, no podra tener en caso alguno, relacion laboral, ni vinculo de subordinacién y/o dependencia con el Fondo sino que
exclusivamente con el proveedor seleccionado. En todo caso, cualquiera sea el tipo de vinculo laboral, el ejecutor seguira siendo el Unico
responsable de las obligaciones contraidas en virtud del respectivo acuerdo complementario suscrito con el Fondo Nacional de Salud.

Sin perjuicio de lo anterior y, cada vez que el Fondo lo requiera, el proveedor estara obligado a informar respecto del estado de cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales que a éste ultimo le corresponda a sus trabajadores.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus trabajadores sera estimado como incumplimiento grave al
acuerdo complementario y faculta al Fondo a poner término anticipado al acuerdo complementario. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en
el articulo N°183-C del Cdédigo del Trabajo.

8 GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento del Acuerdo Complementario, la empresa seleccionada debe entregar una Garantia
de Fiel Cumplimiento, emitida a la vista y de caracter irrevocable, con el requisito de que no tenga condiciones que afecten el pago de la garantia
de manera rapida y efectiva, a favor del Fondo Nacional de Salud, por un monto equivalente al 10% del monto total, cuya glosa debe indicar
“SERVICIO DE SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHTNOW?” y cuyo vencimiento debe exceder en 60 dias habiles al término de la
vigencia del acuerdo complementario.

Esta garantia debe ser entregada dentro del plazo maximo de 7 dias habiles contados desde la fecha de seleccion de oferta en el portal
www.mercadopublico.cl.

Este documento que garantiza las causales que dan lugar al término anticipado del Acuerdo Complementario, multas aplicadas y pago de las

obligaciones laborales y sociales de los trabajadores en los términos sefialados en el articulo 11 de la ley 19.886, que emanan del acuerdo
complementario, sera constatado, ponderado y evaluado por el Administrador del Acuerdo Complementario.
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Esta garantia sera custodiada por el Subdpto. Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el periodo de su vigencia, y se devolvera al término de
su vencimiento, si no hubiesen situaciones pendientes que ameriten hacerla efectiva.

9. AUMENTO O DISMINUCION DE SERVICIOS

FONASA podra requerir al oferente seleccionado, la prestacion de servicios adicionales al Acuerdo Complementario, siempre que se relacionen
directamente con el mismo y signifiquen una mejora a los servicios contratados hasta por un méaximo del 30% del monto total del Acuerdo
Complementario original y siempre que existan las disponibilidades presupuestarias suficientes.

El aumento del precio debera formalizarse a través de la modificacién del Aumento del Acuerdo Complementario, aprobada mediante la
correspondiente resolucion, la que debera estar totalmente tramitada para su ejecucion.

Por otra parte, segun las necesidades de FONASA vy la continuidad de los proyectos tecnolégicos objeto de esta Gran Compra, el monto total del
Acuerdo Complementario podra disminuir en igual porcentaje y debera formalizarse a través de la modificacién de la Disminucién del Acuerdo
Complementario, aprobada mediante la correspondiente resolucion, la que debera estar totalmente tramitada para su ejecucion.

El oferente seleccionado debera necesariamente presentar una caucion que garantice el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del
Aumento del monto del Acuerdo Complementario, debiendo para tal efecto consignar una Garantia de Fiel Cumplimiento, tomada a la vista, en
caracter irrevocable, y extendida a favor del Fondo Nacional de Salud, por un monto equivalente al 10% del valor total del Aumento del Acuerdo
Complementario, cuya glosa debe indicar “SERVICIO DE SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHTNOW?” y cuyo vencimiento debe exceder
en 60 dias habiles al término de la vigencia del acuerdo complementario.

10 VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Acuerdo Complementario tendra una duracion total de 36 meses a contar de la total tramitacion de la resolucion que lo apruebe. Sin perjuicio
que, por razones de buen servicio, el proveedor seleccionado puede comenzar a prestar los servicios desde la suscripcion del acuerdo
complementario previa comunicacion por escrito del Administrador del Acuerdo Complementario, indicando la fecha de inicio.

Con todo, el primer pago por los servicios adquiridos solo se realizara una vez concluida la total tramitacion del acto administrativo aprobatorio y
contra entrega conforme de los servicios solicitados por Fonasa.

En el evento de poner término anticipado de alguno de los servicios, estos se dejaran de facturar y pagarse al mes siguiente de la notificacion.

1. CONFIDENCIALIDAD

El oferente seleccionado se obliga en forma irrevocable a que toda informacién que el Fondo Nacional de Salud le haya proporcionado o le
proporcione con motivo del respectivo proceso de Gran Compra tendra el caracter de confidencial, cualquiera sea la forma o formato a través del
cual se exprese dicha informacién, sea que se contenga en documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos
computacionales o en cualquier otra forma.

El oferente seleccionado solo utilizara la Informacién confidencial con el fin de alcanzar los objetivos de esta compra y no divulgara, publicara ni
permitira la publicacién de todo o parte de esta informacién. Asi mismo, adoptara las medidas que sean pertinentes para que su personal solo
tenga acceso a la informacién que sea estrictamente necesaria para el cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el oferente seleccionado debe restituir, segun lo indique el Fondo Nacional
de Salud, la informacién confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u otros
escritos, medios magnéticos o archivos computacionales, sin retener copias, resimenes o extractos de la misma, en ninguna forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el oferente seleccionado se viere obligado a divulgar todo o parte de la informacion
confidencial, debe notificar previamente y de inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida por parte del oferente seleccionado durante la vigencia de la
respectiva compra, o después de su finalizacién, dara lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar las acciones judiciales que correspondan
contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccién de esta obligacion que hayan ejecutado sus
empleados y quienes resulten responsables.

12. MULTAS

El proveedor seleccionado podra ser sancionado con el pago de multas por atrasos en la entrega de los “SERVICIO DE SOPORTE
OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHTNOW?”, en lo que le sea aplicable, segun el N° 10.12 “Medidas frente a incumplimientos” de la Resolucion
10/2015, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica que establece multas y su procedimiento de aplicacion.

Concepto de Multa Condicién Multa
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SLA Incidencia 1era
Respuesta

Retraso en la primera
respuesta de toma de
conocimiento respecto a un
requerimiento de servicios
actualmente prestado o
bien de servicios de
garantias de software

Ratraco-an-la-evaliiacidn-dal
~ECtaSo-ChHaCvaaaCion—Get

0,5 UF por sobre la hora de
atraso en la primera respuesta
del problema, con un tope de
10% de la facturacion neta del
mes en cuestion

SLA Incidencia
evaluacion

problema respecto a un
requerimiento de servicios
actualmente prestado o bien
de servicios de garantias de
software

0,5 UF por sobre las 8 hrs de

atraso en entregar la evaluacion
del problema, con un tope de
10% de la facturacion neta del
mes en cuestion

SLA Incidencia Cierre

Retraso en presentar plan y
fechas con la solucién del
problema respecto a un
requerimiento de servicios
actualmente prestado o bien
de servicios de garantias de
software

1.0 UF por dia de atraso en
entregar el plan y fechas con la
solucién del problema, con un
tope de 10% de la facturacion
neta del mes en cuestion

SLA por mantencion
Correctiva Primera
Respuesta

Retraso en la primera
respuesta de toma de
conocimiento respecto a un
requerimiento

0,5 UF por sobre la hora de
atraso en entregar la primera
respuesta del problema, con un
tope de 10% de la facturacion
neta del mes en cuestion

SLA por mantencion
Correctiva Evaluacion

Retraso en la evaluacion del
problema respecto a un
requerimiento de servicios
actualmente prestado o bien
de servicios de garantias de
software

0,5 UF por sobre las 8 hrs de
atraso en entregar la evaluacion
del problema, con un tope de
10% de la facturacion neta del
mes en cuestion

SLA por mantencion
Correctiva Cierre

Retraso en la entrega de un
plan de implementacion que
resuelve el problema
relacionado con la
mantencion correctiva del
sistema

1.0 UF por dia de atraso en
entregar plan y fechas de
implementacién que resuelve el
problema, con un tope de 10%
de la facturacion neta del mes
en cuestion

Incumplimiento de Hitos

Incumplimiento de Hitos

1% por dia de retraso respecto
del pago del hito comprometido,
con un tope de un 10%. Si el
incumplimiento corresponde al
hito final del proyecto el tope de la
multa podra ser el 20% del pago
del dltimo hito.

Calidad

No cumplimiento con el
100% de los requerimientos
funcionales definidos
relacionados con la
mantencion correctiva

10% del pago por el
desarrollo, en caso que el
software desarrollado no
cumpla con el

100% de los requerimientos
funcionales definidos

13. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

El procedimiento para la aplicacion de las multas, se realizara segun lo estipulado en el N° 10.12 Sanciones y Multas (Procedimiento para la
aplicacion de las multas) de la Resoluciéon 10/2015, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica que regulé la licitacion ID: 2239-3-LP15.

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a FONASA para hacer efectivo el cobro de la garantia de fiel cumplimiento del
Acuerdo Complementario, sin perjuicio de requerir a la Direccion de Compras y Contratacion Publica, la ejecucion de la garantia por Fiel y

Oportuno Cumplimiento.

El proveedor podra siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales que consagra el ordenamiento juridico para la revision de esta

multa.

14. SUBCONTRATACION
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Correspondera al Fondo Nacional de Salud calificar y resolver respecto de la subcontratacion solicitada por el proveedor, en consideracion a lo
indicado en el punto 10.11 Subcontratacion del Convenio Marco de la Resolucién 10/2015, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica que
regulo la licitacién ID: 2239-3-LP15.

Con todo, la subcontratacion que se permita, solo podra realizarse siempre y cuando el subcontratista cumpla con las caracteristicas
profesionales iguales o superiores a los estandares de los perfiles declarados por el proveedor seleccionado al momento de la oferta y que
fueron objeto de la evaluacion.

15. TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El término de anticipado del Acuerdo Complementario, se realizara segun lo estipulado en el N° 10.14 Término Anticipado del Convenio Marco de
la Resolucién 10/2015, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica que reguld la licitacion ID: 2239-3-LP15.

Tratandose de causas imputables al proveedor se hara efectiva el cobro de la garantia de Fiel Cumplimiento del Acuerdo Complementario.

L. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objetivo

FONASA requiere la contratacion del Soporte Operacional 5x8 para los sistemas actuales de RightNow correspondientes a Ley Ricarte Soto y
“Validacion y Pago” relacionado a los procesos Segundo prestador, Camas GRD y Ley de Urgencia, que consiste fundamentalmente, en resolver
los problemas que se presenten en la operacion y produccion, de los procesos mencionados.

Fonasa cuenta con un Soporte nivel 1, que trabaja 7x24 para la mayoria de sus sistemas, por lo cual, sera éste quien canalice los requerimientos
y derive aquellos relacionados al Sistema RightNow al oferente adjudicado, que sera de nivel 2, funcionando 5x8, el debera contar con un punto
unico de contacto para la gestion de las derivaciones.

2. Especificaciones de Niveles de Servicio
Niveles de Servicio (SLA): Corresponde a los tiempos pactados, para reaccionar, derivar, atender incidentes y requerimientos. El SLA para el
Punto unico de Atencion debera tener un tiempo maximo de 10 minutos para la primera atencion.

El SLA Mesa de Ayuda de Gestién de Incidentes y/o requerimientos debe ser el siguiente:

1era Inicio Inicio Cierre
SLA respuesta | Evaluacioén | construccién | construcciéon
. . . 1 horas + 2 horas + 3 horas
Incidentes (severidad 1 6 2) habiles habiles habiles
Requerimientos/Mantencién| 1 horas +2 horas Cumplimiento
Correctiva (severidad 1 6 2) |habiles habiles (*) de estimacion

(*): la evaluacién no puede durar mas de 8 horas hébiles

Clasificacion de las Solicitudes:

Clasificacion de Tickets:| Descripcion:

. . Corresponden a caida de servicio, no disponibilidad de
Incidentes severidad 1 | 5iguna funcionalidad del sistema, impedimento de
continuar el flujo o errores invalidantes del sistema

Incidentes severidad 2
Corresponden a otros tipos de errores del sistema

Requerimientos/

L. . Corresponden a nuevos requerimientos o mejoras
Mantencion Correctiva

urgentes de implementar, dado el impacto que generara

severidad 1 6 2 en el negocio del cliente.
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3. Informe de Gestion Operativa (incidentes-requerimientos)

El servicio de Soporte contempla la entrega de un informe mensual que se entregard en forma electrénica que contempla la siguiente
informacion:

* Numero de Solicitudes recibidos

* Numero de Solicitudes resueltos

* Numero de Solicitudes pendientes

« Origen del Ticket. (proceso relacionado)

* Tiempos

« Estado del ticket (Asignado, pendiente, solucionado, cerrado.). El proveedor debera acceder y mantener actualizado el sistema de ticket de
Fonasa desde donde saldran foliados hacia el proveedor

+ Detalle de las horas adicionales a los servicios indicados

Se debera entregar un informe que debe contar con al menos la siguiente informacién:

o N° ticket

« Tipo de incidencia

» Descripcion

« Solicitante

* Fechay hora 1° respuesta (A)

» Fechay hora inicio evaluacion (B) Diferencia entre Ay B

» Fecha inicio construccion (C) Diferencia entre By C

» Fecha cierre construccion (D) Diferencia entre entre Cy D

Este reporte podra ser modificado entre las partes, y se debera contar con la evidencia de la solucion.

4. Alcances
- Punto Unico de Contacto (PUC) para la gestion de las derivaciones.

- Gestion de incidentes y/o requerimientos y/o Mantencion correctiva: Desde 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes. 5 x 8.

- Se debera efectuar al menos una reuniéon semanal de coordinacion y planificacion, donde se informe la gestiéon y avance de las incidencias y
mantenciones, el Proveedor debe generar Minuta de reunion y actualizar la planilla de incidencias por reunion.

- El proveedor debera mantener actualizado los modelos y/o procesos: Segundo Prestador, Camas GRD y Ley de Urgencia y Ley Ricarte Soto.

- La gestion de mesa de ayuda considera: Carga prestaciones, licitaciones, ajustes de tecnologias, prestaciones adicionales:

* Generacion y modificacion de reportes a medida

» Correccion de grupos de pago

¢ Carga prestadores en sistema

¢ Asociacion de facturas a grupos de pago

« Desagrupacion de grupos de pago

* Rollback de casos

* Modificacién de casos

* Responder consultas de negocio

* Apoyo a explotacion

* Analisis de casos particulares

¢ Recalculo de casos

* Resolucion de incidencias tanto de consola como de portal del prestador (custhelp)
* Gestidn y correccion relacionadas con las integraciones con otros
» Correcciones de datos mal ingresados

¢ Creacion de distribuciones de tratamientos

» Reporte de integraciones que considere las respuestas fallidas

- Dentro del servicio se debe considerar un total minimo de veinte (20) horas para las reuniones de planificacion, revision y priorizacion de tickets
coordinado con Fonasa.

- El servicio debe considerar un total de 100 horas mensuales de mantencion correctiva, en caso de requerir mas horas, estas tendran un valor
unitario, y deben ser aprobadas por Fonasa para ser ejecutadas. Estas horas de mantencién tendran una acumulacion maxima de tres meses.

- Una Mesa de ayuda 5 x 8 Soporte para los 4 procesos: 192 hrs mes (“Ricarte Soto”, Segundo Prestador, Camas GRD y Ley de Urgencia)
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- Ejecucion de un Upgrade que considera un total de 160 horas, al valor de la Hora Adicional y que considera:

5.

« Validacién de portal fonasa.custhelp.com y cédigo PHP
« Ejecucioén de pruebas InMotion en ambiente clonado

» Creacion de casos para pruebas InMotion y soporte interno y solucién de incidencias durante las pruebas
« Solicitudes de Fonasa: creacién de credenciales y casos, reuniones de gestion, seguimiento.

Proceso de Gestion de Solicitudes

El proceso de Gestion de solicitudes debe considerar al menos las siguientes acciones o etapas:

Item | SLA

Accion

Descripcion

SOLICITUD

El Usuario realiza una Solicitud de Servicio a la mesa de
Ayuda de Fonasa, nivel 1, quien derivara al proveedor
nivel 2 (de esta gran compra) o a través de los Canales
de Comunicacion establecidos.

5 min

ATENCION

La atencién comprende 4 fases consecutivas que debe
seguir el PUC: Verificacion, Clasificacion, Priorizacion y
Registro.

Clasificacion: La clasificacion parte por identificar el
tipo de solicitud, que en este caso es Incidente. (Nivel
2)

Priorizacion: La priorizacién corresponde a la etapa
dentro del cual el PUC en base a la Urgencia e Impacto
se determina la prioridad del incidente dentro de las
solicitudes registradas.

Registro: El PUC responde dando la Primera respuesta
de atencion al usuario e indicando que se ha recibido su
solicitud y que se le asignara a la Mesa de Ayuda.

3 ASIGNACION

La Mesa de Ayuda, hace Acuso de recibo. Esto
significa que esta habilitado para atender el ticket e
informa al usuario.

4 10min

ESCALAMIENTO|

PRIMER

Si la Mesa de Ayuda determina que el incidente
requiere de un desarrollo correctivo (Mantencién
Correctiva) procedera a asignar el ticket de atencion al
equipo Soporte de Aplicaciones.

ESCALAMIENTO|

SEGUNDO

Soporte de Aplicaciones debe recurrir en primera
instancia a la Base de Conocimientos de la
organizacion para verificar si el incidente es un error
conocido o si se ha presentado antes alguna situacion
similar de la cual reutilizar el conocimiento para
desarrollar el Diagnéstico y Plan de Accion.

CIERRE

Una vez finalizado el Plan de Accidén se informa del
término al Usuario para su Conformidad y a la mesa de
Ayuda nivel 1 para su cierre.

El ticket es CERRADO.

6.

La oferta técnica debe estar conformada por la Certificacion de Proveedores y

Servicios Requeridos

Certificaciones del Equipo de Trabajo y perfiles para el

“SERVICIO DE SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHT NOW” que el proveedor pondra a disposicion de FONASA para la prestacion de

los

6.1

Servicios.

Perfiles solicitados:

Nombre de
Requerimiento

Perfiles

Descripcion de Requerimiento

Jefe de proyecto Sénior

Gestionar los requerimientos de informacion|
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Gestion para especificar mediante modelos, ya sea
de PMI, casos de uso o maquetas que permitan
Proyectos lograr definir los requerimientos especificos

i . . Apoyar en el andlisis funcional de los
Analistas Analista funcional POy .
funci | - errores del sistemas,y/o nuevos
unciona sénior > )
requerimientos o mejoras
Realizar desarrollo de requerimientos tanto en
portal web como en Consola de RightNow.

Desarrollador Desarrollador.NET
sénior

6.2 Caracteristicas de los servicios a desarrollar por perfil y profesional informatico:

El oferente debe ofertar las horas requeridas totales por mes, segun el perfil de la siguiente tabla en base a lo sefialado en la oferta econdémica
del punto 4.1 de las Especificaciones Administrativas y los SLA definidos en el punto n°2 y en el n°5 de las Especificaciones Técnicas, “Proceso
de gestién de Solicitudes” y punto n°12 MULTAS de las especificaciones administrativas:

Horas / 36
N° | ID Perfil Descripcion Horas/Mes meses
1] 1155014 | Jefe de Proyecto Sénior 59 2124
2| 1155038 | Analista Funcional 88 3168
3| 1155134 | Desarrollador Senior 147 5292

7. Monitoreo de aplicaciones y plataforma

El Soporte operacional, debera considerar el monitoreo que permita conocer los eventos y el estado de las variables criticas a nivel del estado de
la Plataforma RightNow. Se debera visualizar la consola nativa y/o log de cada componente de la plataforma.

En caso de existir una variable o medicién fuera de los rangos estandares o normales definidos, se debera realizar un diagnéstico del punto de
falla, para luego aplicar un procedimiento de contingencia apropiado, el cual debe incluir las siguientes acciones:
El monitoreo debera ser realizado de forma periddica dentro del dia, o a peticién de Fonasa.

Toda actividad debera quedar registrada en una bitacora de operacion, incluyendo las acciones realizadas para regularizar el rendimiento de la
plataforma, la cual debera ser informada mensualmente como un informe a Fonasa.

8. Consideraciones de la Oferta
La seleccién de la oferta sera para un sélo proveedor que cumpla con todas las condiciones sefialadas en ésta intencién de compra.

+ Reinicio de servicios Termino de sesiones Reasignacion de tareas
* Reinicio de servicios
* El monitoreo debera ser realizado de forma periddica dentro del dia, o a peticion de Fonasa.

9. Consideraciones de la Prestacion del servicio

a. Los perfiles y profesionales deben estar disponibles para la prestacion de los servicios en FONASA desde el plazo sefalado en el N° 10 de
las especificaciones administrativas de ésta intencion de compra.

b. El proveedor seleccionado debe entregar a todo evento y en forma mensual la asistencia prevista de sus recursos, indicando si
corresponde, posibles ausencias contempladas dentro del periodo. En el caso que se contemplen ausencias, el proveedor, en cada caso,
debe proponer el reemplazo.

c. En caso de requerir un periodo de entrenamiento debido al reemplazo de un integrante del equipo de trabajo, este sera de cargo del
proveedor.

d. Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor debera emitir al término de cada mes, un Informe de Gestiéon Operativa
(incidentes-requerimientos), que se entregara en forma electrénica sefialada el punto 3, de las Especificaciones Técnicas.

e. Para la mantencion correctiva, las horas adicionales a los servicios indicados y las horas de servicio de coordinacion, planificaciéon y
seguimiento se debera indicar detalladamente las HH utilizadas.

f. Mesa de ayuda 5 x 8 Soporte para los 4 procesos: 192 hrs mes (“Ricarte Soto”, Segundo Prestador, Camas GRD y Ley de Urgencia)

g. Mantencion Correctiva: 100 Hrs mes.

h. Horas Servicio Coordinacion, planificacién y seguimiento: 20 Hrs mes.

i. Ejecucion de un proceso de Upgrade de la herramienta RightNow: 160hrs anual

FONASA se reserva el derecho —previo al inicio del servicio o durante la vigencia del acuerdo complementario— de evaluar todos los perfiles

http://ceropapel.fonasa.cl/exedoc/pages/verExpedienteDesdeReporte.seam 16/37



28/2/2019

profesionales de los miembros del equipo ofertados o que estuvieren otorgando los servicios, pudiendo solicitar el cambio si alguno de estos no
satisface las necesidades de la institucién. Esto sera comunicado por el administrador del acuerdo complementario debiendo
la empresa reemplazar dicho perfil, dentro de los primeros 5 dias habiles posterior a la notificacion de la solicitud de cambio.

10. Desarrollo e implementacién actual

Actualmente, el sistema de RightNow cuenta con 2 sistemas: Ricarte Soto y “Validacion y Pago”, éste ultimo considera los procesos de
Segundo Prestador, camas GRD y Ley de Urgencia. Ambos se encuentran desarrollados e implementados sobre la herramienta Oracle
RightNow, dentro de la cual se han levantado los flujos de trabajo que soportan la ejecucién de dichos sistemas, de manera de entregar a los
involucrados una plataforma unificada para su utilizacion.

Arquitectura de plataforma:

Desde el afio 2015, Fonasa ha levantado procesos de validaciéon y pago independientes de la Ley Ricarte Soto, que se encuentran en la
plataforma Oracle RightNow.

Dichos flujos se encuentran en una interfaz independiente, pero bajo la misma instancia, por lo que se comparten componentes tales como la
BBDD propia de Oracle RightNow y el funcionamiento del servidor intermedio.

A continuacion, se muestran las integraciones involucradas con otros aplicativos e instituciones, las cuales no pueden ser afectadas.

sk 7 —=| Reclamose \WUGCQLU
- 2 g S P = =
Sl vl RS Ak
BN T § i
Integracion

Banco eeva

Consola RN

Diagrama integracion de sistema RightNow correspondiente a la implementacion de la Ley Ricarte Soto:

Plataforma Clinica FONASA Plataforma Centro

Confirmador CEN

tarSegui

linserarRecels
el jud lcarSes
rSalicitudDistribucions
entregaiiectivase:
Buiabespachasec
FacturaeienProveedorieg

ZolicitudDistribucionSEC

RightNow Integracidn

Consola RightNow
Cloud RN

Como complemento, existe un servidor intermedio que ademas tiene como funcién la generacion de todo documento PDF que genera la
plataforma segun los flujos de procesos establecidos y el componente de validacion de pagos mediante tarjetas de coordenadas.

Proceso Implementado: Ley Ricarte Soto:
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Proceso Validacion y Pago

]
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Ley de Ungencia Centificada

Departamenia v |
Comntrol

Pretador Privado

ficing de Partes

Process Pago

Departamento de Comernialzadion

Validar Precsentas Walidar Fachsras Realizas Fagos

También considera como complemento al servidor intermedio para las integraciones con los demas sistemas y el componente de validacion de
pagos mediante el uso de tarjetas de coordenadas.

Descripcion General de las Integraciones:

El sistema Ley Ricarte Soto implementado en RightNow se integra con otros sistemas de Fonasa. Estas integraciones son las siguientes:

Servicio para almacenar campos no condicionales de sospecha fundada: Al momento de generar la sospecha fundada, guarda
informacién descriptiva de la enfermedad.

Servicio de generacién de PDF: Se utiliza para generar un PDF con todos los datos ingresados en la sospecha fundada y es adjuntado al
caso del paciente registrado en RightNow.

Visualizacion de campos no condicionales: Utilizado para recuperar informacion almacenada a través del primer servicio descrito
anteriormente.

Creacion de sospecha fundada: Invocado por la plataforma de las clinicas para poder generar solicitudes de Sospecha Fundada en
RightNow.

Servicio de programacion anual: Servicio consumido por RightNow para solicitar los medicamentos que seran utilizados durante el
periodo de un afio, junto con sus cantidades.

Solicitud de distribucion: Servicio consumido por RightNow para entregar los medicamentos a los establecimientos para un mes
determinado.

Servicio de adjudicacion: Servicio consumido por Cenabast para informar los datos del proceso de compra entre Cenabast y sus
proveedores.

Confirmacién de solicitud de distribucion: Servicio consumido por Cenabast para informar la fecha estimada de entrega de los
medicamentos posterior a la solicitud de distribucion.

Servicio de entrega efectiva: Servicio consumido por Cenabast para informar la entrega del medicamento en el establecimiento
correspondiente a un caso determinado.

Servicio de guia de despacho: Servicio consumido por Cenabast para informar la URL de la guia de despacho del proveedor, firmada por
el establecimiento.

Servicio de datos de facturaciéon de proveedores: Servicio consumido por Cenabast para informar los datos asociados a la facturacion
de un proveedor a Cenabast asociado a un caso determinado.

Servicio de pago a proveedor: Servicio consumido por Cenabast para informar la fecha de pago al proveedor, asociado a un caso
determinado.

El sistema Validacion y Pago para los 3 procesos (Segundo Prestador, Camas GRD, Ley de Urgencia) implementado en RightNow se
integra con otros sistemas de Fonasa. Estas integraciones son las siguientes:

Proceso Segundo Prestador:

Servicio de solicitud Segundo Prestador: Servicio para solicitar que un paciente con un reclamo GES se otorgue un segundo prestador.
Servicio para anular un reclamo: Servicio para dejar sin efecto un reclamo GES

Servicio de cierre de un reclamo: Servicio para finalizar un reclamo GES

Servicio de resolicitar: Servicio que permite volver a solicitar un segundo prestador para el mismo reclamo GES

Servicio Asigna prestador: Se informa a sistema Back, el Prestador asignado.

Servicio Sincroniza: Corresponde al equivalente de cierre de un caso en el Back. RightNow informa la aceptacién de un caso.

Proceso Camas GRD:

+ Servicio de creacion de caso: Crea un caso GRD en RightNow proveniente del sistema UGCC.
+ Servicio para cambio de cama: Servicio que registra los cambios de cama de un paciente.
+ Servicio de egreso/Cierre de caso: Servicio que registra el egreso y cierre de un paciente desde un prestador privado.

Proceso ley de Urgencia:
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+ Servicio para la creacion de casos: Servicio que crea el caso en RightNow, una vez que es registrada la creacion en el Sistema de la
UGCC (unidad de Gestion de camas criticas del Ministerio de Salud).

« Servicio para el cierre de casos: Servicio que el cierre de un caso creado en RightNow, una vez que es registrado el egreso o cierre en el
Sistema de la UGCC (unidad de Gestion de camas criticas del Miniserio de Salud).

* SFTP Proinfo: RightNow deposita la informacion de Programa Médico, Prestaciones y Bonos PAE en un repositorio SFTP disponibilizado
para ello, con lo cual Prolnfo realiza validaciones en su sistema y solicita la factura emitida por el Prestador al sistema GDT (Gestor de
Documentos Tributarios) de Fonasa. Ademas, Prolnfo envia ndmina de pago de casos de pacientes al Banco BBVA y envia a RightNow el
Ok del envio a pago al Banco.

« Servicio con Sistema de Ventas: Las prestaciones y las cantidades con las cuales el Sistema de Ventas envia a RightNow el Programa
Médico, las Prestaciones y los Bonos PAE para que el prestador en RightNow pueda liquidar los casos, especificamente la parte de
estabilizacion.

Integraciones transversales a todos los procesos:
« Servicio de Gestor Documental Tributario: Para emisién, validacion y envio a RightNow de la factura emitida por el prestador para las
autorizaciones de pago que deben realizar a los Prestadores Privados por los servicios médicos prestados a afiliados Fonasa.
+ Servicio de pago por parte del Banco: Servicio que permite el envié de nébminas de pago al banco, para su posterior pago a un grupo de
casos asociados a un prestador.

+ Servicio de consulta de estado de pago: Servicio que permite consultar si un grupo de pago ya fue pagado por el banco.

Tarjeta de coordenadas

Validador de Tarjetas de coordenadas

Como complemento, existe un servidor intermedio que ademas tiene como funcién la generaciéon de todo documento PDF que genera la
plataforma segun los flujos de procesos establecidos y el componente de validacion de pagos mediante tarjetas de coordenadas.

Se implementd una funcionalidad para los 2 sistemas: Ricarte Soto y “Validacién y Pago”, éste ultimo considera los procesos de Segundo
Prestador, camas GRD y Ley de Urgencia, que consiste en una tarjeta de coordenadas similar a las utilizadas por las instituciones bancarias.

Para ello se implement6 un Addin, el cual utiliza un webservice provisto por la capa de integracion.

El addin solicita 3 coordenadas (A-H, 1-5) al usuario y utiliza el id del usuario Fonasa registrado en RightNow para llamar al webservice
de Integracién RightNow e invoca al método Validar Coordenadas. Si el resultado es correcto, se cambia el estado del incidente a “Validado”
dependiendo de quien realiza la validacion y en qué punto del flujo.

Este AddIn también reside en el Servidor Intermedio (Amazon). Como se menciona anteriormente, la tarjeta de coordenadas es utilizada en los 2
Proyectos, para aquellos perfiles de usuario de la Consola RightNow que autorizan casos de pacientes y/o pagos que Fonasa debe realizar a los
Prestadores Privados por los servicios médicos prestados a afiliados de Fonasa.

La tecnologia con la cual opera el Servidor Intermedio es la siguiente:

« Software del Servidor Intermedio: Servidor Linux (Red Hat enterprise 7), Java 8, Servidor de Aplicaciones Glassfish 3.1.11.

» La BBDD es un servidor dedicado que opera con MySQL RDS (alta disponibilidad).

¢ Actualmente existen 2 ambientes oficiales (de test y produccion).

¢ Los servidores son Cloud (de Amazon).

* En estos servidores operan todos los WS de los 2 sistemas: Ricarte Soto y “Validaciéon y Pago”, éste ultimo considera los procesos de
Segundo Prestador, camas GRD y Ley de Urgencia.

ANEXO A
CERTIFICACIONES DE LA EMPRESA
GRAN COMPRA
“SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHT NOW”

Identificacion del Oferente:
Oferente
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Nombre persona natural o

nombre Representante Legal

Firma

Fecha

Certificaciones del Proveedor:

N° Certificado Nombre del Certificado ?gﬁ?r?cia
1 Certificado 1

2 Certificado 2

3 Certificado 3

4 Certificado 4

5 Certificado 5

6 Certificado N + 1

IMPORTANTE:

Tal como se establece en el 9.2 de las Bases del Convenio Marco que regula este proceso, en la letra a. CERTIFICACIONES, especificamente en
la Tabla de Puntaje, las Certificaciones seran contabilizadas de acuerdo a la cantidad de certificados entregados. Por ejemplo, si el proveedor
tiene 3 certificaciones, pero soélo entrega una certificacion, se contabilizara sélo 1 certificacion, ademas las certificaciones deben estar vigentes a
la fecha en la cual se presenta la oferta.

ANEXO B
PRECIO
GRAN COMPRA
“SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHT NOW”

Identificacion del Oferente:
Oferente

Nombre persona natural o

nombre Representante Legal

Firma

Fecha
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Para el llenado de la tabla, el oferente deberd indicar las horas requeridas totales por mes y su valor, segun el perfil solicitado y considerando a lo
sefialado en la oferta econdmica del punto 4.1 de las Especificaciones Administrativas y los SLA definidos en el punto n°2 'y en el punto n°5 de

las especificaciones técnicas, “Proceso de gestion de Solicitudes” y punto 12 “Multas” de las Especificaciones Administrativas:

Considerar los valores de cada items en UF.

Total del

Servicio “)

Precio
. Total del
C:::;cisad Servicio
(Cantidad
Horas
Total
Total .
. p Periodo x
Categoria de Cantidad Horas Periodo Procio Precio en
Producto mes Requeridas |(cantidad en UF/HORA)
de horas| UF/Hora
ID mes Xx 36
meses) UF
1. JEFE DE
PROYECTO - 59
SENIOR VALOR 2124
1155014 | HORA HABIL
2. ANALISTA
FUNCIONAL - 88 3168
SENIOR VALOR
1155038 oRA HABIL
3.
DESARROLLADOR
NET SENIOR 147 5292
11551341 ALOR HORA
HABIL
\Valor Total del Acuerdo Complementario (suma de la columna “ Precio UF .........

Identificacion del Oferente:

ANEXO C
EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

GRAN COMPRA
“SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHT NOW”

Oferente

Nombre persona naturalo

nombre Representante Legal

Firma

Fecha
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Experiencia
Sector Publico de Datos
y/o privado en
Ple(\)tafolrma
racle
Nombre RigthNow Cloud|  Afio Contacto
N° Proyecto/ Servicio | paserincis Service Tgnic_io-
Ex%sé(iirclepncé?an Empresa/ Cliente rmino)
Experiencia (Publ/Priv) (teléfono)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

Para que cada uno de los proyectos sea evaluado, debe acompariar el Anexo D “Certificado de Implementacion Exitosa”.

Identificaciéon del Oferente:

“SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHT NOW”

ANEXO D

GRAN COMPRA

CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION EXITOSA

Oferente

Nombre persona naturalo

nombre Representante Legal

Firma

Fecha

El firmante, en su calidad de cliente de la empresa oferente del convenio marco de perfiles para el desarrollo y mantenciéon de sistemas
(razén social empresa o persona natural, segun corresponda),_(rut empresa o persona natural,_segtn corresponda),
certifica que realizo6 el desarrollo o participd en el proyecto de software que a continuacion se indica, el cual tuvo una implementacién exitosa, es

informaticos,

decir, cumplié en tiempo y conforme a lo solicitado.

NOMBRE DEL DESARROLLO DEL
SOFTWARE
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URL DEL SISTEMA IMPLEMENTADO (*)

NOMBRE DEL ORGANISMO
CONTRATANTE

RUT DEL ORGANISMO CONTRATANTE
NOMBRE DEL FUNCIONARIO
RUT DEL FUNCIONARIO

CARGO DEL FUNCIONARIO

FONO, E-MAIL, CIUDAD DEL
FUNCIONARIO

FIRMA DEL FUNCIONARIO
FECHA

(*) Indicar solamente en caso de que tenga URL publica.

ANEXO E
DECLARACION JURADA
GRAN COMPRA
“SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHT NOW”

D (o TN , RUT e, , en mi calidad de Representante Legal de la

1. Que ninguno de nuestros socios, es un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni se encuentra unido a alguno de los mencionados
funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, hoy refundida en el DFL 1/19653 de Ministerio secretaria general de la Presidencia del afio 2000, ni
es socio de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tienen participacion en sociedades comanditas por
acciones o anénimas cerradas en que aquellos o sus parientes sean accionistas, ni es socio en una sociedad anénima abierta en que aquéllos o
éstos sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de
las sociedades antedichas.

2. Que la empresa que represento no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, en
los dos afios previos a la presentacion de la propuesta.

3. Que la empresa que represento no ha sido condenada por delitos concursales, establecidos en el Cddigo penal (art. 401, ley 20.720), dentro de
los dos afios anteriores al momento de presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el Acuerdo Complementario.

4. Que la empresa que represento no ha incurrido en las conductas previstas por la Ley N°20.393, en los articulos 8 y 10, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Identificacion del Oferente:
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Oferente

Nombre persona natural o

nombre Representante Legal

Firma
Fecha
ANEXO F
CALENDARIO GENERAL
GRAN COMPRA
“SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHT NOW”
FECHA ACTIVIDAD
1.-Publicacion de la Gran Compra en el
dia 1 sitio www.mercadopublico.cl y Realizacién de invitacién a los

oferentes

Hasta el dia 10
habil posterior a la
fecha de publicacion

2.- Recepcion Electronica de Propuestas

dia 11 habil posterior

habil posterior a la
fecha de publicaciéon

ala fecha de 3. -Apertura electrénica de las ofertas.
publicacion
dia 18 4.-Comunicacion del resultado del proceso, mediante la

publicacion de la Resolucion que seleccione la oferta o la declare
sin efecto.

dia 7 habil posterior a
la notificacion de la
seleccion del
proveedor

5.-Entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Acuerdo
Complementario

dia 5 habil posterior
al envio del acuerdo
a la firma del
proveedor

6.-Firma de Acuerdo Complementario por parte del proveedor.

ANEXO G

CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO Y DE PERFILES

GRAN COMPRA

“SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHT NOW”

Identificacion del Oferente:

Oferente

Nombre persona natural o

nombre Representante Legal

Firma

Fecha
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Certificado Nombre del . .

N° Certificado Nombre funcionario
1 Certificado 1

2 Certificado 2

3 Certificado 3

4 Certificado 4

5 Certificado 5

6 S?rtificado N

IMPORTANTE:

Tal como se establece en el 9.2 de las Bases del Convenio Marco que regula este proceso, en la letra a. CERTIFICACIONES, “Certificaciones de
Perfiles”, especificamente en la Tabla de Puntaje, las Certificaciones seran contabilizadas de acuerdo a la cantidad de certificados entregados.
Por ejemplo, si se registran 3 certificaciones, pero sélo entrega una certificacion, se contabilizara solo 1 certificacion.

ANEXO H
PROPUESTA TECNICA
GRAN COMPRA
“SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHT NOW”

VER ANEXO H QUE SE ADJUNTA****sskkrsisssnns

2° APRUEBESE, el siguiente formato de acuerdo complementario:
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ACUERDO COMPLEMENTARIO

"SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHT NOW "
ENTRE

FONDO NACIONAL DE SALUD
Y
< PROVEEDOR >

En Santiago de Chile, a de de 2019, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD, persona juridica de Derecho Publico, creado por Decreto

Ley N°2.763 de 1979, hoy refundido en el Libro | del DFL N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, RUT N°61.603.000-0, representado
legalmente por su Director Nacional, don____, cédula nacional de identidad N° , ambos con
domicilio en esta ciudad, calle Monjitas N° 665, comuna de Santiago, en adelante FONASA; y la sociedad , RUT N°

,representada por, don , cédula nacional de identidad N° , todos
con domicilio en esta ciudad, en calle , N° , comuna de , en adelante “el proveedor”, o “la
empresa’; han convenido la celebracion del siguiente Acuerdo Complementario asociada a la Gran Compra ID , respecto del convenio

marco N°2239-3-LP15 de "Perfiles para el Desarrollo y Mantencién de Sistemas Informaticos", suscrito entre la Direccién de Compras y
Contratacion Publica y la empresa.

PRIMERO: ANTECEDENTES

El Fondo Nacional de Salud invitd6 a todos los proveedores que tienen adjudicado el convenio marco ID N°2239-3-LP15, de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica, a la intencion de compra de los servicios detallados en la Resolucion Exenta___, de___ de de 2019 que
autorizo la publicacion del proceso Gran Compra “SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHTNOW?” para que presenten ofertas de acuerdo a
los requerimientos sefialados en las Especificaciones Administrativas y Técnicas de la mencionada resolucién exenta.

Mediante Resolucion Exenta , de de de 2019, el Fondo Nacional de Salud seleccioné la oferta presentada por la empresa ,
RUT N° para el servicio “SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHTNOW?” en razén de haber cumplido con los
requerimientos solicitados y constituyendo la oferta mas conveniente a los intereses y necesidades de la institucion.

SEGUNDO: OBJETIVO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El presente acuerdo complementario, en adelante el Acuerdo, tiene por objeto contratar servicios de profesionales del area informatica de
diversos perfiles, para mantener el Soporte Operacional 5x8 para los sistemas actuales de RightNow correspondientes a Ley Ricarte Soto y
“Validacion y Pago” relacionado a los procesos Segundo prestador, Camas GRD y Ley de Urgencia, que consiste fundamentalmente, en resolver
los problemas que se presenten en la operacién y produccion, de los procesos mencionados.

El Servicio de Soporte a la operacion para su gestion debe considerar que existe punto unico de Contacto (N1) de FONASA y que entrega
atencion las 24 horas del dia los 365 dias del afio que tiene distintos canales de comunicacion y escalamientos para gestionar incidentes; y la
mesa de soporte de Segundo nivel de 5x8 contratada debe generar la comunicacién con este punto Unico de contacto.

FONASA se reserva el derecho —previo al inicio del servicio o durante la vigencia del acuerdo complementario— de evaluar todos los perfiles
profesionales de los miembros del equipo ofertados o que estuvieren otorgando los servicios, pudiendo solicitar el cambio si alguno de estos no
satisface las necesidades de la institucion. Esto serd comunicado por el administrador del acuerdo complementario debiendo la empresa
reemplazar dicho perfil, dentro de los primeros 5 dias habiles posterior a la notificaciéon de la solicitud de cambio.

TERCERO: ADMINISTRACION DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para la adecuada administracién, control y retroalimentacion de Acuerdo Complementario, se han definido Obligaciones y Funciones especificas
que las partes se obligan a cumplir, las que se encuentran debidamente detalladas en el n°2 (2.1, y 2.2) de las Especificaciones Administrativas
de la Resolucion Exenta , de de , de 2019 que autoriz6 la publicacion del proceso Gran Compra SOPORTE
OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHTNOW”.

Dichos Roles son los siguientes:

¢ Administrador del Acuerdo Complementario (FONASA)
« Jefe de Proyecto del Proveedor Seleccionado

CUARTO: MONTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO, FACTURACION Y FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

a) Facturacion
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La facturacién sera efectuada de acuerdo a los valores acordados, convertidos a pesos chilenos segun el calculo de la conversion de la Unidad
de Fomento correspondiente de emision de la factura.

La facturacion se realizara mensualmente asociada a los hitos detallada en la tabla adjunta.

Hitos Mensuales

Mesa de ayuda 5 x 8 Soporte

Mantencién Correctiva

Horas Servicio Coordinacion, planificacion y seguimiento
Ejecucion proceso anual de Upgrade de Right Now

En caso de haber utilizado horas adicionales, se debera indicar con detalle su utilizacion, previa aprobacion de parte de Fonasa.

El proveedor sélo podra emitir la factura una vez que el Administrador del Acuerdo Complementario de FONASA haya dado visto bueno al
Informe de detalle de las horas hombres efectivamente ejecutados y en concordancia de los entregables definidos para cada Hito.

b) Informes de Recepciéon Conforme de los Servicios

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor debera emitir al término de cada mes, un Informe de Gestién Operativa
(incidentes-requerimientos), que se entregara en forma electrénica sefialada el punto 3, de las Especificaciones Técnicas.

Para la mantencion correctiva, las horas adicionales a los servicios indicados y las horas de servicio de coordinacion, planificacion y seguimiento
se debera indicar detalladamente las HH utilizadas.

Presentado el informe, el plazo que tendra el Fondo para efectuar reparos u observaciones técnicas o administrativas sera de diez dias habiles,
contados desde la recepcion del informe sefialado. De existir reparos u observaciones por parte del Fondo Nacional de Salud, éstas seran
comunicadas a la empresa, para que ésta, dentro de un plazo de diez dias habiles contados desde la fecha de despacho de tal comunicacion,
subsane o aclare los reparos formulados. Una vez que la empresa haya corregido o aclarado las observaciones formuladas por el Fondo, éste
otorgara su conformidad dentro del plazo de los cinco dias habiles siguientes y el proveedor procedera a ingresar y presentar la factura en el
sistema que utilizara Fonasa para estos fines y que comunicara al proveedor seleccionado.

c) Pago
El pago se realizara mensualmente de acuerdo a lo sefialado en la letra anterior a) de Facturacion.

El pago sera efectuado dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha de presentacion de la Factura o DTE deben ser enviados al
siguiente correo de transferencia publicado en la Pagina Web del SlI: intercambio@fonasa.cl

La factura debera contar con el Visto Bueno del Administrador del Acuerdo Complementario, en sefial de conformidad por los servicios prestados
y tener adjunto el certificado de la Contraparte Técnica en el que conste el cumplimiento de los servicios.

Si la facturacion ingresada a Oficina de partes tuviera observaciones de parte de FONASA, el plazo establecido para pago sera exigible a contar
de la fecha en que se encuentre subsanada la observacion por parte del proveedor seleccionado.

d) Plazo de Devolucién de Facturas

Para los efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, se deja establecido
que el Fonasa dispondra de 8 dias corridos, para reclamar del contenido de la factura.

e) Cesion de Créditos

El proveedor debera informar a FONASA oportunamente, si va a ceder el crédito que emanen del acuerdo complementario, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 19.983, informando el nombre, RUT y direccién del cesionario del crédito.

QUINTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento del Acuerdo Complementario, la Empresa entrega la Garantia de Fiel
Cumplimiento, Documento N° ...............ccc.eeee. , de la Institucion ................... , de fecha ........cocoiviiiiiiinnn. , emitida a la
vista y de caracter irrevocable, cumpliendo con el requisito de que no tenga condiciones que afecten el pago de la garantia de manera rapida y
efectiva, a favor del Fondo Nacional de Salud, equivalente al 10% del monto total del Acuerdo Complementario, cuya glosa indica “GARANTIA
DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO SERVICIO DE SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHTNOW” y cuyo
vencimientoeslafecha ........................ , la cual excede en 60 dias habiles al término de la vigencia del presente Acuerdo Complementario.

Este documento garantiza las causales que dan lugar al término anticipado que se establecen en el presente Acuerdo Complementario, multas
aplicadas y pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores en los términos sefialados en el articulo 11 de la ley 19.886, que
emanan del Acuerdo Complementario, lo que sera constatado, ponderado y evaluado por el Administrador del Acuerdo Complementario.

Esta garantia sera custodiada por el Subdepto. de Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el periodo de su vigencia, y se devolvera al término
de su vencimiento, si no hubiesen situaciones pendientes que ameriten hacerla efectiva.
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SEXTO: AUMENTO Y DISMINUCION DE SERVICIOS

FONASA podra requerir al proveedor, la prestacién de servicios adicionales al Acuerdo Complementario, siempre que se relacionen directamente
con el mismo y signifiquen una mejora a los servicios contratados hasta por un maximo del 30% del monto total del Acuerdo Complementario
original y siempre que existan las disponibilidades presupuestarias suficientes. El aumento del precio debera formalizarse a través de la
modificacion del Aumento del Acuerdo Complementario, aprobada mediante la correspondiente resolucion, la que debera estar totalmente
tramitada para su ejecucion.

Por otra parte, segun las necesidades de FONASA vy la continuidad de los proyectos tecnolégicos objeto de esta Gran Compra, el monto total del
acuerdo complementario podra disminuir en igual porcentaje y debera formalizarse a través de la modificacion de la Disminucién del Acuerdo
Complementario, aprobada mediante la correspondiente resolucion, la que debera estar totalmente tramitada para su ejecucion.

El proveedor debera necesariamente presentar una caucion que garantice el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del Aumento del
monto del Acuerdo Complementario, debiendo para tal efecto consignar una Garantia de Fiel Cumplimiento, tomada a la vista, en caracter
irrevocable, y extendida a favor del Fondo Nacional de Salud, por un monto equivalente al 10% del valor total del Aumento del Acuerdo
Complementario, cuya glosa debe indicar “SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHTNOW?” y cuyo vencimiento debe exceder en 60 dias
habiles a la vigencia del presente acuerdo complementario.

SEPTIMO: VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Acuerdo Complementario tendra una duracion total de 36 meses a contar de la total tramitacion de la resolucion que lo apruebe. Sin perjuicio
que, por razones de buen servicio, el proveedor seleccionado puede comenzar a prestar los servicios desde la suscripcion del acuerdo
complementario previa comunicacion por escrito del Administrador del Acuerdo Complementario, indicando la fecha de inicio.

Con todo, el primer pago por los servicios adquiridos solo se realizara una vez concluida la total tramitacion del acto administrativo aprobatorio y
contra entrega conforme de los servicios solicitados por Fonasa.

En el evento de poner término anticipado de alguno de los servicios, estos se dejaran de facturar y pagarse al mes siguiente de la notificacion.

OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se obliga en forma irrevocable a que toda informacién que el Fondo Nacional de Salud le haya proporcionado o le proporcione con
motivo del respectivo proceso de Gran Compra tendra el caracter de confidencial, cualquiera sea la forma o formato a través del cual se exprese
dicha informacion, sea que se contenga en documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos computacionales o en
cualquier otra forma.

El proveedor solo utilizara la Informacion confidencial con el fin de alcanzar los objetivos de esta compra y no divulgara, publicara ni permitira la
publicacion de todo o parte de esta informacion. Asi mismo, adoptara las medidas que sean pertinentes para que su personal solo tenga acceso a
la informacién que sea estrictamente necesaria para el cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el proveedor debe restituir, segun lo indique El Fondo Nacional de Salud, la
informacion confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos,
medios magnéticos o archivos computacionales, sin retener copias, resimenes o extractos de la misma, en ninguna forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el proveedor se viere obligado a divulgar todo o parte de la informacioén
confidencial, debe notificar previamente y de inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida por parte del proveedor durante la vigencia de la respectiva
compra, o después de su finalizacién, dara lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar las acciones judiciales que correspondan contra la

empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus
empleados y quienes resulten responsables.

NOVENO: MULTAS Y PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS

Niveles de Servicio indicadas en CONVENIO MARCO NUMERAL 9.2 Letra C “Niveles de Servicio”:

El proveedor podra ser sancionado con el pago de multas por atrasos en la entrega de los Servicios de Configuracién de los Procesos de Compra
Tercer Decreto Ricarte Soto, en lo que le sea aplicable, segun el N° 10.12 “Medidas frente a incumplimientos” de la Resolucion 10/2015, de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica que establece multas y su procedimiento de aplicacion; y en lo indicado en la clausula n°12 de la
Gran Compra que regulo este proceso.
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Concepto de Multa Condicién Multa
Retraso en la primera respuesta 0,5 UF por sobre la hora de atraso en I3
de toma de conocimiento respecto :
T oy primera respuesta del problema, con un
a un requerimiento de servicios o Iy
. tope de 10% de la facturacion neta del
. . actualmente prestado o bien de e
1. SLA Incidencia 1era . . mes en cuestion
servicios de garantias de software
Respuesta
Retraso en la evaluacion del 0,5 UF por sobre las 8 hrs de atraso en
problema respecto a un e
requerimiento de servicios entregar la evaluacioén del problema,
2. SLA Incidencia . con un tope de 10% de la facturacion
L actualmente prestado o bien de e
evaluacion . . neta del mes en cuestion
servicios de garantias de software
Retraso en presentar plan y fechas
con la solucién del problema 1.0 UF por dia de atraso en entregar el
respecto a un requerimiento de plan y fechas con la solucion del
3. SLA Incidencia servicios actualmente prestado o problema, con un tope de 10% de la
Cierre bien de servicios de garantias de | facturacion neta del mes en cuestion
software
4, SLA por mantencion| Retraso en la primera respuesta 0,5 UF por so_bre la hora de atraso en
. . . entregar la primera respuesta del
Correctiva Primera de toma de conocimiento respecto N
o problema, con un tope de 10% de la
Respuesta a un requerimiento o .
facturacion neta del mes en cuestion
Retraso en la evaluacion del 0,5 UF por sobre las 8 hrs de atraso en
problema respecto a un .
. o . entregar la evaluacion del problema,
5. SLA por mantencién| requerimiento de servicios o e
. . con un tope de 10% de la facturacion
Correctiva actualmente prestado o bien de .
e L . neta del mes en cuestion
Evaluacion servicios de garantias de software
1.0 UF por dia de atraso en entregar
Retraso en la entrega de un plan ] )
e . L plan y fechas de implementacion que
6. SLA por mantencion| de implementacién que resuelve el
. . . resuelve el problema, con un tope de
Correctiva Cierre problema relacionado con la o i
" . - 10% de la facturacion neta del mes en
mantencion correctiva del sistema i
cuestion
1% por dia de retraso respecto del
pago del hito comprometido, con un
tope de un 10%. Si el incumplimiento
corresponde al hito final del proyecto el
7. Incumplimiento de - . tope de la multa podra ser el 20% del
. Incumplimiento de Hitos e .
Hitos pago del ultimo hito.
0,
No cumplimiento con el 100% de 10% del pago por el desarrollo, en
- . caso que el software desarrollado no
los requerimientos funcionales
. - . cumpla con el
8. Calidad definidos relacionados con la o .
mantencion correctiva 100_@ de los re_q_uerlmlentos
funcionales definidos

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS:

El procedimiento para la aplicacion de las multas, se realizard segun lo estipulado en el N° 10.12 Medidas Frente a Incumplimientos
(Procedimiento para la aplicaciéon de las multas de la Resolucion 10/2015, de la Direcciéon de Compras y Contratacion Publica que reguld la
licitacion ID: 2239-3-LP15; y a lo estipulado en la clausula n°13 de la Gran Compra que regulé este proceso.

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a FONASA para hacer efectivo el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Acuerdo Complementario, sin perjuicio de requerir a la Direccion de Compras y Contratacion Publica, la ejecucién de la Garantia por Fiel y
Oportuno Cumplimiento.

El proveedor podra siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales que consagra el ordenamiento juridico para la revision de esta

multa.

DECIMO: TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El término anticipado del Acuerdo Complementario, se realizara segun lo estipulado en el N° 10.14 Término Anticipado del Convenio Marco de la

Resolucion 10/2015, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica que regulé la licitacion ID: 2239-3-LP15.
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Tratandose de causas imputables al proveedor se hara efectiva el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Acuerdo Complementario.

DECIMO PRIMERO: SUBCONTRATACION

Correspondera al Fondo Nacional de Salud calificar y resolver respecto de la subcontratacion solicitada por el proveedor, en consideracion a lo
indicado en el punto 10.11 Subcontratacién del Convenio Marco de la Resolucién 10/2015, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica que
reguld la licitacion ID: 2239-3-LP15 y a lo dispuesto en el n°14 de las Especificaciones Administrativas de la Gran Compra de que regula este
proceso contenidas en Resolucién Exenta , de de de 2019, que autorizé la publicacion del proceso Gran Compra
“SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA RIGHTNOW”.

DECIMO SEGUNDO:OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL PROVEEDOR SELECCIONADO

El proveedor debera cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que regulen su actividad y calidad de empleador, razén por la
que todos los trabajadores dependientes del proveedor seleccionado no tendran ninguna relacién o vinculo laboral con FONASA.

El proveedor no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afos, los primeros estados de pago producto del acuerdo complementario deberan ser destinados al
pago de dichas obligaciones, debiendo el proveedor acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucién del acuerdo complementario, con un maximo de seis meses. De lo contrario, sera causal de término anticipado, segun lo
indicado en el punto 10.14, n° viii del Convenio Marco de la Resolucion 10/2015, de la Direccién de Compras y Contratacion Publica que regulo la
licitacién ID: 2239-3-LP15.

El Fondo Nacional de Salud tendra la facultad de exigir al proveedor que acredite mediante documentos fidedignos el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores. Asimismo, se exigira la acreditacion sefialada respecto de las obligaciones que tengan
los subcontratistas con sus trabajadores. En el caso de que éstos no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de dichas obligaciones, el
Fondo podra descontar los dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselo a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo
establecido en el Codigo del Trabajo y, previo al pago de las facturas.

Todo personal que contrate el proveedor y cuya dependencia sea directa, con motivo de la ejecucion de los servicios materia del presente
proceso, no podra tener en caso alguno, relacion laboral, ni vinculo de subordinacion y/o dependencia con el Fondo sino que exclusivamente con
el proveedor. En todo caso, cualquiera sea el tipo de vinculo laboral, el ejecutor seguira siendo el Unico responsable de las obligaciones
contraidas en virtud del respectivo acuerdo complementario suscrito con el Fondo Nacional de Salud.

Sin perjuicio de lo anterior y, cada vez que el Fondo lo requiera, el proveedor estara obligado a informar respecto del estado de cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales que a éste ultimo le corresponda a sus trabajadores.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus trabajadores sera estimado como incumplimiento grave al
presente acuerdo complementario y faculta al Fondo a poner término anticipado al presente acuerdo complementario. Lo anterior, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo N°183-C del Codigo del Trabajo.

DECIMO TERCERO: INSTRUMENTOS QUE INTEGRAN Y COMPLEMENTAN LA RELACION CONTRACTUAL

En todos los aspectos atingentes al presente Acuerdo Complementario, regira ademas de lo estipulado en el presente instrumento, como normal,
obligatorias y complementarias, lo establecido en los siguientes documentos, los que se entienden formar parte integrante del presente acuerdo
complementario para todos los efectos legales:

* Bases de Licitacion Publica del Convenio Marco ID N° 2239-3-LP15 y sus anexos.

¢ Resolucion Exenta , de de 2018, que autoriz6 la publicacion del proceso Gran Compra “SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA
RIGHTNOW”. Gran Compra (Intencién de Compra): Especificaciones Administrativas, Especificaciones Técnicas, Anexos y Modelo de
Acuerdo Complementario; y sus modificaciones si las hubiere.

« Oferta Técnica y Econdmica del proveedor seleccionado, en lo que no contravenga a las disposiciones de la Gran Compra.

* Resolucion de seleccion del proveedor.

DECIMO CUARTO:PRORROGA DE COMPETENCIA

Para todos los efectos legales del presente Acuerdo Complementario, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se
someten a la jurisdiccién y competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO: EJEMPLARES DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El presente Acuerdo Complementario se suscribe en tres ejemplares, quedando uno en poder de la empresa, y el resto en poder del Fondo
Nacional de Salud, para su distribucién.
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DECIMO SEXTO: PERSONERIAS

La personeria de Dn. para representar a FONASA en la presente contratacion, consta en de fecha

de del 2018, del Ministerio de Salud; y la de don/dofia , para representar a ,
consta en Escritura Publica de de , la que fue reducida a escritura publica, con fecha de de , ante el
Notario Publico de don/fa

3. PUBLIQUESE este documento correspondiente a las especificaciones del proceso de Gran Compra “SOPORTE OPERACIONAL 5X8 PARA
RIGHTNOW”.

4. REMITASE COPIA de esta resolucion al Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisién Evaluadora de Ofertas,
sefialado en el numeral 5.1 de las Especificaciones Administrativas de la presente Gran Compra.

5. PUBLIQUESE en el sistema Lobby los integrantes de esta Comisién Evaluadora de Ofertas, mientras dure la Gran Compra, periodo
comprendido desde la publicacién de esta resolucion en el sistema www.mercadopublico.cl y hasta la fecha de seleccién del proveedor o
declaracion de dejarse sin efecto.

6. COMUNIQUESE a los miembros de la Comisién Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos pasivos, durante
el periodo comprendido entre la publicacion de la Gran Compra en el sistema de compras y contrataciones publicas y hasta la fecha de seleccion
del proveedor o declaracion de dejarse sin efecto.

7. PUBLIQUESE EN EL PORTAL WEB DE FONASA, en el marco de la Ley del Lobby a los integrantes de la Comisién Evaluadora de Ofertas,
como sujetos pasivos durante el periodo comprendido entre la fecha de publicaciéon de la intencion de compras y hasta la fecha de seleccién de
la oferta o declaracién de dejarse sin efecto. Dicha publicaciéon en la Ley de Lobby, debe ser a mas tardar antes de la fecha de cierre de
presentacién de ofertas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

"Por orden del Director"
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LUIS BRITO ROSALES

DIRECTOR(A) SUBROGANTE
FONDO NACIONAL DE SALUD

LBR / JFD / MGI/MIO / TCA / CTV / mpl

DISTRIBUCION:

DPTO. COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

SUBDPTO. OFICINA DE PARTES

SUBDPTO. DE TRANSPARENCIA Y LEY DE LOBBY

DIVISION TECNOLOGIAS DE INFORMACION

DPTO. EXPLOTACION Y PLATAFORMAS

SUBDPTO. DE PROYECTOS Y DESARROLLO

DPTO. CONTABILIDAD Y TESORERIA

DIVISION FISCALIA

Firmado Electrénicamente en Conformidad con el Articulo 2 y 3 de la Ley 19.799. Validar nimero de documento en www.fonasa.cl
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