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FONASA NIVEL CENTRAL

DIVISION GEST. Y DLLO. DE LAS PERSONAS, ADMINIST. Y
FINANZAS .

DPTO. ADMINISTRACION

SUBDPTO. COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

RESOLUCION EXENTA 4.1D N° 1308/2018

MAT.: AUTORIZA PUBLICACION PROCESO DE GRAN
COMPRA  “INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y
SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA OIPA-OHI” Y
APRUEBA FORMATO DE ACUERDO
COMPLEMENTARIO DEL MISMO.

SANTIAGO, 29/01/2018

VISTOS:

Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N°1/2005 de Salud, las facultades que me confiere el
Decreto Supremo N°46/2014 del Ministerio de Salud; Ley N°19.886, D.S. 250/2004 de Hacienda; la Resolucion Exenta
4A/N° 3766/2017, del Fondo Nacional de Salud, la ley N° 20.730, Ley Lobby, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la Ley N°21.053 de Presupuesto del Sector Publico afio 2018 y lo sefialado en la Resolucién N°1600/2008;
de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

N

.Que, el Fondo Nacional de Salud, a través de la definicion y operacién de sus Productos Estratégicos ha
encontrado brechas que requiere superar para poder cumplir eficientemente sus funciones principales.

2. Que, disponer de una plataforma tecnoldgica que permita alojar las actuales componentes, donde el cddigo fuente
es propiedad de Fonasa y sobre el cual opera parte de los aplicativos del Seguro Publico de Salud a fin de lograr y
otorgar una gestion eficiente y expedita de los servicios que se entrega a la ciudadania.

3. Que, en este sentido, Fonasa necesita comprar Infraestructura de Hardware y Software sistema de contingencia
OIPA- OHI que responda a las necesidades tecnolédgicas actuales de la institucion y colocado en el Data Center
propio de Fonasa.

4. Que, la compra requerida se encuentra disponible en el Sitio Electronico de Compras del Estado en el Convenio
Marco de “Hardware, Licencias de Software y Recursos Educativos Digitales, ID 2239-7-LP14”, y corresponde a
una compra mayor a 1.000 UTM.

5. Que, la provisién de “INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA OIPA-
OHI”, se realizara bajo la modalidad de Gran Compra a través de Convenio Marco “Hardware, Licencias de
Software y Recursos Educativos Digitales” ID 2239-7-LP14, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14° bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos y Prestacion de Servicios, por lo que en
el uso de mis facultades legales y por razones de buen servicio, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. Apruébense las Especificaciones Administrativas, Técnicas y Anexos del Proceso Gran Compra para la compra de
“Infraestructura Hardware y Software Sistema de Contingencia OIPA-OHI” cuyo requerimiento es del siguiente
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tenor:

“INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE
SISTEMA DE CONTINGENCIA OIPA-OHI”

I. ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

1.INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Salud, FONASA, es el organismo publico encargado de otorgar cobertura de atencion, tanto a las
personas que cotizan el 7% de sus ingresos mensuales en FONASA, como a aquellas que, por carecer de recursos
propios, financia el Estado a través de un aporte fiscal directo.

Sus funciones principales son: recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del sector salud; financiar las
prestaciones de salud otorgadas a sus beneficiarios; identificar a los asegurados e informarles adecuadamente sobre sus
derechos; conocer y resolver reclamos; fiscalizar las cotizaciones de salud y los recursos destinados a prestaciones.

En linea con lo anterior, FONASA tiene una demanda cada vez mayor por optimizar sus procesos de front y back office,
entregar un mejor servicio a sus cotizantes, dejar disponible la informacién en linea, entre otros. Esta intencién se ha
traducido en la constante adquisicion de tecnologia, junto con fortalecer el equipo interno de tecnologia de la Institucion.

l. Justificacion de la Compra

En el marco de su modernizacion tecnologica, FONASA ha definido incorporar una plataforma de Hardware y Software,
que permita garantizar la continuidad operativa en contingencia.

Para ello, FONASA ha decidido contratar INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE
CONTINGENCIA OIPA-OHI que responda a las necesidades tecnolégicas actuales de la institucion y colocado en el Data
Center propio de FONASA.

Para estos efectos la compra sera contratada a través del Convenio Marco “Hardware, Licencias de Software y Recursos
Educativos Digitales” (ID 2239-7-LP14), en la modalidad “Grandes Compras”.

Il. Proveedores

Podran participar en este proceso de Grandes Compras los proveedores que hayan sido adjudicado como proveedores
del Convenio Marco de “Hardware, Licencias de Software y R.E.D” ID 2239-7-LP14.

Quedaran excluidos, quienes hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador; o por delitos concursales establecidos en el Cddigo Penal, segun el art. 401 de la ley
20.720, dentro de los dos anos anteriores al momento de presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el Acuerdo
Complementario; ni por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho de acuerdo a la ley 20.393,
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (art. 8 y 10, ley 20.393).

2. OBJETIVO DEL SERVICIO

Contar con una solucion integral de INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA
OIPA-OHI que reciba las componentes actuales de sus sistemas legados en modalidad de servicio por un periodo de 24
meses en el Data Center propio de FONASA. Esta debe incluir los siguientes componentes: mesa de ayuda de
escalamiento del proveedor, monitoreo, hardware, software base para operacion del hardware, configuracion, habilitacién
y continuidad operacional en modalidad 24x7, acompafiamiento, traslado e instalacion.

3. ADMINISTRACION DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

3.1. ADMINISTRADOR DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Fondo Nacional de Salud supervisara el buen cumplimiento de los productos y servicios adquiridos, para lo cual
designara como Administrador del Acuerdo Complementario al Jefe del Departamento de Explotacion y Plataforma, o
quien se designe en su representacion.

Las funciones de la administracion del Acuerdo Complementario incluiran, entre otras:
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« Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento del Acuerdo Complementario, la
calidad de los productos, servicios y de los plazos estipulados.

« Requerir la aplicacion de multas en los casos que corresponda.

« Proponer término anticipado del Acuerdo Complementario, cuando corresponda.

« Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal por parte del contratista, mediante solicitud de certificado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la direccién del trabajo y
solicitar, en caso de incumplimiento, el término anticipado del Acuerdo Complementario.

« Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento de los productos y servicios adquiridos, en todos sus aspectos.

« Visar el pago de la factura.

« Firmar ordinarios u oficios dirigidos al proveedor seleccionado que digan relacién con la situacion contractual del
Acuerdo Complementario.

3.2. CONTRAPARTE TECNICA

Asi como existira un Administrador del Acuerdo Complementario, se definira una contraparte técnica que sera un
profesional del Departamento de Explotacion y Plataforma, que tendra, entre otras funciones:

o Recibir a conformidad los productos y servicios esperados, planteando al proveedor seleccionado, las
observaciones y/o recomendaciones que se estimen pertinentes.

o Colaborar y asistir al proveedor seleccionado, en el ambito de sus competencias.

o Autorizar por escrito adecuaciones del proyecto, atender y resolver situaciones coyunturales o emergentes no
consideradas. La comunicacion entre la Contraparte Técnica y el proveedor seleccionado se hara por escrito
y/o por correo electrénico.

o Verificar y dar aprobacion a los informes mensuales de insumo a los estados de pago.
o Proponer multas segun desempeno y resultado de los productos y servicios.

o Entregar al proveedor seleccionado los detalles técnicos de los productos y servicios solicitados y/o
esperados.

o Registrar y reportar fallas que sean detectadas, manteniendo un registro de ellas.

o Aprobar el protocolo de seguridad interna y externa que permita mantener la integridad y confidencialidad de
la informacion, disefado por el proveedor seleccionado.

3.3 JEFE DE PROYECTO DEL PROVEEDOR SELECCIONADO

La empresa seleccionada designara un “Jefe de Proyecto” con dedicacion permanente que lo representara ante FONASA
para todos los efectos de la entrega de los servicios y productos.

Durante la ejecucidon del Acuerdo Complementario, el Jefe de Proyecto sera el interlocutor valido de la empresa
seleccionada y quien tendra, entre otras, las siguientes funciones:

Responsabilidad de la coordinacion y ejecucion de todas las labores comprometidas.
Designar un equipo de trabajo.

Entregar informacion de contacto para todos ellos y mantenerla actualizada.

Definir un mecanismo de escalamiento para resoluciéon de problemas.

Ante la ausencia del mismo, se debe informar al Administrador del Acuerdo Complementario los datos de contacto del
subrogante. Se debe tener en cuenta que el representante del proyecto debe ser un funcionario de la empresa
seleccionada con Orden de Compra vigente al igual que la persona que lo subrogue.

4. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas deben ser ingresadas en el Portal www.mercadopublico.cl, en las fechas estipuladas en el Calendario del
Proceso de Gran Compra (Anexo A). No se aceptaran propuestas que no sean ingresadas en forma electronica y en los
plazos estipulados.

4.1. PROPUESTA ECONOMICA

« La propuesta debe incluir el precio de productos y servicios requeridos. Estos precios se expresaran en USD
americanos, segun lo indicado en el Anexo D.

« Los precios ingresados en la ficha de la Gran Compra, deben contemplar los cédigos solicitados. En caso de no
cumplir con la presentacion de todos los cédigos, la oferta sera declarada inadmisible.
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« Por tratarse de un proceso de Gran Compra se espera que el precio de la oferta sea menor al precio unitario
publicado en catalogo electronico.

« Las ofertas que presenten los proponentes deben tener una vigencia minima de 60 dias corridos, a contar de la
fecha del cierre de recepcion de las Propuestas.

« De existir diferencia entre el Anexo D y la oferta en el portal, primara la oferta del Anexo D.

« La no presentacion del Anexo D dara lugar a que la oferta sea declarada inadmisible y no sera evaluada.

« El valor total maximo de Infraestructura Hardware y Software de Sistema de Contingencia OIPA-OHI (24 meses) es
de 445.000 USD I.V.A. incluido.

4.2. PROPUESTA CONDICIONES TECNICAS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

- Condiciones técnicas de calidad del servicio: se debe adjuntar el Anexo E, donde se deben indicar las condiciones
técnicas de calidad de servicio.

« Garantia Extendida
« Mejora de Niveles Minimo de Servicios
« En caso de no adjuntar esta propuesta o fuera incompleta la oferta sera declarada inadmisible.

4.3. PROPUESTA TECNICA

- El oferente debe entregar un documento denominado “Propuesta Técnica”, que describa la solucién exigida en el
numeral 2 “PRODUCTOS”, de las Especificaciones Técnicas.

« Se debe completar y adjuntar el anexo B de acuerdo a lo descrito en el numeral 2 “PRODUCTOS” de las
Especificaciones Técnicas, describiendo las caracteristicas de los productos y servicios ofertados. Estas ofertas
deben cumplir con las especificaciones técnicas que se detallan en este documento.

« Se debe completar y adjuntar el Anexo C describiendo las caracteristicas del servicio ofertado. Estas ofertas deben
cumplir con las especificaciones técnicas que se detallan en este documento.

El oferente debe presentar todos los anexos indicados en los puntos anteriores (Anexo B, C, D y E). El oferente
que no adjunte estos anexos, o los presente de forma incompleta y/o no cumpla con alguno de estos requisitos
minimos, su oferta sera declarada inadmisible.

4.4. DECLARACION JURADA SIMPLE

El proveedor debera entregar junto con los antecedentes antes sefialados al momento de presentar su oferta una
“DECLARACION JURADA SIMPLE”, que acredite que no se encuentra en ninguna de las inhabilidades contempladas
en los incisos 1y 6 del articulo 4 de la Ley 19.886. Adicionalmente debera declarar en caso de personas juridicas, que no
ha sido condenado por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho (art.8 y 10, ley 20.393). De
acuerdo a la ley 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. Lo anterior, debera acreditarse
adjuntando una declaracion Jurada segun formato del ANEXO F.

4.5. MODIFICACION DE INTENCION DE COMPRA

Se establece que en esta Gran Compra se permite la modificacion de ésta Intencion de Compra, para lo cual Fonasa lo
aprobara a través de la respectiva resolucién e informando oportunamente en el portal del mercado publico los cambios si
lo hubiere. Para tales efectos, se les otorgara a los oferentes el plazo maximo de 5 dias corridos para la adecuacion de
las ofertas.

5. COMISION EVALUADORA, PRESELECCION Y CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA

5.1. COMISION EVALUADORA

El analisis, estudio y ponderacion de las ofertas que se presenten a la Gran Compra, correspondera a una Comision de
Evaluacion que se designa en este acto, para el proceso de Gran Compra “Infraestructura Hardware y Software Sistema de
Contingencia OIPA-OHI”.

Esta Comision esta integrada por los funcionarios mencionados en la tabla o quienes los subroguen, o a quien la jefatura
respectiva designe, todos/as funcionarios del Fondo Nacional de Salud, de acuerdo al siguiente detalle, sin perjuicio de la
dictacion de la Resolucién de nombramiento que corresponda en caso de ausencia de alguno de sus integrantes.

Titulares:

I I I
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Cargo

Nombre Rut

Jefe de la Division de Tecnologias
de Informacion

Cristian
Troncoso S.

Profesional de la Division de
Tecnologia de la Informacion

Ragnar
Ramirez B.

Profesional del Depto. de
Explotacion y Plataforma

Jorge Lara R.

Profesional del Depto. de
Explotacion y Plataforma

Georly Torres
u.

Jefe del Depto. de Finanzas

Cristian Parra I.

Jefa del Depto. de Asesoria
Juridico Administrativa(S)

Carla Borroni
G.

Esta comision propondra mediante Acta de Evaluacion de las ofertas a la Sra. Directora de la Institucion, la oferta
seleccionada que obtenga en mayor puntaje, una vez aplicados los criterios de evaluacion, o bien estimando que la misma
se declare sin efecto, por no haber ofertas o porque las ofertas no son de interés o convenientes para el Fondo Nacional de
Salud.

5.2. PRESELECCION DE LA OFERTA/ CUMPLIMIENTO REQUISITOS MINIMOS
Se considerara que la oferta cumple con los requisitos técnicos cuando cumpla con las condiciones minimas establecidas

en los numerales 2 al 6 de las Especificaciones Técnicas.

El oferente debe presentar todos los anexos indicados (Anexo B, C, D y E). El oferente que no adjunte estos
anexos, o los presente de forma incompleta y/o no cumpla con alguno de estos requisitos minimos, su oferta

sera declarada inadmisible

Los oferentes que no cumplan con dichas condiciones no pasaran a la etapa de evaluaciéon econémica ni seleccién de las
ofertas. De esta situacion se dejara constancia mediante la elaboracion del acta respectiva.

5.3. CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS
La evaluacion de las ofertas, se realizara en base a los siguientes criterios:

Criterios Subcriterios

Descripcion

Puntaje

Precio

Ponderado(P)

Se ocupara la férmula
del paso 4, de la letra A)
del numeral 9.2 de las
bases que regulan este
convenio marco.

Se entendera por precio
ponderado, el precio
ofertado en el ANEXO D.

89%

Condiciones
técnicas de
calidad de
servicio

Garantia
extendida

Esta garantia debera ser
de al menos 12 meses
totales, contados desde
la recepcion del
producto.

Se evaluara segun la
letra B) CONDICIONES
TECNICAS DE CALIDAD
DE SERVICIO (CT),
especificamente
GARANTIA
EXTENDIDA, del
numeral 9.2 de las Bases
que regulan este
convenio marco.

5,5%

Mejora de
Niveles Minimo
de Servicios

a. Tiempo de
Respuesta: el tiempo
que media entre el
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primer llamado del
cliente y la toma de la
solicitud de la falla
detectada.

b. Tiempo de Solucion:
Tiempo transcurrido
desde tomada Ia
solicitud y la solucién
efectiva del problema.

Se evaluara segun la
letra B) CONDICIONES
TECNICAS DE CALIDAD
DE SERVICIO (CT),
especificamente

MEJORA DE NIVELES
MINIMOS DE
SERVICIO, en lo
aplicable a Tiempo de
Respuesta Maximo vy
Tiempo de Solucién, del
numeral 9.2 de las Bases
que regulan este
convenio marco.

TOTAL 100

La asignacion de puntajes de los criterios de evaluacion se efectuara de la forma establecida en el nimero 9.2, de la
Resolucion 98/2014 de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

Criterio de Desempate

En caso de producirse un empate entre las ofertas evaluadas, con un puntaje con dos decimales, se establecera como
ganadora a aquella que obtenga el puntaje mas alto en el sub criterio “Mejora de Niveles Minimo de Servicios”. Si el
empate se mantiene se considerara ganadora aquella oferta que presente el mayor puntaje en el sub criterio “Precio
ponderado”. Si el empate se mantiene se considerara ganadora aquella oferta que presente el mayor puntaje en el sub
criterio “Garantia Extendida”.

6. FACTURACION Y FORMA DE PAGO
6.1. FACTURACION

La facturacién sera efectuada de acuerdo a los valores acordados, convertidos a pesos chilenos segun el calculo de la
conversion del dolar americano, la transformacion a pesos chilenos debera ser de acuerdo al délar observado del Banco
Central del dia de emision de la factura respectiva.

6.2. INFORMES DE RECEPCION CONFORME DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para otorgar el visto bueno a los productos adquiridos y servicios prestados, el proveedor debera emitir al término del
mes de la prestacion del servicio junto a la factura, informes de la entrega efectiva de los productos y servicios
contratados por Categoria de producto de Licencias y de Hardware (ver el numeral 5 “Hitos de Entrega” de las
especificaciones técnicas). Los que debe ser entregados para la facturacion (en el caso de las mensualidades la
informacién debe ser entregada a mas tardar el quinto dia habil de cada mes, debiendo contener la informacién del mes
anterior).

6.3. PAGO

El pago sera efectuado dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha de presentacion de la factura en el
Sistema que Fonasa utilizara para estos fines y que sera comunicado al proveedor seleccionado, y conforme de la factura
respectiva. El pago sera mediante transferencia electrénica de acuerdo a lo siguiente:

a) Un primer pago equivalente al 50% del acuerdo complementario por una vez, contra entrega de Hardware y su
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infraestructura requerida detallada en el punto 2.1 de las Especificaciones Técnicas.

b) 50% en 23 cuotas iguales mensuales vencidas por el Servicio de Soporte de la Infraestructura requerida detallada en
los puntos 2.1 y 3 de las Especificaciones Técnicas.

Para proceder al pago, las facturas deberan tener previa conformidad del administrador del acuerdo complementario y de
los informes técnicos que justifiquen el cumplimiento de los productos adquiridos y servicios prestados, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 6.2. “Informes de Recepcion Conforme de los Productos y Servicios”. De ser rechazada la
facturacion, por errores o tener la empresa obligaciones pendientes que deban ser descontadas de ésta, se retendra su
pago, hasta que se enmienden o se regularicen las deudas.

Para efectos del cobro y pago de los productos adquiridos y servicios prestados, la factura debera presentarse con los
valores en délares americanos debidamente convertidos a pesos, segun el valor que tenga el délar americano, a la fecha
de la emisién de la factura, tal como se establece en el numeral 10.16 de las bases del convenio marco que regulan este
proceso.

No se podran estipular anticipos de ninguna especie.

6.4. PLAZO DE DEVOLUCION DE FACTURAS

Para los efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la
factura, se deja establecido que el Fonasa dispondra de 8 dias corridos, para reclamar del contenido de la factura. La
sola presentacion de la oferta supondra aceptacion de este plazo.

6.5. CESION DE CREDITOS

El proveedor seleccionado debera informar a FONASA oportunamente, si va a ceder el crédito que emanen del Acuerdo
Complementario, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.983, informando el nombre, RUT y direccion del cesionario
del crédito.

7. DISPOSICIONES VARIAS
7.1. FORMALIZACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

La relacion Contractual se formalizara mediante la suscripcion del Acuerdo Complementario entre las partes. El
proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles para entregar firmado el Acuerdo Complementario, contado desde la fecha
de remision de éste éste documento debe ser entregado en Oficina de Partes del Fonasa, ubicada en Monjitas # 665,
piso 1, SANTIAGO.

7.2 FACULTAD DE RESELECCION DE OFERTA

En caso que el proveedor originalmente seleccionado desista de su oferta, sea inhabil para contratar con el Estado, no
acepte la Orden de Compra dentro del plazo de 24 horas desde que se solicita su aceptacion, o no entregue la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Acuerdo Complementario en el plazo establecido en el punto 8 de estas especificaciones, o no
firme el Acuerdo Complementario en el plazo fijado en el punto n° 7.1 de estas especificaciones, Fonasa podra
seleccionar al oferente que le siga en puntaje, de acuerdo a la evaluacién de las propuestas y siempre que dicha oferta
sea de interés para Fonasa.

En estos casos Fonasa comunicara a la Direccion de Compras Publicas para que se haga efectiva la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Convenio Marco que rige esta Gran Compra.

8. GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento del Acuerdo Complementario, la empresa seleccionada debe
entregar una Garantia de Fiel Cumplimiento, emitida a la vista y de caracter irrevocable, con el requisito de que no tenga
condiciones que afecten el pago de la garantia de manera rapida y efectiva, a favor del Fondo Nacional de Salud, por un
monto equivalente al 10 % del monto total del acuerdo complementario, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar
“Garantia de Fiel Cumplimiento del Acuerdo Complementario INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE
SISTEMA DE CONTINGENCIA OIPA-OHI” y cuyo vencimiento debe exceder en 60 dias habiles a la vigencia del
acuerdo complementario.

Esta garantia debe ser entregada dentro del plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la fecha de seleccion de
oferta en el portal www.mercadopublico.cl. debe ser entregado en Oficina de Partes del Fonasa, ubicada en Monijitas #
665, piso 1, SANTIAGO.

Este documento que garantiza las causales que dan lugar al término anticipado del servicio comprado, multas aplicadas y
pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores en los términos sefialados en el articulo 11 de la ley
19.886, que emanan del acuerdo complementario, sera constatado, ponderado y evaluado por el Administrador del
Acuerdo Complementario.

Esta garantia sera custodiada por la Seccion Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el periodo de su vigencia, y se
devolvera al término de su vencimiento, si no hubiesen situaciones pendientes que ameriten hacerla efectiva.
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9. PLAZO DE IMPLEMENTACION Y DE OPERACION

El plazo total para el proceso de implementacion del proyecto completo no debe exceder de dos meses desde la
aceptacion de la orden de compra. Los oferentes que excedan este plazo, sus ofertas seran declaradas inadmisibles.

FONASA certificara junto a los proveedores de las aplicaciones, la correcta operacion de las mismas, para lo anterior, el
proveedor del presente acuerdo complementario debe entregar todas las herramientas y generar las condiciones para
que dicho proceso se pueda realizar en el plazo maximo de 2 meses de implementacién y efectuar en el mismo periodo
los ajustes necesarios para la correcta operacion de cada componente.

10. VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Acuerdo Complementario tendra una duracién total de 24 meses a contar de su total aprobacion, sin perjuicio de lo
anterior y por razones de buen servicio, las prestaciones comiencen a contar de la fecha de suscripcién del Acuerdo
Complementario, previamente autorizado por escrito por el Administrador del Acuerdo Complementario. Al inicio del
proyecto se definira en conjunto con el proveedor seleccionado la planificacion detallada del proyecto y las
responsabilidades de ambas partes para cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Complementario.

Con todo, el primer pago por los productos y servicios adquiridos sélo se realizara una vez concluida la total tramitacién
del acto administrativo aprobatorio y contra entrega e instalacion conforme de los productos y servicios en el lugar de
destino sefalado por Fonasa.

En el evento de poner término anticipado de alguno de los productos y/o servicios, estos se dejaran de facturar y pagarse
al mes siguiente de la notificacion.

11. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor seleccionado se obliga en forma irrevocable a que toda informacion que el Fondo Nacional de Salud le haya
proporcionado o le proporcione con motivo del respectivo proceso de Gran Compra tendra el caracter de confidencial,
cualquiera sea la forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en documentos,
memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos computacionales o en cualquier otra forma.

El proveedor seleccionado solo utilizara la Informacién Confidencial con el fin de alcanzar los objetivos de esta compra y
no divulgara, publicara ni permitira la publicacion de todo o parte de esta informacién. Asi mismo, adoptara las medidas
que sean pertinentes para que su personal solo tenga acceso a la informacion que sea estrictamente necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el proveedor seleccionado debe restituir, segun lo
indique el Fondo Nacional de Salud, la informacién confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en
cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos, medios magnéticos o archivos computacionales, sin
retener copias, resumenes o extractos de la misma, en ninguna forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el proveedor seleccionado se viere obligado a divulgar
todo o parte de la informacion confidencial, debe notificar previamente y de inmediato de esta circunstancia al Fondo
Nacional de Salud.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida por parte del oferente seleccionado
durante la vigencia de la respectiva compra, o después de su finalizacién, dara lugar al Fondo Nacional de Salud a
entablar las acciones judiciales que correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad
solidaria por los actos en infracciéon de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados y quienes resulten
responsables.

12. MULTAS

El proveedor seleccionado podra ser sancionado con el pago de multas por atrasos en la entrega de Infraestructura
Hardware y Software Sistema de Contingencia OIPA-OHI o por la indisponibilidad de ellos, segun el N°10.13 “Sanciones
y Multas” de la Resolucién 98/2014, que aprueba el “Convenio Marco de “Hardware, Licencias de Software y Recursos
Educativos Digitales, ID 2239-7-LP14”; de la Direccion de Compras y Contratacion Publica; que establece multas y su
procedimiento de aplicacion:

El proveedor seleccionado podra ser sancionado por FONASA al pago de multas por atrasos en la entrega de los
productos, las cuales podran hacerse efectivas a través de descuentos en el respectivo pago.

Las multas por atraso en la entrega de los productos se aplicaran por cada dia corrido de atraso y se calcularan como un
2% del valor neto del producto solicitado y aplicable a las cantidades que se entreguen atrasadas respecto del plazo de
entrega establecido en la ficha del proveedor y/o acordado con un tape de 10 dias habiles.

Para los casos en que el proveedor no hubiese aceptado formalmente la Orden de Compra, a través de
www.mercadopublico.cl, y sin embargo haya entregado total o parcialmente los productos requeridos, se considerara que
el plazo de entrega comenzara al segundo dia habil de emitida la Orden de Compra.
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Las multas se podran aplicar sin perjuicio del derecho de recurrir a los tribunales ordinarios de justicia. En caso que el
proveedor no acepte la Orden de Compra (OC) a no la rechace fundadamente dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
emision, la entidad compradora podra solicitar el rechazo de esta y la aplicacion de una sancion dependiendo del monto
involucrado. Este tipo de orden de compra se definira como “OC inactiva".

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a Fonasa, para hacer efectivo el cobro de la Garantia
estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin perjuicio de requerir a la Direccion de Compras y Contrataciéon Publica, la
ejecucion de la Garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento.

El proveedor seleccionado podra siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales que consagra el
ordenamiento juridico para la revision de esta multa.

13. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

El procedimiento para la aplicacion de las multas, se realizara segun lo estipulado en el N° 10.13 Sanciones y Multas
(Procedimiento para la aplicacion de las multas de la Resolucion 98/2014, que aprueba el “Convenio Marco de
“Hardware, Licencias de Software y Recursos Educativos Digitales, ID 2239-7-LP14”; de la Direccion de Compras vy
Contratacion Publica.

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a FONASA para hacer efectivo el cobro de la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Acuerdo Complementario, sin perjuicio de requerir a la Direccidon de Compras y Contratacion
Publica, la ejecucion de la Garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento.

14. TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El término anticipado del Acuerdo Complementario, se realizara segun lo estipulado en el N°10.15 Término Anticipado del
Convenio Marco de la Resolucion 98/2014, que aprueba el “Convenio Marco de “Hardware, Licencias de Software y
Recursos Educativos Digitales, ID 2239-7-LP14”; de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

Tratandose de causas imputables al proveedor seleccionado se hara efectiva el cobro de la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Acuerdo Complementario.

15. SUBCONTRATACION

Correspondera al Fondo Nacional de Salud calificar y resolver respecto de la subcontratacion solicitada por el proveedor
seleccionado, en consideracion a lo indicado en el punto 10.12 del Convenio Marco de la Resolucién 98/2014, de la
Direccién de Compras y Contratacion Publica que regulé la licitacion ID: 2239-7-LP14.

Con todo, la subcontratacion que se permita, solo podra realizarse siempre y cuando el subcontratista cumpla con las
caracteristicas técnicas iguales o superiores a los estandares de los servicios y productos declarados por el proveedor
seleccionado al momento de la oferta y que fueron objeto de la evaluacion.

16. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL PROVEEDOR SELECCIONADO

El proveedor seleccionado debera cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que regulen su
actividad y calidad de empleador, razén por la que todos los trabajadores dependientes del proveedor seleccionado no
tendran ninguna relacion o vinculo laboral con FONASA.

El proveedor seleccionado no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos, los primeros estados de pago producto
del acuerdo complementario deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el proveedor seleccionado
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del
acuerdo complementario, con un maximo de seis meses. De lo contrario, sera causal de término anticipado, segun lo
indicado en el punto 10.15, n° viii del Convenio Marco de la Resolucién 98/2014, de la Direccion de Compras y
Contratacién Publica que regulo la licitacion ID: 2239-7-LP14.

El Fondo Nacional de Salud tendra la facultad de exigir al proveedor seleccionado que acredite mediante documentos
fidedignos el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores. Asimismo, se exigira la
acreditacion sefialada respecto de las obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores. En el caso de
que éstos no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de dichas obligaciones, el Fondo podra descontar los
dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselo a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo
establecido en el Caodigo del Trabajo y, previo al pago de las facturas.

Todo personal que contrate el proveedor seleccionado y cuya dependencia sea directa, con motivo de la ejecucion de los
servicios materia del presente proceso, no podra tener en caso alguno, relacion laboral, ni vinculo de subordinaciéon
y/o dependencia con el Fondo sino que exclusivamente con el proveedor seleccionado. En todo caso, cualquiera sea el
tipo de vinculo laboral, el ejecutor seguira siendo el Unico responsable de las obligaciones contraidas en virtud del
respectivo acuerdo complementario suscrito con el Fondo Nacional de Salud.

Sin perjuicio de lo anterior y, cada vez que el Fondo lo requiera, el proveedor estara obligado a informar respecto del
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a éste ultimo le corresponda a sus
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trabajadores.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus trabajadores sera estimado como
incumplimiento grave al acuerdo complementario y faculta al Fondo a poner término anticipado al acuerdo
complementario. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo N°183-C del Codigo del Trabajo.

17. AUMENTO O DISMINUCION DE SERVICIOS

Fonasa, conforme al Articulo 77 del Reglamento de Compras y, cuando sea estrictamente necesario y existan motivos
fundados, podra requerir al oferente seleccionado, la prestacion de servicios adicionales al Acuerdo Complementario,
siempre que se relacionen directamente con el mismo y signifiquen una mejora a los servicios contratados hasta por un
maximo del 20% del precio total del Acuerdo Complementario original y siempre que existan las disponibilidades
presupuestarias suficientes. Por otra parte, segun las necesidades de FONASA en el marco de la continuidad operacional
de los proyectos tecnoldgicos, la cantidad contratada podra disminuir en un maximo de 20% del precio total objeto de
ésta Gran Compra.

El aumento y disminucion de los servicios debera formalizarse a través de la modificacion del Acuerdo Complementario
aprobada mediante la correspondiente resolucion, la que debera estar totalmente tramitada para su ejecucion.

El oferente seleccionado debera necesariamente presentar una cauciéon que garantice el fiel cumplimiento de las
obligaciones emanadas del aumento del monto del acuerdo complementario debiendo para tal efecto consignar una
Garantia de Fiel Cumplimiento, tomada a la vista, en caracter irrevocable, y extendida a favor del Fondo Nacional de
Salud, por un monto equivalente al 10% del valor total del aumento del acuerdo complementario, impuesto incluido, cuya
glosa debe indicar “Garantia de Fiel Cumplimiento Aumento del Acuerdo Complementario Infraestructura Hardware y
Software Sistema de Contingencia OIPA-OHI” y cuyo vencimiento debe exceder en 60 dias habiles a la vigencia del
acuerdo complementario.

Il. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBJETIVO

Contar con una solucion integral de INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA
OIPA-OHI que reciba las componentes actuales de sus sistemas legados en modalidad de servicio por un periodo de 24
meses en el Data Center propio de FONASA. Esta debe incluir los siguientes componentes: mesa de ayuda de
escalamiento del proveedor, monitoreo, hardware, software base para operacién del hardware, configuracion, habilitacién
y continuidad operacional en modalidad 24x7, acompafiamiento, traslado e instalacién.

2. PRODUCTOS
2.1. Infraestructura Requerida:
Servicios y caracteristicas del equipamiento requerido:

« Instalacién en Data Center Fonasa.
« Hardware equipado con los siguientes Componentes:

- Infraestructura fisica:

Se requiere arquitectura convergente que permita que la administracién, la energia y la refrigeracion de los recursos de TI
de forma centralizada desde interfaz web.

Expansion: debe permitir crecimiento agregando mas nodos de computo o agregando enclosures adicionales.

Se deben considerar los Switches y otros elementos de red necesarios para la implementacion de la solucion ofertada.
-Componentes Hardware:

-Chasis:
Unidades: 1
Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply, 2000W, C19/C20 1

Redundant Ethernet Switch Configuration 1

-Nodos Procesamiento:
Unidades: 4
Configuracion por nodo:

Intel Xeon E5-2650 v4 2.2GHz,30M Cache,9.60GT/s ‘ 2 |
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QPI,Turbo,HT,12C/24T (105W) Max Mem 2400MHz
32GB RDIMM, 2400MT/s, Dual Rank, x4 Data Width
Energy Star
iDRACS Enterprise, integrated Remote Access Controller,
Enterprise
800GB Solid State Drive uSATA Mix Use Slim MLC 6Gbps
1.8in Hot-plug Drive, Hawk-M4E
QLogic 2692 Dual Port 16Gb Fibre Channel HBA, Low Profile
H730P SlimPERC Controller
1.8" Backplane with up to 8 Hard Drives and PERC RAID
Controller
FC PCIE Mezzanine Adapter
QLogic 57840S 10Gb Quad Port KR CNA Blade Network
Daughter Card
68MM Processor Heatsink Shroud
RAID 5 for H730P (3-8 SATA SSDs)

—
(o]

—_

—_

EEN =N —_ —_ N =N (o)

-Médulos 1/O:

Unidades: 2

Configuracion por modulo:

I/O Module, 8x Internal to 4x 10GBASE-T external ports,
Factory Installed

Software, Rights to use Full-Switch Mode, 1/0 Module 1

-Networking:
Unidades: 2
| Switch 12-24 Port, 12x 16Gb SFPs | 2 |

-Storage :
Unidades: 1

Rack: 2U 1
DISCOS: 7.68TB SSD 25X2.5 13
CONECTIVIDAD: 2X4 PORT 16G FC IO 1
PUERTOS: 4X10GB SFP ISCSI/ETH CONNECTION 1

2.2. ID Requeridos:

Hardware:
Descripcion|| Descripcion  |Unidad| ID CM |Cantidad
Rack Dell 1391176 1
Poweredge
FX2 +1 Dual, Hot-plug, 1
Nodo Redundant Power
FC630 Supply, 2000W,

C19/C20

Redundant Ethernet
Switch Configuration

Intel Xeon E5-2650 v4
2.2GHz,30M
Cache,9.60GT/s
QPI,Turbo,HT,12C/24T
(105W) Max Mem
2400MHz

32GB RDIMM, 16

2400MT/s, Dual Rank,
x4 Data Width
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Energy Star

iDRACS Enterprise,

integrated Remote

Access Controller,
Enterprise

800GB Solid State
Drive uSATA Mix Use
Slim MLC 6Gbps 1.8in
Hot-plug Drive, Hawk-
M4E

QLogic 2692 Dual Port
16Gb Fibre Channel
HBA, Low Profile

H730P SIimPERC
Controller

1.8" Backplane with up
to8

Hard Drives and
PERC RAID Controller

FC PCIE Mezzanine
Adapter

QLogic 57840S 10Gb
Quad Port KR CNA
Blade Network
Daughter Card

68MM Processor
Heatsink Shroud

RAID 5 for H730P (3-8
SATA SSDs)

1/0 Module, 8x Internal
to 4x 10GBASE-T
external ports, Factory
Installed

Software, Rights to
use Full-Switch Mode,
1/0 Module

Nodo e ||
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Coémputo
FC630
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Intel Xeon E5-2650 v4
2.2GHz,30M
Cache,9.60GT/s
QPI, Turbo,HT,12C/24T
(105W) Max Mem
2400MHz

32GB RDIMM,
2400MT/s, Dual Rank,
x4 Data Width

16

Energy Star

iDRACS Enterprise,

integrated Remote

Access Controller,
Enterprise

800GB Solid State
Drive uSATA Mix Use
Slim MLC 6Gbps 1.8in
Hot-plug Drive, Hawk-
M4E

QLogic 2692 Dual Port
16Gb Fibre Channel
HBA, Low Profile

H730P SIimPERC
Controller

1.8" Backplane with up
to 8 Hard Drives and
PERC RAID Controller

FC PCIE Mezzanine
Adapter

QLogic 57840S 10Gb
Quad

Port KR CNA Blade
Network Daughter
Card

68MM Processor
Heatsink Shroud

RAID 5 for H730P (3-8
SATA SSDs)
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| [ [ [
Switch 12-24 Port, 12x
Switch Dell 16Gb SFPs
Brocade 2 1332242 2
6505
Rack: 2U 1
DISCOS: 7.68TB SSD
25X2.5 13
Storage
EMC Unity 1346321 1
CONECTIVIDAD: 2X4
PORT 16G FC IO 1
PUERTOS: 4X10GB
SFP ISCSI/ETH 1
CONNECTION

3. SERVICIOS REQUERIDOS

- REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS Y NO EVALUABLES(REQUISITOS MINIMOS)

Se considerara que la oferta cumple con los requisitos técnicos cuando cumpla con las condiciones minimas establecidas
en los numerales 2 al 6 de las Especificaciones Técnicas.

El oferente debe presentar todos los anexos indicados (Anexo B, C, D y E). El oferente que no adjunte estos
anexos, o los presente de forma incompleta y/o no cumpla con alguno de estos requisitos minimos, su oferta
sera declarada inadmisible.

Los oferentes que no cumplan con dichas condiciones no pasaran a la etapa de evaluacién econémica ni seleccion de las
ofertas. De esta situacion se dejara constancia mediante la elaboracion del acta respectiva.

3.1. Data Center

« La plataforma debe estar alojada en Data Center de Fonasa (Monijitas 665, primer piso —Santiago Centro).
« El proveedor debe realizar entrega de cuentas de administracion de todos los servidores. Esto serd considerado
como una condicién de aceptacion conforme para la habilitacion del servicio.

3.2. Infraestructura

« Las caracteristicas de hardware deben ser las del anexo B.

Las caracteristicas del software base y sus licencias deben ser las descritas en el anexo B.
Todas las licencias adquiridas por este servicio deben estar a nombre de FONASA.

El soporte del fabricante del software base solicitado debe ser de 1 afo.

El soporte de hardware debe ser por un plazo de 2 afios desde la fecha de contratacion.
Esta infraestructura debe ser escalable segun las necesidades de FONASA.

3.3. Niveles de servicio (SLA) Soporte on-line

El Servicio de Soporte de la Infraestructura adquirida debe cumplir con el siguiente detalle:

« Soporte 24x7.
« Tiempo de respuesta on-site de 1 dia habil para problemas de hardware.
« Soporte por un periodo de 24 meses.
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3.4. Transferencia Tecnolégica

El proveedor debe entregar transferencia tecnoldgica a funcionarios de FONASA para herramientas de control,
monitoreo, instalacion y configuracion de los servicios prestados para su correcta operacion.

3.5. Servicios varios

« El proveedor debe entregar las claves de administrador de acceso una vez realizada la implementacién del servicio.

« El proveedor debe entregar el servicio de acompafiamiento de pruebas funcionales, entregando todas las
condiciones técnicas y de acceso para la realizaciéon de estas pruebas, que estaran a cargo de los proveedores que
deben mantener las componentes del seguro publico.

3.6. Instalacion y configuracién

« 50 horas de soporte de Configuracion.

Pruebas de tolerancia de fallos.

Instalacion de Consola de Monitoreo.

Puesta en marcha.Posterior a Replicacion de Sitio Principal.
Entrega de accesos y credenciales.

Configuracion en red de Servidores y Storage.
Configuracion de equipos de red.

Conexion entre los equipos instalados.

Raqueo de los equipos en Data Center de Fonasa.

4. ALCANDE DEL SERVICIO

Los requerimientos contenidos en este documento tienen por finalidad especificar los requerimientos minimos para el
servicio.

El no cumplimiento de cualquiera de los items mencionados en el punto 3 “Servicios Requeridos”, haran la oferta
inadmisible.

Cada punto mencionado anteriormente se debe describir y justificar en detalle.

Los oferentes podran considerar servicios, productos o suministros adicionales que aporten valor al servicio contratado.
De considerar este punto, el oferente debera entregar en detalle, sus beneficios y periodo de uso.

5. HITOS DE ENTREGA

Los hitos deben contemplar la entrega de toda la infraestructura y licenciamiento indicado en el punto 2, ademas de los
servicios indicados en el punto 3 de las presentes especificaciones técnicas, con la siguiente documentacion:

- Hito 1: Documentacion de aceptacion por Fonasa de cada equipo: 45 dias corridos a contar de la fecha de sucripcion
del acuerdo complementario.

- Hito 2: Documentacion del inventario de todo el equipamiento considerado en las presentes especificaciones: 60 dias
corridos a contar de la fecha de suscripcion del acuerdo complementario.

- Hito 3: Entregables de la instalacién y configuracién de lo contemplado en las presentes especificaciones: 60 dias
corridos a contar de la fecha de suscripcion del acuerdo complementario:

« Documento de la entrega y recepcion del equipamiento.

« Documentacion de la instalacion de todo el software y hardware.

« Documento de disefio de arquitectura de la solucion instalada (plataforma, Redes, Seguridad, arquitectura Iogica).

« Inventario de licenciamiento instalado con la relacién por producto en cada equipamiento.

« Entrega de ambiente de administracion.

6. METODOLOGIA DE TRABAJO, PRODUCTO E INFORMES A ENTREGAR

Sobre la Gestidon de Proyectos:
El proveedor debe entregar:

- El plan de proyecto que incluya Carta Gantt y gestidon de riesgo y debe actualizarlas semanalmente, con el
porcentaje de avance real.

Minutas de cada reunién.

Acta de Cierre.

Documento de certificacion por hito cumplido, segun Carta Gantt.

Documentacion técnica de la solucion.

Otra informacion relevante relativa a la configuracion y personalizacién.
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« Todos los artefactos con su documentacion, generados productos de este servicio.
« Estos entregables minimos de gestion de proyectos son validados por FONASA desde el punto de vista de forma y

contenido.

PROCESO DE GRAN COMPRA “INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA
OIPA-OHI”

ANEXO A

CALENDARIO GENERAL

Fecha en DIAS

HABILES Actividad
Publicacién de la Gran Compra en
el sitio www.mercadopublico.cl y
DIA 1 Realizacién de invitacion a los

oferentes.

DIA 10 habil posterior
al dia de la publicacion.

Recepcién Electrénica de
Propuestas.

DIA 11 habil posterior al
dia de la publicacion.

Apertura electronica de las ofertas,
validando los antecedentes
incorporados por los oferentes en
dicho portal, de conformidad a lo
dispuesto en las especificaciones.

DIA 15 habil posterior
al dia de la publicacion.

Comunicacion del resultado del
proceso, mediante la publicacion de
la Resolucién que seleccione la
oferta o la declare sin efecto.

ANEXO B

“FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA”
FORMULARIOS INFRAESTRUCTURA Y SOFTWARE REQUERIDO
PROCESO DE GRAN COMPRA “INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA

OIPA-OH/I”
Chasis /Unidades: 1
Configuracién Un C(I;II;'lecl)e

Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply, 2000W, 1

C19/C20

Redundant Ethernet Switch Configuration 1
Nodos Procesamiento /Unidades: 4
‘ Configuracién por nodo ‘ Un ‘ CSulm%e
| Intel Xeon E5-2650 v4 2.2GHz,30M | 2 |
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Cache,9.60GT/s QPI,Turbo,HT,12C/24T (105W)
Max Mem 2400MHz

32GB RDIMM, 2400MT/s, Dual Rank, x4 Data 16
Width

Energy Star 1
iDRACS Enterprise, integrated Remote Access
Controller, Enterprise

800GB Solid State Drive uSATA Mix Use Slim MLC
6Gbps 1.8in Hot-plug Drive, Hawk-M4E

QLogic 2692 Dual Port 16Gb Fibre Channel HBA,
Low Profile

H730P SIimPERC Controller

1.8" Backplane with up to 8 Hard Drives and PERC
RAID Controller

FC PCIE Mezzanine Adapter

QLogic 57840S 10Gb Quad Port KR CNA Blade
Network Daughter Card

68MM Processor Heatsink Shroud

RAID 5 for H730P (3-8 SATA SSDs)

(RS QRN P U =Y =N PN S

Médulos I/0 Unidades: 2

Cumple

Configuracion por médulo Un SI/NO

I/O Module, 8x Internal to 4x 10GBASE-T external
ports, Factory Installed

Software, Rights to use Full-Switch Mode, 1/0 Module 1

Networking /Unidades: 2

Cumple
SI/NO

| Switch 12-24 Port, 12x 16Gb SFPs | 2 | |

Configuracion por médulo ‘ Un ‘

Storage /Unidades: 1

Configuracién Un Csulm%le
Rack: 2U 1
DISCOS: 7.68TB SSD 25X2.5 13
CONECTIVIDAD: 2X4 PORT 16G FC IO 1

PUERTOS: 4X10GB SFP ISCSI/ETH
CONNECTION

Identificacién del Oferente:

Oferente

Nombre persona
natural o nombre
Representante
Legal

Firma

Fecha
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ANEXO C

“FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA”
FORMULARIOS CARACTERISTICAS DE SISTEMAS
PROCESO DE GRAN COMPRA “INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA

OIPA-OHI”
Servicios Requeridos:
Indicar
- Referencia
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS de 1a Oferta
(Pag. N°)

Data Center

La plataforma debe estar alojada en Data Center de
Fonasa (Monijitas 665, primer piso —Santiago Centro).

El proveedor debe realizar entrega de cuentas de
administracion de todos los servidores y todas las Bases
de Datos que contiene este servicio de legados. Esto sera
considerado como una condicién de aceptacion conforme
para la habilitacion del servicio.

Infraestructura

Las caracteristicas de hardware deben ser las del anexo
B.

Las caracteristicas del software base y sus licencias deben
ser las descritas en el anexo B.

Todas las licencias adquiridas por este servicio deben estar
a nombre de FONASA.

El soporte del fabricante del software base solicitado debe
ser de 1 afno.

El soporte de hardware debe ser por un plazo de 2 anos
desde la fecha de contratacion.

Esta infraestructura debe ser escalable segun las
necesidades de FONASA.

Niveles de servicio (SLA) Soporte on-line

El Servicio de Soporte de la Infraestructura adquirida debe
cumplir con el siguiente detalle:

- Soporte 24x7.

- Tiempo de respuesta on-site de 1 dia habil para
problemas de hardware.

- Soporte por un periodo de 24 meses.

Transferencia Tecnolégica

El proveedor debe entregar transferencia tecnoldgica a
funcionarios de FONASA para herramientas de control,
monitoreo, instalacion y configuracion de los servicios
prestados para su correcta operacion.

Servicios varios

Proveer un procedimiento para el control de cambio que
permita identificar los cambios a realizar por parte de
FONASA y del proveedor.

Incluir la operacion y administracion de Data Storage.

El proveedor debe entregar las claves de administrador de
acceso una vez realizada la implementacion del servicio.

Instalacién y Configuracion
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Raqueo de los equipos en Data Center de Fonasa.

Conexidn entre los equipos instalados.
Configuracion de equipos de red.

Configuracion en red de Servidores y Storage.

Entrega de accesos y credenciales.
Puesta en marcha.

Posterior a Replicacién de Sitio Principal:

Instalacion de Consola de Monitoreo
Pruebas de tolerancia de fallos

50 horas de soporte de Configuracién

Identificacion del Oferente:

Oferente

Nombre persona
natural o nombre
Representante
Legal

Firma

Fecha

Descripcién del Producto:

Describa brevemente las caracteristicas del servicio, contemplando, lo indicado en el ANEXO B.

ANEXO D
FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA
PROCESO DE GRAN COMPRA “INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA

OIPA-OHI”
Considerar los valores de cada items en USD.
Hardware:
Precio
Descripcidon D s IDCM | Cantidad
escripeion Unidad usD
Rack Dell 1391176 1
Poweredge
FX2 +1 Dual, Hot-plug, 1
Nodo Redundant Power
FC630
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Supply, 2000w,
C19/C20

Redundant Ethernet
Switch  Configuration

Intel Xeon E5-2650 v4
2.2GHz,30M
Cache,9.60GT/s
QPI,Turbo,HT,12C/24T
(105W) Max Mem
2400MHz

32GB RDIMM,
2400MT/s, Dual Rank,
x4 Data Width

16

Energy Star

iDRACS8 Enterprise,
integrated Remote
Access Controller,
Enterprise

800GB Solid State
Drive uSATA Mix Use
Slim MLC 6Gbps 1.8in
Hot-plug Drive, Hawk-
M4E

QLogic 2692 Dual Port
16Gb Fibre Channel
HBA, Low Profile

H730P SlimPERC
Controller

1.8" Backplane with up
to 8

Hard Drives and
PERC RAID
Controller

FC PCIE Mezzanine
Adapter

QLogic 57840S 10Gb
Quad Port KR CNA
Blade Network
Daughter Card

68MM Processor
Heatsink Shroud
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RAID 5 for H730P (3-8
SATA SSDs)

I/0 Module, 8x Internal
to 4x 10GBASE-T
external ports, Factory
Installed

Nodo e
Coémputo
FC630

Intel Xeon E5-2650 v4
2.2GHz,30M
Cache,9.60GT/s
QPI,Turbo,HT,12C/24T
(105W) Max Mem
2400MHz

32GB RDIMM,
2400MT/s, Dual Rank,
x4 Data Width

16

Energy Star

iDRACS8 Enterprise,
integrated Remote
Access Controller,
Enterprise

800GB Solid State
Drive uSATA Mix Use
Slim MLC 6Gbps 1.8in
Hot-plug Drive, Hawk-
M4E

QLogic 2692 Dual Port
16Gb Fibre Channel
HBA, Low Profile

H730P SlimPERC
Controller

1.8" Backplane with up
to 8 Hard Drives and
PERC RAID Controller

FC PCIE Mezzanine
Adapter

QLogic 57840S 10Gb
Quad

Port KR CNA Blade
Network Daughter
Card

1360029
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68MM Processor
Heatsink Shroud

RAID 5 for H730P (3-8

CONECTIVIDAD: 2X4
PORT 16G FC 10

SATA SSDs) 1
Switch Dell .
Brocade i‘;‘gghs}:%g“ Port, 12x , | 1332242 2
6505
Rack: 2U 1
DISCOS: 7.68TB SSD |
25X2.5
Storage
EMG Doty 1346321 1

PUERTOS:4X10GB
SFP ISCSI/ETH
CONNECTION

Categoria de Producto

Precio Total USD con IVA

Hardware

PRECIO TOTAL

(suma de todos los precios
USD)

dentificacion del Oferente:

Oferente

Nombre persona
natural o nombre
Representante
Legal

Firma

ANEXO E

CONDICIONES TECNICAS DE CALIDAD DE SERVICIO (CT)
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PROCESO DE GRAN COMPRA “INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA
OIPA-OHI”

A) Garantia Extendida

Esta garantia debera ser
de al menos 24 meses
totales, contados desde
la recepcion del producto
¢ Posee garantia
Extendida?

Si NO

Marcar con una x en el lugar que corresponde

B) Mejora de Niveles Minimo de Servicios

Servicios Minutos

Tiempo de Respuesta: el tiempo
que media entre el primer llamado
del cliente y la toma de Ila
solicitud de la falla detectada.

Tiempo de Solucién: Tiempo
transcurrido desde tomada la
solicitud y la solucion efectiva del
problema.

La asignacion de puntajes de los criterios de evaluacion se efectuara de la forma establecida en el nimero 9.2, de la
Resolucién 98/2014 de la Direcciéon de Compras y Contratacion Publica.

Identificacion del Oferente:

Oferente

Nombre persona
natural o nombre
Representante
Legal

Firma

Fecha

ANEXO F
DECLARACION JURADA

PROCESO DE GRAN COMPRA “INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA
OIPA-OH/”

D (o T Rut: o en mi calidad de

1. Que ninguno de nuestros socios, es un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni se encuentra unido a
alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la
ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, hoy refundida en el
DFL 1/19.653 de Ministerio secretaria general de la Presidencia del afio 2.000, ni es socio de una sociedad de
personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tienen participacion en sociedades comanditas por
acciones o andénimas cerradas en que aquellos o sus parientes sean accionistas, ni es socio en una sociedad
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anonima abierta en que aquéllos o éstos sean duenos de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es
gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

2. Que la empresa que represento no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador, en los dos afos previos a la presentacion de la propuesta.

3. Que la empresa que represento no ha sido condenada por delitos concursales, establecidos en el Cédigo
penal (art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afos anteriores al momento de presentar la oferta, formular la
propuesta o suscribir el contrato.

4. Que la empresa que represento no ha incurrido en las conductas previstas por la Ley N°20.393, en los
articulos 8 y 10, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Identificacion del Oferente:

Oferente

Nombre persona
natural o nombre
Representante Legal

Firma

Fecha

2. Apruébese el siguiente formato de acuerdo complementario:

ACUERDO COMPLEMENTARIO

INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA OIPA-OHI”

ENTRE

FONDO NACIONAL DE SALUD

Y
< PROVEEDOR >

En Santiago de Chile, a de de 2018, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD, persona juridica de Derecho
Publico, creado por Decreto Ley N°2.763 de 1979 hoy refundido en el Libro | del DFL N°1 de 2005, del Ministerio de
Salud, RUT N°61.603.000- 0, representado Iegalmente por su Directora Nacional, dofia , cédula
nacional de identidad N° , ambos con domicilio en esta ciudad, calle Monijitas N° 665, comuna
de Santiago, en adelante FONASA; y la sociedad , RUT N° , representada por,
don , cédula nacional de identidad N° , todos con domicilio en esta C|udad en calle
Ne , comuna de en adelante “el proveedor”, o “ la empresa”;

han convenido Ta celebracion del S|gmente Acuerdo Complementario al Convenio Marco ID N°2239-7- LP14 de Hardware,
Licencias de Software y Recursos Educativos Digitales, suscrito entre la Direccion de Compras y Contratacién Publica y
la empresa:

PRIMERO: ANTECEDENTES

El Fondo Nacional de Salud invité a todos los proveedores que tienen adjudicado el convenio marco ID N°2239-7-LP14,
de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, a la intencidon de compra de los servicios detallados en la Resolucion
Exenta , de XX de XX de 2018 que autorizé la publicacion del proceso Gran Compra
“INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA OIPA-OHI” para que presenten
ofertas de acuerdo a los requerimientos sefialados en las Especificaciones Administrativas y Técnicas de la mencionada
resolucion exenta.

Mediante Resolucion Exenta xx, de xx de xx de 2018, el Fondo Nacional de Salud seleccion6 la oferta presentada por
la empresa, RUT N° XX para el servicio “Infraestructura Hardware y Software Sistema de Contingencia OIPA-OHI”
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en razén de haber cumplido con los requerimientos solicitados y constituyendo la oferta mas conveniente a los intereses

y necesidades de la institucion.

SEGUNDO: OBJETIVO, PRODUCTOS Y SERVICIOS

-OBJETIVO: Contar con una solucién integral de INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE
CONTINGENCIA OIPA-OHI que reciba las componentes actuales de sus sistemas legados en modalidad de servicio por
un periodo de 24 meses en el Data Center propio de FONASA. Esta debe incluir los siguientes componentes: mesa de
ayuda de escalamiento del proveedor, monitoreo, hardware, software base para operacion del hardware, configuracion,

habilitacion y continuidad operacional en modalidad 24x7, acompafiamiento, traslado e instalacion.

-PRODUCTOS:

-Infraestructura Requerida:
Servicios y caracteristicas del equipamiento requerido:

« Instalacién en Data Center Fonasa.
« Hardware equipado con los siguientes Componentes:

- Infraestructura fisica:

Se requiere arquitectura convergente que permita que la administracion, la energia y la refrigeracion de los recursos de Tl

de forma centralizada desde interfaz web.

Expansion: debe permitir crecimiento agregando mas nodos de computo o agregando enclosures adicionales.

Se deben considerar los Switches y otros elementos de red necesarios para la implementacion de la solucion ofertada.

-Componentes Hardware:
-Chasis:
Unidades: 1

Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply, 2000W, C19/C20

Redundant Ethernet Switch Configuration

-Nodos Procesamiento:
Unidades: 4
Configuracion por nodo:

Intel Xeon E5-2650 v4 2.2GHz,30M Cache,9.60GT/s

QPI,Turbo,HT,12C/24T (105W) Max Mem 2400MHz 2
32GB RDIMM, 2400MT/s, Dual Rank, x4 Data Width 16
Energy Star 1
iDRACS Enterprise, integrated Remote Access Controller, 1
Enterprise

800GB Solid State Drive uSATA Mix Use Slim MLC 6Gbps 1.8in 8
Hot-plug Drive, Hawk-M4E

QLogic 2692 Dual Port 16Gb Fibre Channel HBA, Low Profile 2
H730P SlimPERC Controller

1.8" Backplane with up to 8 Hard Drives and PERC RAID 1
Controller

FC PCIE Mezzanine Adapter 1
QLogic 57840S 10Gb Quad Port KR CNA Blade Network 1
Daughter Card

68MM Processor Heatsink Shroud 1
RAID 5 for H730P (3-8 SATA SSDs) 1

-Médulos 1/O:
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Unidades: 2
Configuracion por modulo:

I/O Module, 8x Internal to 4x 10GBASE-T external ports, Factory
Installed

Software, Rights to use Full-Switch Mode, 1/0 Module

-Networking:
Unidades: 2

| Switch 12-24 Port, 12x 16Gb SFPs

-Storage :
Unidades: 1

Rack: 2U

DISCOS: 7.68TB SSD 25X2.5

13

CONECTIVIDAD: 2X4 PORT 16G FC 10

PUERTOS: 4X10GB SFP ISCSI/ETH CONNECTION

- 1D SELECCIONADOS:

Descripcion|| Descripcion  |Unidad| ID CM |Cantidad
Rack Dell 1391176 1
Poweredge
FX2 + 1 Dual, Hot-plug, 1
Nodo Redundant Power
FC630 Supply, 2000W,
C19/C20

Redundant Ethernet
Switch Configuration

Intel Xeon E5-2650 v4
2.2GHz,30M
Cache,9.60GT/s
QPI1, Turbo,HT,12C/24T
(105W) Max Mem
2400MHz

32GB RDIMM, 16

2400MT/s, Dual Rank,
x4 Data Width

Energy Star

iDRACS8 Enterprise,

integrated Remote 1

Access Controller,
Enterprise

800GB Solid State

Drive uSATA Mix Use 8

Slim MLC 6Gbps 1.8in

Hot-plug Drive, Hawk-
M4E
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QLogic 2692 Dual Port
16Gb Fibre Channel
HBA, Low Profile

H730P SIimPERC
Controller

1.8" Backplane with up
to 8

Hard Drives and
PERC RAID Controller

FC PCIE Mezzanine
Adapter

QLogic 57840S 10Gb
Quad Port KR CNA
Blade Network
Daughter Card

68MM Processor
Heatsink Shroud

RAID 5 for H730P (3-8
SATA SSDs)

1/0 Module, 8x Internal
to 4x 10GBASE-T
external ports, Factory
Installed

Software, Rights to
use Full-Switch Mode,
I/0 Module

Nodo e
Coémputo
FC630
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Intel Xeon E5-2650 v4
2.2GHz,30M
Cache,9.60GT/s
QPI,Turbo,HT,12C/24T
(105W) Max Mem
2400MHz

32GB RDIMM,
2400MT/s, Dual Rank,
x4 Data Width

16

H
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Energy Star 1

iDRACS8 Enterprise,

integrated Remote 1

Access Controller,
Enterprise

800GB Solid State
Drive uSATA Mix Use
Slim MLC 6Gbps 1.8in
Hot-plug Drive, Hawk- 8
M4E

QLogic 2692 Dual Port
16Gb Fibre Channel

HBA, Low Profile 2
H730P SImPERC
Controller 1

1.8" Backplane with up
to 8 Hard Drives and 1
PERC RAID Controller

FC PCIE Mezzanine
Adapter

QLogic 57840S 10Gb
Quad

Port KR CNA Blade 1
Network Daughter
Card

68MM Processor
Heatsink Shroud

RAID 5 for H730P (3-8

SATA SSDs) 1
Switch 12-24 Port, 12x
Switch Dell 16Gb SFPs
Brocade 2 1332242 2
6505
Storage 1346321 1
EMC Unity
Rack: 2U 1
DISCOS: 7.68TB SSD
25X2.5 13
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CONECTIVIDAD: 2X4 1
PORT 16G FC 10

PUERTOS: 4X10GB
SFP ISCSI/ETH 1
CONNECTION

-SERVICIOS:

- Data Center:

« La plataforma debe estar alojada en Data Center de Fonasa (Monijitas 665, primer piso —Santiago Centro).
« El proveedor debe realizar entrega de cuentas de administracion de todos los servidores. Esto serd considerado
como una condicién de aceptacion conforme para la habilitacion del servicio.

- Infraestructura:

Las caracteristicas de hardware deben ser las del anexo B.

Las caracteristicas del software base y sus licencias deben ser las descritas en el anexo B.
Todas las licencias adquiridas por este servicio deben estar a nombre de FONASA.

El soporte del fabricante del software base solicitado debe ser de 1 afo.

El soporte de hardware debe ser por un plazo de 2 afios desde la fecha de contratacion.
Esta infraestructura debe ser escalable segun las necesidades de FONASA.

-Niveles de servicio (SLA) Soporte on-line:

El Servicio de Soporte de la Infraestructura adquirida debe cumplir con el siguiente detalle:

« Soporte 24x7.
« Tiempo de respuesta on-site de 1 dia habil para problemas de hardware.
« Soporte por un periodo de 24 meses.

-Transferencia Tecnoldgica:

El proveedor debe entregar transferencia tecnoldgica a funcionarios de FONASA para herramientas de control,
monitoreo, instalacion y configuracion de los servicios prestados para su correcta operacion.

-Servicios varios:
El proveedor debe entregar las claves de administrador de acceso una vez realizada la implementacion del servicio.
El proveedor debe entregar el servicio de acompafiamiento de pruebas funcionales, entregando todas las

condiciones técnicas y de acceso para la realizacion de estas pruebas, que estaran a cargo de los proveedores que
deben mantener las componentes del seguro publico.

-Instalacion y configuracién:

Raqueo de los equipos en Data Center de Fonasa.
Conexioén entre los equipos instalados.
Configuracion de equipos de red.

Configuracion en red de Servidores y Storage.
Entrega de accesos y credenciales.

Puesta en marcha.

Posterior a Replicacién de Sitio Principal:
Instalacion de Consola de Monitoreo.

Pruebas de tolerancia de fallos.

50 horas de soporte de Configuracion.

TERCERO: ADMINISTRACION DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO
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a) ADMINISTRADOR DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Fondo Nacional de Salud supervisara el buen cumplimiento de los productos y servicios adquiridos, para lo cual
designara como Administrador del presente Acuerdo Complementario al Jefe del Departamento de Explotacion y
Plataforma, o quien se designe en su representacion.

Las funciones de la administracion del Acuerdo Complementario incluiran, entre otras:

« Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento del Acuerdo Complementario, la
calidad de los productos, servicios y de los plazos estipulados.

« Requerir la aplicacion de multas en los casos que corresponda.
« Proponer término anticipado del presente Acuerdo Complementario, cuando corresponda.

« Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal por parte del contratista, mediante solicitud de certificado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la direccion del trabajo y
solicitar, en caso de incumplimiento, el término anticipado del presente Acuerdo Complementario.

« Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento de los productos y servicios adquiridos, en todos sus aspectos.

« Visar el pago de la factura.

« Firmar ordinarios u oficios dirigidos al proveedor seleccionado que digan relacién con la situacion contractual del
Acuerdo Complementario.

b) CONTRAPARTE TECNICA

Asi como existira un Administrador del presente Acuerdo Complementario, se definirda una contraparte técnica que sera
un profesional del Departamento de Explotacion y Plataforma, que tendrd, entre otras funciones:

« Recibir a conformidad los productos y servicios esperados, planteando al proveedor, las observaciones y/o
recomendaciones que se estimen pertinentes.

« Colaborar y asistir al proveedor, en el ambito de sus competencias.

« Autorizar por escrito adecuaciones del proyecto, atender y resolver situaciones coyunturales o emergentes no
consideradas. La comunicacion entre la Contraparte Técnica y el proveedor seleccionado se hara por escrito y/o por
correo electronico.

« Verificar y dar aprobacion a los informes mensuales de insumo a los estados de pago.

« Proponer multas segun desempefio y resultado de los productos y servicios.

« Entregar al proveedor los detalles técnicos de los productos y servicios solicitados y/o esperados.
« Registrar y reportar fallas que sean detectadas, manteniendo un registro de ellas.

« Aprobar el protocolo de seguridad interna y externa que permita mantener la integridad y confidencialidad de la
informacién, disefiado por el proveedor.
- c¢) JEFE DE PROYECTO DEL PROVEEDOR

La empresa designara un “Jefe de Proyecto” con dedicacién permanente que lo representara ante FONASA para todos
los efectos de la entrega de los servicios y productos.

Durante la ejecucion del Acuerdo Complementario, el Jefe de Proyecto sera el interlocutor valido de la empresa y quien
tendra, entre otras, las siguientes funciones:

« Responsabilidad de la coordinacion y ejecucion de todas las labores comprometidas.
« Designar un equipo de trabajo.

« Entregar informacién de contacto para todos ellos y mantenerla actualizada.

« Definir un mecanismo de escalamiento para resolucién de problemas.

Ante la ausencia del mismo, se debe informar al Administrador del presente Acuerdo Complementario los datos de
contacto del subrogante. Se debe tener en cuenta que el representante del proyecto debe ser un funcionario de la
empresa con Orden de Compra vigente al igual que la persona que lo subrogue.

CUARTO: MONTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO, FACTURACION Y FORMA DE PAGO
a) MONTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El valor total maximo de Infraestructura Hardware y Software de Sistema de Contingencia OIPA-OHI (24 meses) es de
445.000 USD I.V.A. incluido.

b) FACTURACION

La facturacion sera efectuada de acuerdo a los valores acordados, convertidos a pesos chilenos segun el calculo de la
conversion del dolar americano, la transformacion a pesos chilenos debera ser de acuerdo al délar observado del Banco
Central del dia de emision de la factura respectiva.

c) INFORMES DE RECEPCION CONFORME DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para otorgar el visto bueno a los productos adquiridos y servicios prestados, el proveedor debera emitir al término del
mes de la prestacion del servicio junto a la factura, informes de la entrega efectiva de los productos y servicios
contratados por Categoria de producto de Licencias y de Hardware (ver el numeral 5 “Hitos de Entrega” de las
especificaciones técnicas). Los que debe ser entregados para la facturaciéon (en el caso de las mensualidades la
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informacién debe ser entregada a mas tardar el quinto dia habil de cada mes, debiendo contener la informacién del mes
anterior).

d) PAGO

El pago sera efectuado dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha de presentacion de la factura en el
Sistema que Fonasa utilizara para estos fines y que sera comunicado al proveedor seleccionado, y conforme de la factura
respectiva. El pago sera mediante transferencia electronica de acuerdo a lo siguiente:

a) Un primer pago equivalente al 50% del presente acuerdo complementario por una vez contra entrega de Hardware y
su infraestructura requerida detallada en el punto 1 de las Especificaciones Técnicas.

b) 50% en 23 cuotas iguales mensuales vencidas por el Servicio de Soporte de la Infraestructura requerida detallada en
los puntos 2.1 y 3 de las Especificaciones Técnicas.

Para proceder al pago, las facturas deberan tener previa conformidad del administrador del presente acuerdo
complementario y de los informes técnicos que justifiquen el cumplimiento de los productos adquiridos y servicios
prestados, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.2. “Informes de Recepcién Conforme de los Productos y
Servicios”. De ser rechazada la facturacion, por errores o tener la empresa obligaciones pendientes que deban ser
descontadas de ésta, se retendra su pago, hasta que se enmienden o se regularicen las deudas.

Para efectos del cobro y pago de los productos adquiridos y servicios prestados, la factura debera presentarse con los
valores en délares americanos debidamente convertidos a pesos, segun el valor que tenga el délar americano, a la fecha
de la emision de la factura, tal como se establece en el numeral 10.16 de las bases del convenio marco que regulan este
proceso.

No se podran estipular anticipos de ninguna especie.

e) PLAZO DE DEVOLUCION DE FACTURAS

Para los efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la
factura, se deja establecido que el Fonasa dispondra de 8 dias corridos, para reclamar del contenido de la factura. La
sola presentacion de la oferta supondra aceptacion de este plazo.

f) CESION DE CREDITOS

El proveedor debera informar a FONASA oportunamente, si va a ceder el crédito que emanen del presente Acuerdo
Complementario, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.983, informando el nombre, RUT y direccion del cesionario
del crédito.

QUINTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento del Acuerdo Complementario, la Empresa entrega la Garantia
de Fiel Cumplimiento, Documento N° ..ol , de la Institucion ................... , de fecha
.............................. , emitida a la vista y de caracter irrevocable, cumpliendo con el requisito de que no tenga
condiciones que afecten el pago de la garantia de manera rapida y efectiva, a favor del Fondo Nacional de Salud,
equivalente al 10% del monto total del presente Acuerdo Complementario, impuesto incluido, cuya glosa indica
“GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO INFRAESTRUCTURA "HARDWARE Y
SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA OIPA-OHI” y cuyo vencimiento es la fecha ........................ , la cual
excede en 60 dias habiles a la vigencia del presente Acuerdo Complementario.

Este documento garantiza las causales que dan lugar al término anticipado que se establecen en el presente Acuerdo
Complementario, multas aplicadas y pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores en los términos
sefialados en el articulo 11 de la ley 19.886, que emanan del Acuerdo Complementario, lo que sera constatado,
ponderado y evaluado por el Administrador del presente Acuerdo Complementario.

Esta garantia sera custodiada por la Seccién Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el periodo de su vigencia, y se
devolvera al término de su vencimiento, si no hubiesen situaciones pendientes que ameriten hacerla efectiva.

SEXTO: AUMENTO O DISMINUCION DE SERVICIOS

Fonasa, conforme al Articulo 77 del Reglamento de Compras y, cuando sea estrictamente necesario y existan motivos
fundados, podra requerir al proveedor, la prestacion de servicios adicionales al presente Acuerdo Complementario,
siempre que se relacionen directamente con el mismo vy signifiquen una mejora a los servicios contratados hasta por un
maximo del 20% del precio total del presente Acuerdo Complementario y siempre que existan las disponibilidades
presupuestarias suficientes. Por otra parte, segun las necesidades de FONASA en el marco de la continuidad operacional
de los proyectos tecnolégicos, la cantidad contratada podra disminuir en un maximo de 20% del precio total objeto de
éste Acuerdo Complementario.

El aumento y disminucién de los servicios debera formalizarse a través de la modificacion del presente Acuerdo
Complementario aprobada mediante la correspondiente resolucioén, la que debera estar totalmente tramitada para su
ejecucion.

El proveedor debera necesariamente presentar una caucion que garantice el fiel cumplimiento de las obligaciones
emanadas del aumento del monto del presente acuerdo complementario debiendo para tal efecto consignar una Garantia

http://ceropapel.fonasa.cl/exedoc/pages/verExpedienteDesdeReporte.seam 31/35



6/7/2018

de Fiel Cumplimiento, tomada a la vista, en caracter irrevocable, y extendida a favor del Fondo Nacional de Salud, por un
monto equivalente al 10% del valor total del aumento del acuerdo complementario, impuesto incluido, cuya glosa debe
indicar “Garantia de Fiel Cumplimiento Aumento del Acuerdo Complementario Infraestructura Hardware y Software
Sistema de Contingencia OIPA-OHI” y cuyo vencimiento debe exceder en 60 dias habiles a la vigencia del acuerdo
complementario.

SEPTIMO: VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El presente Acuerdo Complementario tendra una duracion total de 24 meses a contar de su total aprobacion, sin perjuicio
de lo anterior y por razones de buen servicio, las prestaciones comiencen a contar de la fecha de suscripcion del
presente Acuerdo Complementario, previamente autorizado por escrito por el Administrador del presente Acuerdo
Complementario. Al inicio del proyecto se definira en conjunto con el proveedor la planificacion detallada del proyecto y
las responsabilidades de ambas partes para cumplir con los plazos establecidos en el presente Acuerdo Complementario.

Con todo, el primer pago por los productos y servicios adquiridos sélo se realizara una vez concluida la total tramitacién
del acto administrativo aprobatorio y contra entrega e instalacion conforme de los productos y servicios en el lugar de
destino sefalado por Fonasa.

En el evento de poner término anticipado de alguno de los productos y/o servicios, estos se dejaran de facturar y pagarse
al mes siguiente de la notificacion.

OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se obliga en forma irrevocable a que toda informacidon que el Fondo Nacional de Salud le haya
proporcionado o le proporcione con motivo del respectivo proceso de Gran Compra tendra el caracter de confidencial,
cualquiera sea la forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en documentos,
memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos computacionales o en cualquier otra forma.

El proveedor solo utilizara la Informacion Confidencial con el fin de alcanzar los objetivos de esta compra y no divulgara,
publicara ni permitira la publicacién de todo o parte de esta informaciéon. Asi mismo, adoptara las medidas que sean
pertinentes para que su personal solo tenga acceso a la informacidon que sea estrictamente necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el proveedor debe restituir, segin lo indique El
Fondo Nacional de Salud, la informacion confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier
documento de trabajo, memorandos u otros escritos, medios magnéticos o archivos computacionales, sin retener copias,
resimenes o extractos de la misma, en ninguna forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el proveedor se viere obligado a divulgar todo o parte de
la informacion confidencial, debe notificar previamente y de inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida por parte del proveedor durante la
vigencia de la respectiva compra, o después de su finalizacién, dara lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar las
acciones judiciales que correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los
actos en infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados y quienes resulten responsables.

NOVENO: MULTAS Y PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS

a) MULTAS

El proveedor podra ser sancionado con el pago de multas por atrasos en la entrega de Infraestructura Hardware y
Software Sistema de Contingencia OIPA-OHI o por la indisponibilidad de ellos, segun el N°10.13 “Sanciones y Multas” de
la Resolucion 98/2014, que aprueba el “Convenio Marco de “Hardware, Licencias de Software y Recursos Educativos
Digitales, ID 2239-7-LP14”; de la Direccién de Compras y Contratacion Publica; que establece multas y su procedimiento
de aplicacion:

El proveedor podra ser sancionado por FONASA al pago de multas por atrasos en la entrega de los productos, las cuales
podran hacerse efectivas a través de descuentos en el respectivo pago.

Las multas por atraso en la entrega de los productos se aplicaran por cada dia corrido de atraso y se calculardn como un
2% del valor neto del producto solicitado y aplicable a las cantidades que se entreguen atrasadas respecto del plazo de
entrega establecido en la ficha del proveedor y/o acordado con un tape de 10 dias habiles.

Para los casos en que el proveedor no hubiese aceptado formalmente la Orden de Compra, a través de
www.mercadopublico.cl, y sin embargo haya entregado total o parcialmente los productos requeridos, se considerara que
el plazo de entrega comenzara al segundo dia habil de emitida la Orden de Compra.

Las multas se podran aplicar sin perjuicio del derecho de recurrir a los tribunales ordinarios de justicia. En caso que el
proveedor no acepte la Orden de Compra (OC) a no la rechace fundadamente dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
emision, la entidad compradora podra solicitar el rechazo de esta y la aplicaciéon de una sancién dependiendo del monto
involucrado. Este tipo de orden de compra se definira como “OC inactiva”.

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a Fonasa, para hacer efectivo el cobro de la Garantia
estipulada en el presente Acuerdo Complementario. Sin perjuicio de requerir a la Direccion de Compras y Contrataciéon
Publica, la ejecucion de la Garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento.

El proveedor podra siempre ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales que consagra el ordenamiento juridico
para la revision de esta multa.

http://ceropapel.fonasa.cl/exedoc/pages/verExpedienteDesdeReporte.seam 32/35



6/7/2018

b) PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

El procedimiento para la aplicacion de las multas, se realizara segun lo estipulado en el N° 10.13 Sanciones y Multas
(Procedimiento para la aplicacion de las multas de la Resolucion 98/2014, que aprueba el “Convenio Marco de
“Hardware, Licencias de Software y Recursos Educativos Digitales, ID 2239-7-LP14”; de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica.

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta a FONASA para hacer efectivo el cobro de la Garantia
de Fiel Cumplimiento del presente Acuerdo Complementario, sin perjuicio de requerir a la Direccion de Compras y
Contratacion Publica, la ejecucion de la Garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento.

DECIMO: TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El término anticipado del presente Acuerdo Complementario, se realizara segun lo estipulado en el N°10.15 Término
Anticipado del Convenio Marco de la Resolucidon 98/2014, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica que reguld
la licitacién ID: 2239-7-LP14.

Tratandose de causas imputables al proveedor se hara efectiva el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Acuerdo
Complementario.

DECIMO PRIMERO: SUBCONTRATACION

Correspondera al Fondo Nacional de Salud calificar y resolver respecto de la subcontratacion solicitada por el proveedor,
en consideraciéon a lo indicado en el punto 10.12 del Convenio Marco de la Resolucion 98/2014, de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica que reguld la licitacién ID: 2239-7-LP14.

Con todo, la subcontratacion que se permita, sélo podra realizarse siempre y cuando el subcontratista cumpla con las
caracteristicas técnicas iguales o superiores a los estandares de los servicios y productos declarados por el proveedor al
momento de la oferta y que fueron objeto de la evaluacion.

DECIMO SEGUNDO: OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL PROVEEDOR

El proveedor debera cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que regulen su actividad y calidad de
empleador, razon por la que todos los trabajadores dependientes del proveedor seleccionado no tendran ninguna relacion
o vinculo laboral con FONASA.

El proveedor no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos, los primeros estados de pago producto del presente
acuerdo complementario deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el proveedor acreditar que la
totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del presente
acuerdo complementario, con un maximo de seis meses. De lo contrario, sera causal de término anticipado, segun lo
indicado en el punto 10.15, n° viii del Convenio Marco de la Resolucion 98/2014, de la Direcciéon de Compras y
Contratacién Publica que regulo la licitacion ID: 2239-7-LP14.

El Fondo Nacional de Salud tendra la facultad de exigir al proveedor que acredite mediante documentos fidedignos el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores. Asimismo, se exigira la acreditacion
sefalada respecto de las obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores. En el caso de que éstos no
acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de dichas obligaciones, el Fondo podra descontar los dineros adeudados
a sus trabajadores y pagarselo a éstos o a la institucion previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Cédigo del
Trabajo y, previo al pago de las facturas.

Todo personal que contrate el proveedor y cuya dependencia sea directa, con motivo de la ejecucion de los servicios
materia del presente proceso, no podra tener en caso alguno, relacién laboral, ni vinculo de subordinacion y/o
dependencia con el Fondo sino que exclusivamente con el proveedor seleccionado. En todo caso, cualquiera sea el tipo
de vinculo laboral, el ejecutor seguira siendo el Unico responsable de las obligaciones contraidas en virtud del respectivo
acuerdo complementario suscrito con el Fondo Nacional de Salud.

Sin perjuicio de lo anterior y, cada vez que el Fondo lo requiera, el proveedor estara obligado a informar respecto del
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a éste ultimo le corresponda a sus
trabajadores.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus trabajadores sera estimado como
incumplimiento grave al acuerdo complementario y faculta al Fondo a poner término anticipado al acuerdo
complementario. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo N°183-C del Codigo del Trabajo.

DECIMO TERCERO: INSTRUMENTOS QUE INTEGRAN Y COMPLEMENTAN LA RELACION CONTRACTUAL

En todos los aspectos atingentes al presente acuerdo complementario, regiran ademas de lo estipulado en el presente
instrumento, como normal obligatorias y complementarias, las contenidas en los siguientes documentos:

a) Bases de Licitacion Publica del Convenio Marco ID n°® 2239-7-LP14 y sus Anexos.

b) Resolucion Exenta xx, de xx de xx de 2018, que autorizé la publicacién del proceso Gran Compra
“‘INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA OIPA-OHI”. Gran Compra
(Intencidon de Compra): Especificaciones Administrativas, Especificaciones Técnicas, Anexos y Modelo de Acuerdo
Complementario.

c) Oferta Técnica y Econdmica del proveedor seleccionado, en lo que no contravenga a las disposiciones de la Gran
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Compra.
d) Resolucién de seleccién del proveedor.

DECIMO CUARTO: PRORROGA DE COMPETENCIA

Para todos los efectos legales del presente Acuerdo Complementario, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna
de Santiago y se someten a la jurisdiccion y competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO: EJEMPLARES DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El presente Acuerdo Complementario se suscribe en tres ejemplares, quedando uno en poder de la empresa, y el resto
en poder del Fondo Nacional de Salud, para su distribucion.

DECIMO SEXTO: PERSONERIAS

La personeria de la Dra. para representar a FONASA en la presente contratacion, consta en
de fecha de del 2014, del Ministerio de Salud; y la de don/dofia , para
representar a , consta en Escritura Publica __de de
, la que fuedre?ucida a escritura publica, con fecha de de , ante el Notario Publico de
on/fia

3. Publiquese este documento correspondiente a las especificaciones del proceso de Gran Compra
“INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SOFTWARE SISTEMA DE CONTINGENCIA OIPA-OHI”.

4. Remitase copia de esta resolucion al Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comision
Evaluadora de Ofertas, sefialado en el numeral 5.1 de las Especificaciones Administrativas de la presente Gran
Compra.

5. Publiquese en el sistema Lobby los integrantes de esta Comision Evaluadora de Ofertas, mientras dure la Gran
Compra, periodo comprendido desde la publicacion de esta resolucion en el sistema www.mercadopublico.cl y
hasta la fecha de seleccion del proveedor o declaracion de dejarse sin efecto.

6. Comuniquese a los miembros de la Comision Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser
sujetos pasivos, durante el periodo comprendido entre la publicacion de la Gran Compra en el sistema de compras
y contrataciones publicas y hasta la fecha de seleccion del proveedor o declaracion de dejarse sin efecto.

7. Publiquese en el portal web de Fonasa, en el marco de la Ley del Lobby a los integrantes de la Comision
Evaluadora de Ofertas, como sujetos pasivos durante el periodo comprendido entre la fecha de publicacion de la
intencion de compras y hasta la fecha de selecciéon de la oferta o declaracién de dejarse sin efecto. Dicha
publicacién en la Ley de Lobby, debe ser a mas tardar antes de la fecha de cierre de presentacion de ofertas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,
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DRA JEANETTE VEGA MORALES
DIRECTOR(A) NACIONAL

FONDO NACIONAL DE SALUD

JVM/LBR/CBG/CTS/JPO/CTV/csn

DISTRIBUCION:

SUBDPTO. OFICINA DE PARTES

DIVISION TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SUBDPTO. EXPLOTACION Y PLATAFORMAS

DPTO. ADMINISTRACION

SUBDPTO. PRESUPUESTO

SUBDPTO. PRESUPUESTO Y CONTRATOS

SUBDPTO. COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

SUBDPTO. DE TRANSPARENCIA Y LEY DE LOBBY

SUBDPTO. PROYECTOS

DPTO. FINANZAS

DPTO. DE ASESORIA JURIDICO ADMINISTRATIVA

Firmado Electronicamente en Conformidad con el Articulo 2 y 3 de la Ley 19.799. Validar numero de documento en www.fonasa.cl
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