- Gobierno
de Chile

RESOLUCION EXENTA 4.1D/N° 5 3 86 29 08;2 017

MAT.. APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS,
ANEXOS Y CONTRATO TIPO PARA LA

LICITACION PUBLICA “MANTENCION
PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA DE
SERVIDORES DE FONASA” /

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N° 1/2005 del
Ministerio de  Salud: Ley N° 19.886, de Bases sobre contratos administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios; Decreto Supremo N° 250/2004, del Ministerio de Hacienda y sus
modificaciones; el Decreto Supremo N° 46/2014, del Ministeric de Salud; Ley 20.981 de
presupuestos del sector plblico para el afo 2017; la Resolucion Exenta 3.2D/N° 913/2014; la
Resolucion Exenta 4D/N° 2831/2017, del Fondo Nacional de Salud; ta Resolucion Exenta 4A/N°
35/2016, del Fondo Nacional de Salud, y lo sehalado en la Resolucidon N° 1600/2008 de g
Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, El Fondo Nacional de Salud, FONASA,
requiere contratar el "Servicio de Mantencion Preventiva y Correctiva para las maquinas de la
Sala de Servidores”, de manera de asegurar la contfinuidad operacional de la Sala de
Servidores, ubicada en Monijitas N°665, comuna de Santiago.

2. Que, habiéndose constatado en el sitio
electronico de Compras del Estado, la inexistencia de un convenio marco sobre Servicio de
Mantencion Preventiva y Correctiva para maquinas de Salas de Servidores.

, 3. Que, para tales efectos se requiere llamar a
Propuesta PUblica debiendo esta regularse en bases aprobadas por resolucion, y que
existiendo disponibilidad presupuestaria para la contratacion de lo referido, por lo que dicto la
siguiente: A :

RESOLUCION:

1. Apruébense las Bases Administrativas, Técnicas
Anexos y Contrato Tipo, que regulan el respectivo proceso en el Fondo Nacional de Salud,
para llamar ala siguiente Licitacion Publica, cuyo requerimiento es del siguiente tenor:



BASES ADMINISTRATIVAS

“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA DE SERVIDORES DE FONASA”

1. INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Salud, FONASA, es el organismo piblico encargado de otorgar cobertura
de atencién, tanto a las personas que cotizan el 7% de sus ingresos mensuales en FONASA,
como a aquellas que, por carecer de recursos propios, financia ef Estado a través de un aporte
fiscal directo.

Sus funciones principales son: recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del sector
salud: financiar las prestaciones de salud oforgadas a sus beneficiarios; idenfificar a los
asegurados e informarles adecuadamente sobre sus derechos; conocer y resolver reclamos;
fiscalizar las cotizaciones de salud y los recursos destinados a prestaciones.

1.2 OBJETIVO DE LA LICITACION

El Fondo Nacional de Salud, FONASA, requiere contratar el “Servicio de Mantencién Preventiva
y Correctiva para las méquinas de la Sala de Servidores por 24 meses”, de manera de asegurar
la contfinuidad operacional de la Sala de Servidores, ubicada en Monjitas N°665, comuna de
Santiage. : :

El presente proceso de Licitacion Publica se realizara a través del Sistema de Informacion de la
Direccién de Compras y Contrataciones Publicas www.mercadopublico.cl.  de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 19.886 v sus Reglamentos.

El detalle del servicio, se encuentra detallado en las Bases Técnicas para el “Servicio de
Mantencién Preventiva y Correctiva para las maguinas de la Sala de Servidores de FONASA",

En este contexto, FONASA necesita contratar ios servicios "Mantencidn preventiva y correctiva
paraia Sala de Servidores de FONASA", ubicada en la calle Monjitas 665, piso 1.

2. PARTICIPANTES

2.1. PERSONAS QUE NO PUEDEN PARTICIPAR

Debe tenerse presente que no podrdn participar en esta licitacion aquellas personas que se
encuentren en alguna de las situaciones contempladas en el inciso sexto del articulo 4 de la
Ley 19.886, esto es, no podrdn participar en el proceso licitatorio los funcionarios directives del
FONASA ni personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b} del
articulo 54 de la Ley 18.575, antecedente del mismo regulado por el DFL 1/19653 del ano 2000,
ni sociedades de personas de las gue aguellos o éstas formen parte, ni scciedodes
comanditas por acciones o andénimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas,
ni sociedades abiertas en que aquellos o éstas sean duefics de acciones que representen el
10% o mds del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas.

Asimismo, guedardn excluidos de esta licitacién quienes, al momento de la presentacién de la
oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador; y quienes denfro de los dos afios anteriores al momentfo de la
presentaciéon de la oferta, hayan sido condenados por delitos concursales establecidos en el
Codigo Penal, conforme con lo sefalado en el inciso primero del articulo 4° de la ley N° 19.886.
Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de FONASA de verificar esta informacion, en los
registros que para tal efecto lleva la Direccidn del Trabgaje, en cualguier momento, publicacion,
consultas v aclaraciones, presentacién de la oferta, apertura de las ofertas, evaluacion de las
ofertas, adjudicacion o durante la operacion de la licitacion.,



2.2. PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR Y REQUISITO PARA CONTRATAR

Podran participar en la presente licitacion personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras,
gue acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme al reglamento de la ley N°
19.886, cumpliendo con los demas requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho
comun; como asimismo, uniones temporales de proveedores, de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 67 bis del reglamento de la Ley N° 19.886.

Aquellos participantes que no estén inscritos en el registro de contratistas y proveedores de la
administracion, contemplado en el articulo 16 de la ley 19.886, (Portal “Chiie Proveedores”),
dicho requerimiento le serd exigido previo a fa firma del contrato.

3. CONFIDENCIALIDAD

El servicio contratado, los procesos asociados, documentacion, informacion, datos, bases de
datos, en cualquier soporte en que se encuentren generados por este y para estos servicios, y/o
aguella que se recopile para la redlizacién del mismo, tendrdn el carécter de confidencial y
todas las personas cualquiera sea la calidad y/o actividad en que participen en el servicio,
deberdn guardar confidencialidad sobre todos los antecedentes derivados del mismo, los que
pertenecerdn en exclusividad a Fonasa.

El proveedor deberd dar garantia de la confidencialidad de la informacién, pudiendo Fonasa
gjercer las acciones que fueren pertinentes en resguardo del interés institucional. La
divulgacion, por cualquier medio, total o parcial, de la informacién referida, podra dar lugar al
término anticipado del servicio y al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato vy ejercer las acciones legales que coirespondan, haciendo responsable
solidariamente el proveedor de las acciones de sus empleados, consultores y subcontratistas
que realicen tal accidn, '

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N° 20.285 sobre
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

4. ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS

Las Bases Administrativas y Técnicas y' Anexos de esta licitacion, como asimismo cualquier
documento que las interprete o complemente, se entenderdn conocidas y obligatorias para
todos los participantes y para todos los efectos legales serdn parte integrante de la relacion
contractual que se establezca con el Fondo Nacional de Salud.

Para tales efectos, se adjunta un formato con el cual deben hacer la declaracién de
aceptacion de estas bases en Anexo N°1 — A y Anexo N°1 - B. Se deben también adjuntar
todos los anexos firmados por el proveedor.

5. ETAPAS DEL PROCESO.

La presente licitacion publicada en el portal www.mercadopublico.cl, estard regulada por el
siguiente proceso, estableciéndose su calendarizacion en Anexo N°4, adjunto a las presentes
Bases. :

5.1 Publicacién de Bases: El Fondo Nacional de Salud, llama a participar en esta Licitacion a
quienes cumplan los requisitos sefialados en el numeral 2.2 de estas bases, mediante el Sistema
de Compras publicas www.mercadopublico.cl, publicdndose dichas Bases Administrafivas ¥
Técnicas en la fecha establecida en el Calendario General, documento anexo que forma
parte de las presentes bases,

5.2 Visita a Terreno: Los interesados en presentar ofertas podran efectuar una visita al lugar de
ejecucion de los frabajos, con e! objeto de tomar un cabal conocimiento de los frabajos @
redlizar y de las exigencias, esta visita no serd obligatoria, pero el oferente que no gsiste
enfiende por el sélo hecho de participar en esta licitacién, que asume y se responsabiliza a su
costo y conocimiento, si Fonasa considera que la oferta estd incompleta © no es coherente con



el servicio que se requiere. El dia y hora estipulada se indica en el Calendario General, donde
serdn recibidos por personal del Sub-Departamento de Administracion del Nivel Central y del
Departamento de Tecnologias de Informacion, del Fondo Nacional de Salud. La visita deberd
ser coordinada enviando un correc elecirdonice a la Srta. Carolina San Martin N,
cpsanmartin@fonasa.cly al correo compras@fonasa.cl .

El Sub-Depariamento de Administracién del Nivel Central en conjunto con el Departamento de
Tecnologias de Informacién, del Fondo Nacional de Salud registrard en un acta, con los
oferentes que participaron en dicha visita. Si existiesen consultas de las partes, éstas se deberdn
redlizar para su  validez y su  complementacion  Unicomente en el portal
www.mercadopublico.cl, sitio donde se incorporardn las correspondientes respuestas o
aclaraciones.

5.3 Consultas, Aclaraciones y Complementos: Los participantes o proponentes podrdn hacer
consultas tanto de cardcter técnico como de indole administrativa, que estimen
necesarias, dentro del plazo establecido en Calendario General. Las consultas y/o
aclaraciones sélo  se podrdn  formular  por esctito, a fravés del portal
www.mercadopublico.cl. ‘

El Fondo Nacional de Salud responderd las consultas y aclaraciones y podrd emifir
complementos que permitan una mejor comprensién e interpretacion de las bases y/o del
proceso de licitacién, o que se hard en el mismo documento a fravés del portal
www.mercadopublico.cl y dentro del periodo establecido en el Calendario General.

5.4 Presentacién de las Ofertas: Los participantes deberdn ingresar sus ofertas técnicas vy
economicas en el portal www.mercadopublico.cl , de acuerdo al numeral 8 de estas bases, a
mds tardar el dia y hora sefialados en el Calendario General,

Sélo el Documento de Garantia de Seriedad de la Oferia se entregard en un sobre cerrado
indicando el nombre de la propuesta, en Oficina de Partes, Monjitas 665, piso 1, Santiago, en la
fecha que se sefiala en el Calendario General, cumpliendo con las exigencias y supuestos que
se establecen en el Art. 62° del Decreto de Hacienda N° 250, Reglamento de la Ley de
Compras 19.886. '

5.5 Apertura de las Ofertas Técnicas y Econémicas: La apertura y aceptacion de las ofertas
recibidas en el portal www.mercadopublico.cl se realizard en forma electronica, en la fecha 'y
hora definida en el Calendario General, oportunidad en que sélo se verificard el cumplimiento
del documento de Garantia de Seriedad de la Oferta, en los términos sefialadoes en el numeral
7.1 de estas bases. El resto de 1os antecedentes incorporados por los oferentes en dicho portal,
seran evaluados por la Comisién Evaluadora de Ofertas nombrada en el numeral 10.1 de estas
Bases, los que deberdn cumplir con las emgencncs ‘gue se establecen en el numeral 8 de las
presentes bases de licitacion.

La Comisién evaluarda las ofertas que se presenten en virtud de los Criterios de Evaluacion,
sefalados en el numeral 102 de es’fos bases, levantando la correspondiente Acta de
Evaluacion.

5.6 Adjudicacién: La adjudicacion de esta licitacién se hard por Resolucion de la Jefa del
Departamento de Gestién de Personas, Administracién y Finanzas de Fonasa, la que se dictard
en el plazo sefialado en el Calendario General y se publicara en el portal
www.mercadopublico.cl. Idéntico proced|m1enio se observard en caso que la licitacién se
declare desierta.

La adjudicacion se hard a un solo proveedor.

5.7 Ampliacién de Plazos: En el caso que alguna de las etapas de la Licitaciéon no pudiera
redlizarse en el plazo senalado en el Calendario General, se publicard, con la debida
antelacién, la resolucidn con el moftive de su postergacién y la nueva fecha estipulada en el
Calendario, mediante Resolucién totaimente tramitada, en la que se otorgard un plazo de
hasta 30 dias comidos.

En este caso, la Garantia de Seriedad de la Oferta deberd ser reermplazada por una nueva, de
manera que se gjuste a la vigencia minima exigida en el numeral 7.1 de estas bases.

Si Fonasa advierte que la adjudicacién en cuestidn no se realizard en el plazo sefalado en las
respectivas bases, en conformidad a lo previsto en el inciso segundo del articulo 41 del decreto
N° 250, de 2004, del Ministerioc de Hacienda, dejard constancia de aquello en el portal
www . mercadopublico.cl, precisande ¢l nuevo plazo-y manifestando las razones que justifican
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dicha situacién, lo que no constituye una modificacién del pliego de condiciones. Por tanto,
Fonasa comunicard esta situacion a través de un acta de la Comisién Evaluadora de Ofertas o
de la jefatura responsable del proceso:

Modificado un plazo, los plazos sucesivos se entenderdn ampliados en los mismos términos que
para lo dispuesto en aquel.

6. MODIFICACION DE BASES

En caso que Fonasa determinara la necesidad de modificar alguna parte de las bases, podrd
realizarlo mediante autorizacion de resolucidn fundada que explique las razones de eilo, y
deberd hacerla con la debida anticipacion al plazo de cierre de las oferias.

7. GARANTIAS DE SERIEDAD DE LA OFERTA ,GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

7.1.GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los participantes al momento de presentar sus ofertas, deberdn acompanar una Garantia por
Seriedad de la Oferta, en favor del Fondo Nacional de Salud, por un monto de $500.000.-,
indicando en su glosa: “GARANTIA_ DE SERIEDAD DE LA _OFERTA LICITACION PUBLICA
MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA DE SERVIDORES DE FONASA", con el requisito
de que no tenga condiciones que afecten el pago de la garantia de manera répida y
efectiva, que sea pagadera a la vnstc y de cardcter irevocable. Tendrd vigencia de 90 dias
cormidos desde la fecha de apertura de los ofertas.

Esta garantia serd custodiada por la Seccién Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, y se
devolverd a los participantes que no resulten favorecidos en la licitacion, dentro de los 15 dias
hdabiles siguientes a la adjudicacién o de la Resolucién que declara desierta la licitacién, segin
seq el caso.

Respecto del adjudicatario, la garantia serd devuelta al momento de ia suscripcién del
contrato y enfregada el documento que garantice el fiel cumplimiento de contrato.

Si se omitiera el Documento de Garantio o este no fuera emitido segun lo expresado en este
numeral, la oferta del proponente serd declcrcdc: inadmisible quedando excluido del proceso
de la licitacion.

7.2. Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta

La Garantia de Seriedad de la Oferta se hard efectiva, sin notificacién ni forma de juicio,
especialmente, en los siguientes casos:

a) Si el oferente se desiste de su oferta después de haber sido abierta la propuesta,
b) Si la Comisidn Evoluadora de Ofertas comprueba que la informacién presentada por el
oferente no es fidedigna, por cualquier medio que resulte procedente.
¢) Si siéndole adjudicada la licitacion: '
- No se inscribe en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado dentro del
plazo senalado en estas Bases, o
- No entregare la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en el plazo fijade por
Fonasa para elio, o
- No proporciona los checedemes necesarios para elakorar el contratoe respectivo,
dentro del plazo establecido por Fonasa al efecto, o
- Nosuscribe el contrato deniro del plazo fijado por Fonasa para hacerlo.
- Si el oferente adjudicado desistiere de su oferta.
- Si el oferente adjudicado se negara la firma del contrato.
- Si el oferente adjudicado modifica su oferta.

De producise alguna de las situaciones sefaladas anteriormente, Fonasa readjudicara al
oferente que hubiese obtenido el siguiente mayor puntgje final técnico-econdmico. segun el
acta de evaluacion final, si se considera que aguellas son convenientes para los intereses de
Fonasa, de lo contrario se declarard desierto la licitacién, segin coresponda.



7.3. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiento del contrato que se suscriba, el
adjudicatario deberd entregar una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, a favor del
Fondo Nacional de Salud, por un monto equivalente al 15% del monto total del contrato,
impuesto incluido, cuya glosa serd: “GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTC DEL CONTRATO
“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA DE SERVIDORES DE FONASA", con el requisito
de gue no tenga condiciones que afecten el pago de la garantia de manera rapida vy
efectiva, que sea pagadera a la vista y de cardcter irevocable; y cuyo vencimiento debe
exceder en 40 dias hdbiles a la vigencia del conirato.

El objeto de este documento es garantizar cualquier incumplimiento o infraccién a las
obligaciones que emanan de las bases administrativas, tecnicas, anexos y contratos, o que
serd constatado, ponderade y evaluado por el Administrador dei Contfrato. También cauciona
el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores en los términos
sefalados en el articulo 11 de la ley 19.886. Sin perjuicio de lo anterior, también se hard efectiva
esta garantia sin mas trdmite, en caso que el contrato termine anticipadamente, por causa
imputable al adjudicatario, conforme lo previene el numeral 15 de estas Bases Administrativas, y
para el pago de multas, segin lo previene el numeral 16 de estas bases.

Esta garantia serd custodiada por la Seccion Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigencia, y se devolverd a su vencimiento, si no hubiesen situaciones pendientes
que ameriten hacer efectiva ia misma.

El plazo méximo para la recepcidn de la GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, es
de 7 dias hdbiles a contar de la fecha de notificacion de la adjudicacion. '

De no cumplir con la presentaciéon del documento en el plazo estipulado, se entenderd que
desiste de la oferta, pudiendo el Fondo Nacional de Salud adjudicar a los oferentes que le
siguen en orden de puntdje, si las ofertas fueran convenientes para FONASA,

7.4. Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento podrd hacerse efectiva por parte de Fonasa, en
los siguientes casos:

a) Si el oferente adjudicado luego de firmado el contrato se desistiere de llevar a cabo los
servicios objeto de la contratacidn.

b) Si el oferente adjudicade no cumple con cualquiera de las obligaciones indicadas en los
articulos de las bases técnicas de la presente licitacion.

c) Si el oferente adjudicado pone fin en forma unilateral al contrato.

d) Utiliza sin auterizacién y para fines gjenos a los contractuales, la informacién y los datos de
propiedad de Fonasa contenidos en los sistemas a que tenga acceso, sean informaticos o
manuales. o § ‘

e) Divulgar, por cualguier medio, la totalidad ¢ parte de la informacién del servicio, de los
procesos asociados, documentacién, informacidn, datos, bases de datos, generados por
este y para estos servicios, y/o aguella que se recopile para la redlizacion del mismo.

En concordancia con lo manifestado en la jurisprudencia administrativa, en el cobro de la
garantla de fiel, oportuno e integro cumplimiento del contrato, se resguardardn los principios
de proporcionalidad, razonabilidad y buena fe que han de inspirar las actuaciones del Fonasa,
de manera que, atendido el cardcter de caucidon y no de sancidn del instrumento sefialado.
ese cobro no excederd del monto en gque se cuantifique el incumplimiento de las obligaciones
y las multas que se hayan impuesto y no se encuentren solucionadas. Lo dicho es sin perjuicio,
del derecho del Fonasa de accionar posteriormente por otros perjuicios que no hayan podido
cuantificarse al momento de hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, sea
a través del descuento de tales sumas respecto de pagos pendientes al proveedor o mediante
demanda judicial. t



7.5. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El adjudicatario se obliga a mantener vigente durante todo el periodo del Contrato Pélizas de
Seguro de Responsabilidad Civil, cuyas caracteristicas de extensién y montos sean suficientes
para cubrir los alcances de los servicios. La pdliza deberd contener como minimo las siguientes
coberturas:

a) Responsabilidad civil por muerte o lesiones o dafnos corporales y materiales de terceros.

b) Responsabilidad civil de Empresa.

¢) Dano meral v lucro cesante.

d) Patronal que incluya trabgojadores de contratistas y subcontratistas, trabdjadores o
honorarios y a toda persona que preste servicios al adjudicatario.

En general, la pdliza de seguro contratada deberd cubrir a FONASA respecto de los dafios que
el Adjudicatario pudiere cometer en el desamollo de los servicios contratados.

El monto de dicha péliza serd:

DOCUMENTO MONTO DE LA POLIZA

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL UF 500

La pdliza deberd estar extendida de modo que, ante el evento de término de! contrato, los
eventudles siniestros que se encuentren en etapa de liguidacién, queden debidamente
cubiertos. La prima correspondiente serd de cargo del adjudicatario.

La rehabilitacion de todos los seguros después de ocurrido un siniestro, serd de cargo y costo
exclusivo del Adjudicatario.

Los deducibles que eventualmente estén sefialados en la Pdliza de Seguros, serén de exclusivo
cargo del Adjudicatario, en todos los casos en que concurra el seguro ante siniestros.

Fonasa, por su parte, deciara tener seguros sobre sus instalaciones, bienes e infraestructura.
Dichas pdlizos deberan activarse siempre que exista un siniestro sobre los bienes asegurados.

La pdliza debe cumplir con los requisitos de que no tenga condiciones que afecten el pago de
la garantia de manera rdpida y efectiva, que sea pagadera a la vista y de cardcter
imrevocable; y cuyo vencimiento debe exceder en 60 dias hdbites a la vigencia del contrato.

8. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Los participantes deberan presentar sus ofertas en el portal www.mercadopublico.cl a més
tardar en la fecha de cierre indicada en el sitio, incorporando lo siguiente:

8.1. ANTECEDENTES GENERALES Y/O LEGALES

Los antecedentes generales que a continuacién se indican, deberdn presentarse en formato
digital en el portal www mercadopublico.cl, salve aquellos incorporados en el portal

www chileproveedores.cl;

» Declaracion de aceptacion de las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos. (Segun Anexo
N 1-A 0 Anexo N°1-B).

» Declaracion Jurada simple del participante persona natural o del representante de la
persona juridica o unidn temporal de proveedores conforme al articulo 67 bis del
Reglamento de fa Ley N° 19.886, que indique que no es un funcionario directivo del Fondo
Nacional de Salud, ni que se encuentre unido a alguno de los mencionados funcionarios
por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del DFL N° 1, del 2001
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de Ia
Administracién del Estado, ni es socio de una sociedad de personas en que aquelios o



éstas formen parte, ni tenga participacidn en sociedades comanditas por acciones o
andnimas cerradas en gue aguellos o éstas sean accionistas, ni es socio en una sociedad
andnima abierta en que aquellos o éstas sean duenos de acciones que representen el 10%
o md&s dei capital, ni es gerente, administradoer, representante o director de cualguiera de
los sociedades antedichas. Que indique que no ha sido condenado por practicas
antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales de los trabgjadores, dentro de los
anteriores 2 afios. Que indique gue no ha incurrido en las conductas previstas por la Ley
N°20.393, en los articulos 8 y 10, que establece la respeonsakilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de
cohecho que indica. Asf como no haber sido condenado por delitos concursales, segun el
Cédigo Penal [art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afos anteriores al momento de
presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el confrato. (Segun Anexo N° 2-A o
Anexo N°2° B).

En el caso de UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, esta Declaracién Jurada debe ser
presentada por cada integrante y estar suscrita por el respectivo integrante o
representante legal del respectivo integrante, segin sea el caso. '

¢ Identificaciéon del Representante Légol del oferente junto con los antecedentes que
acrediten la personeria vigente y fotocopia simple de su Cédula de Identidad. {Anexo
Ne° 3).

« Garantia de Seriedad de la Oferta, segun io sefialado en el numeral 7.1 de estas Bases,

+ Copia de Certificado de vigencia social, si corespondiera.

» Fotocopia simple del Rol Unico Tributario (RUT) tratdndose de personas juridicas.

Sélo lo Garantia de Seriedad de la Oferta, sefialada en el nUmero 7.1 de estas Bases, serd
entregada en la Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, ubicada en calle Monjitas N°
465, primer piso, Santiago, el dia y hora sefialados en el Calendario General, segun Anexo N°4
de las presentes bases, en un sobre cerado caratulado "GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
LICITACION PUBLICA MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA DE SERVIDORES DE
FONASA "dirigido al Jefe de la Seccién de Compras y Abastecimiento de Fonasa, sefialando
ademds el nombre del participante v su Rut.

Unién Temporal_ de Proveedores (UTP):

Al momento de ofertar, conforme lo establece el Reglamento de Compras en su articulo 67 bis,
si dos 0 mds proveedores se unen para efectos de participar en esta licitacién, deben adjuntar
el documento que formalice la unidén entre ellos y detalle:

a) lasolidaridad entre las partes respecto de las obligaciones que deriven de la licitacion.

b} el nombramiento del representante © apoderado comin con poderes suficientes.

c) larazdn social que facturard y a la cual se le hardn los pagos.

d) Vigencia de la UTP, la que no puede ser inferior a la vigencia del contrato sefialado en
estas bases.

8.2. OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

La oferta técnica y econdmica se debe incorporar al Portal www.mercadopublico.cl y ser
presentada conforme a las condiciones especificadas en las presentes Bases.

La oferta técnica y econdmica estd compuesta por los siguientes antecedentes, cada uno de
los cuales fiene su respectivo anexo, que debe ser ingresado por el proponente en el portal
www.mercadopublico.cl:

1. Precio {Oferta Econdmica), segun anexo n° 5.

2. Propuesta Técnica de Mantencidn, segun anexo n® 4.

3. Cerfificaciones, segun anexon® 7.

4. Experiencia, segdn anexo n°® 8.




1

PRECIO
(Oferta
Econémica)

ANEXO N°5

d)

El 'precio debe ser ingresado en la pdgina del
portal de mercado publico.

El detalle de los precios debe indicarse segin lo
solicitado en el anexo n®5, los cuales deben
subirse al portal de mercado publico.

El precio unitario por cada tipo de mantencién
debe ser ingresado en el anexo n° 5 y debe ser el
precio unitario de la mantencién de cada fipo
de servicio requerido,

El precio total debe ser la canfidod de
mantenciones requeridos en el afo por cada
servicio y debe ser ingresado en el anexo n° 5.

Las ofertas deberdn ser presentadas en pesos

" chilenos.

f)

Q)

Las ofertas que presenten los proponentes
deberdn tener una vigencia minima de 40 dias
corridos, a contar de la fecha de apertura de las
Propuestas.

De existir diferencia entre el Anexo N° 5y la oferta

© en el portal, primara la oferta del Anexo N® 5

h)

En el

El monto indicado es el valor estimado a pagar
por el total de los 24 meses del servicio es de $
- 20.000.000- I.V.A. incluido.

caso de que el oferente no indique el precio en

anexo econémico (anexo n° §), u omita Informacién
parcial, su oferta serd declarada inadmisible.

2
EXPERIENCIA

ANEXO N° 8

a)

b}

d)

La experiencia debe indicarse en el anexo n° 8 vy
- subirse al portal de mercado publico.

La experiencia se medird en:

Cantidad de contratos  montos  similares
{mantencion preventiva vy correctiva en sala de
servidores)

Afios de Experiencia de la Empresa en
mantencion preventiva y comectiva en sala de
servidores

Por cada proyecto, debe acreditarse Iag
experiencia desde el anfo 2013 en adelante,
adjuntando;

Copia _del contrato. mds _uvna  factura

correspondiente al conirato.

en su efecto.

- Caorta_del mandante fimada vy diigida ol




Fondo nacional de Salud gcreditando g
existencia _de un contrato _de mantencién
preventiva y correctiva en sala de servidores con

el oferente_mds una_factura cormrespondiente al
conirato, - :

e} La experiencia debe referirse a servicios de
mantencién  preventiva y  correctiva  en
servidores. En caso contrario esa experiencia no
serd considerada para la evaluacién.

3 ANEXO N°7 | Las certificaciones deben ofertarse adjuntando el
CERTIFICACIONES ANEXO N°7, donde se indica si adjunta o no los
certificados solicitados:

Certfificaciones de la Empresa:
» Certificacion APC
e Certificados Novec
o Ceriificados ISO.
Certificaciones del Equipo de Trabagjo en:
+ Unidades de Climatizacién
« UPS '
s Grupo Electrégeno
« Tablero Eléctrico
En el caso de gue el oferente no presente ni indique las
certificaciones y cerlificados del equipo de trabajo en
anexo n° 7, su oferta serd declarada inadmisible.
4 ANEXQO N°® 6 | La propuesta Técniéo debe sér ingresada como anexo
PROPUESTA N° &,
TECNICA DE
MANTENCION

a} Se debe indicar par cada item exigido, en que
pdgina de la Propuesta Tecnica se encuentra
descrita o desarroliado lo solicitado.

Esta propuesta técnica debe ser coherente con lo
exigido en las Bases Técnicas de este documento.

En el caso de que el oferente no indique propuesta
técnica de mantencién en anexo n® 6 0 en caso que
alguno de los ftems no estén indicados © no estén
indicados o desarrollados en la propuesta técnica, su
oferta serd declarada inadmisible.

b} Plan de Trabajo, Carta Gantt y Metodologia: se
debe entregar un documento qgue detalle el plan
de trabagjo para hacer frente a las mantenciones
solicitadas, una Carta Gantt con las aclividades
y fechas, y la metodologia.
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Las Ofertas que presenten los proponentes deberdn tener una vigencia minima de 40 dios
comdos, a contar de la fecha del acto de apertura de las mismas, situaciéon que deben
explicitar en su oferta. De no sehalarlo se entenderd como se indica.

Cabe senalar, que frente a discrepancias o diferencias de informacién, entre lo indicado
directamente en la ficha respectiva de la licitacién del portal mercado publico versus lo
indicade en los anexos ingresados, prevalecerdn los datos de los anexos.

8.3. ANTECEDENTES GENERALES Y/O LEGALES PARA CONTRATAR

Los antecedentes que a continuacién se indican, deberdn ser presentados por el adjudicatario
al momento de traer firmado los ejemplares de contrato:

o Cerlificados actualizados de antecedentes laborales y previsionales de la Direccién del
Trabajo, Igual cerificado deberd acompa#far el participante que se encuentre inscrito y
habilitado en el portal www.chileproveedores.cl.

* Al momento de la contratacion, el oferente deberd estar inscrito en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl). -

« Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, solicitada en el numeral 7.3 de Ias 8ases
Administrativas.

9. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

El Fondo Nacional de Solud declarard INADMISIBLES aquellas ofertas que no cumplan con los
requisitos seficlados en los niUmeros anteriores, pudiendo a su vez, declarar desierta la licitacion
cuando no se presenten ofertas, ¢ bien, cuando éstas no resultaren convenientes o sus
intereses, debiendo dejarse constancia en la respectiva acta de apertura. En ambos casos la
declaracién deberé realizarse mediante resolucién fundada,

El Fondo Nacional de Salud podrd solicitar, a uno o mds oferentes que salven erores u
omisiones formales, y siempre que las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos oferentes una situacidn de privilegio respecto de los demds competidores,
esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de
los oferentes, y se informe de dicha solicitud ol resto de los oferentes a través del Sistema de
informacién, todo ello de conformidad al inciso primero del articulo 40 del reglamento de la ley
19.886. '

Asimismo el Fondo Nacional de Salud podra requerir de uno o mds oferentes la presentacién de
certificaciones o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

El plazo fatal para la presentacién de las certificaciones, documentos o antecedentes faltantes
serd de 2 dias coridos, plazo final contados desde el requerimiento informado a través del
portal www.mercadopublico.cl, mediante la aplicacidén "Solicitud de Aclaraciones”, la cual
también tendré por objeto la recepcidn electrénica de los mismos. Todo ello, de conformidad
al inciso 2°, del articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.

En estas circunstancias, ia entrega de los antecedentes serd calificada segun los criterios de
evaluacidn definidos en el nOmero siguiente.

10. COMISION EVALUADORA DE OFERTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

10.1. COMISION EVALUADORA DE OFERTAS

El andlisis, estudio y ponderacién de las ofertas que se presenten a la licitacién, coresponderd
a una Comision de Evaluacion gue se designg en este acto. para el proceso LICITACION
PUBLICA“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA DE SERVIDORES DE FONASA".

Esta Comision estd integrada por los funcionarios mencionados en la tabla o quienes los
subroguen o a quien la jefatura respectiva designe en su representacion, todos funcionarios del
Fondo Nacional de Salud, de acuerdo al siguiente detalle, sin perjuicio de la dictacion de la
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Resolucidn de nombramiento que comesponda en casc de ausencia de alguno de sus
integrantes:

Titulares:

Cargo _ ‘ Nombre Rut

Jefe del SubDepto. de Explotacion vy | Marco lbacache O.
Plataforma(s)

Profesional del SubDepto. de Explotacién y | Cristian Villalon B.
Plataforma

Jefe de Seccidn de Recursos Fisicos Francisco Bilbao V.

Profesional de la Seccidn de Recursos Fisicos Juan Escobar L.

Jefe del SubDepto. de Asesoria Juridico | Juan Fuentes D.
Administrativa

Esta comisidon propondrd mediante Acta de Evaluacion de los ofertas a la Jefa del
Departamento de Gestidon de Personas, Administracién y Finanzas del Fondo Nacional de Salud,
la adjudicacién de la licitacibn a un oferente que obtenga en mayor puntaje, una vez
aplicados los criterios de evaluacion, o bien estimando gue la misma se declare desierta, por
no haber ofertas o porque la ofertas no son de interés o convenientes para el Fondo Nacional
de Salud.

10.2. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios vy su ponderaciéon que consideraré esta Comision para evaluar las ofertas que se
presenten, serdn los siguientes:

N° CRITERIOS DE EVALUACION PORCENTAJE
a) PRECIO{ OFERTA ECONOMICA] - ' 40%

b) PROPUESTA TECNICA DE MANTENCION 25%

c) CERTIFICACIONES 15%

d) EXPERIENCIA ’ 15%

e) CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION REQUISITOS FORMALES | 5%

TOTAL 100%

10.3. CALCULO O PONDERACION DE LOS CRITERIOS

El puntaje obtenido de acuerdo a los criterios se determinard como se indica a continuacion:

a) PRECIO (Oferta Econbémica) (40%):

El Preclio a Evaluar corresponde al ingresqdo en el Anexo N° 5, en el Valor Total Serviclio
Contrato con Impuestos Incluidos.
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Las propuestas econdmicas se evaluardn, aplicando la siguiente férmula:

OFERTA MENOR PRECIO *100
OFERTA EVALUADA

Puntaje Precio (Oferta Econémica) = Puntaje obtenido x ponderador (40%)

En el caso de que el oferente no indique el precio en anexo econdmico, su oferta serd
declarada inadmisible.
b) PROPUESTA TECNICA DE MANTENCION (25%):

El oferente para ser evaluado deberd entregar la informacién exigida en el anexo n° 6 de Ias
Bases Técnicas.,

La totalidad de la propuesta técnica deberd tener como requerimiento minimo obligaiorio lo
indicado en las bases técnicas.

De no describir alguno de esos puntos, su oferta seré declarada INADMISIBLE,
El cdlculo del puntaje se hard de la siguiente forma:

El oferente para ser evaluado deberd entregar el Plan de Trabagjo, la carta Gantt y la
-Metodologia cuyo . puntaje se evaluard de la siguiente forma considerando los puntajes
obtenidos. '

b1) Plan de Trabajo: ‘

Debera incluir el detalle técnico y descriptivo de la propuesta para la mantencion preventiva y
correctiva en la sala de servidores de Fonasa, objeto de esta licitacién de acuerdo a lo
indicado en bases técnicas y se evaluard de acuerdo a la siguiente descripcién, para lo cual
se otorga un puntgje individual de uno (1} por cada punto cumplido.

- Enumera los procesos de mantencion descrito en bases técnicas.

- Incluye mantenimiento preventivo de acuerdo a lo indicado en bases técnicas.
- Incluye mantenimiento predictivo de acuerdo a lo indicado en bases técnicas.
- Incluye mantenimiento corectivo de acuerdo a lo indicado en bases técnicas.
- Detalla sistema de calidad de acuerdo a lo indicado en bases técnicos.

b2) Carta Gantt:

La Carta Gantt deberd describir el desarollo de la mantencidn y se evaluard de acuerdo a la
siguiente descripcion, para lo cual se otorga un puntaje individual de uno (1) por cada punto
cumplido.

- La Carta Gantt incluye todos los puntos de la programacién de acuerdo a lo indicado
en bases técnicos.

- Describe una escala de tiempo y se presenta en dias comidos.

- lLos plazos presentados por el oferente en la Carta Gantt son coherentes con o ofertado

" en la propuesta de mantencion.

- Seindican las rutas criticas del proyectd.

- Se asignan las relaciones de dependencias entre las diferentes etapas o tareas del
proyecto.,

Los plazo indicados seran controlados, Fonasa podrd aplicar multas de acuerdo a lo indicado
en &l numeral 16 de estas bases administrativas.

b3) Metodologia de Trabgjo:

La metodologia de trabajo se evaluard de acuerdo a lo indicado en bases técnicas y deberd
incluir la siguiente descripcion, para lo cual se otorga un puntaje individual de uno (1) por cada
punto cumplido.

- Describe el desarrollo de las mantenciones.

- Describe las etapas que conforman la programacidn y cada servicio a contratar,
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- Detdlia el orden y disciplina para realizardn las etapas del proyecto.

- Incluye el procedimiento de trabajo seguro aplicable a la obra especifica licitada.

- Detalla el sistema de autocontrol, el cual estard a cargo de verificar el funcionamiento
del sistema planificado y documentado de las faenas exigidas para cada partida, tanto
del punto de vista administrativo como técnico, e incluye el procedimiento de
contingencias externas e internas y contingencias generales.

Los plazos, etapas y procedimientos presentados en la propuesta técnica conformada por la
Carta Gantt y la metodologia de trabajo deberan ser congruentes entre si, de lo contrario la
oferta podra ser declarada inadmisible.

La programacién podrd contempiar un_lgpso de tiempo especifico dentro de la duracién del

conkato. esto si la misma programacion se replicara de_manera continud y exacta en el

periodo de duracion del conirato.

Satisface con

Safisface Safisface con | Safisface No cumple
complelamente | observaciones | observaciones | parcialmente
menores

Descripcion | 20 10 5 3 inadmisible

de propuesta '

Carla Ganlt  } 40 30 10 5 inadmisible

Metodologia | 40 30 10 5 inadmisible

de Trabgjo

Satisface Los 5 puntos cumplidos, la oferta cumple estrictamente con lo exigido en

Completamente las bases técnicas.

Satisface con | Con 4 puntos cumplidos, la oferta cumple con observacién fo exigido

Observacién en las especificaciones técnicas.

Menores Si se el oferente se adjudica la presente licitacion las deficiencias
observadas deberdn ser subsanadas y aprobadas por Fonasa en un
plazo mdaximo de 20 dias hdbiles a partir de la fecha de inicio del
contrato de lo contrario ‘Fonasa tendrd la facultad de poner término
anticipado at contrato. -

Safisface con | Con 3 puntos cumplidos, la oferta cumple con varias observaciones a lo

Observaciones

exigido en las especificaciones técnicas.

Si el oferenfe se adjudica la presente licitacién las deficiencias
observadas deberdn ser subsanadas y aprobadas por Fonasa en un
plazo maximo de 20 dias hdbiles a partir de la fecha de inicio del
confrato de lo contrario Fonasa tendrd la facultad de poner término
anticipado al contrato.

Satisface
Parcialmente

Con 2 puntos cumplidos, la oferta solo cumple en parte con lo exigido
en las especificaciones técnicas.

Si el oferenfe se adjudica la presente licitacién las deficiencias
observadas deberdn ser subsanadas y aprobadas por Fonasa en un
plazo mdximo de 20 dias habiles a partir de la fecha de inicio del
confrato, de lo conirario Fonasa tendrd la facultad de poner férmino
anticipado al contrato.

No Cumple

Con menos de 2 puntos cumplidos, se considera que la oferta presenta
graves deficiencia en relacién a lo exigido en las especificaciones
técnicas por tanto la oferta serd declarada inadmisible.

c) CERTIFICACIONES (15%):

El oferente deberd adjuntar a su oferta, las siguientes certificaciones: Certificacion APC,
Certificados Novec y Certificados ISO y adjuntar los antecedentes del equipo técnico y
administrativo, de acuerdo a 108 requenm;en?os indicados en el numeral 10 de las bases

técnicas.

c1) CERTIFICACIONES EMPRESA (10%}):

SUB-FACTOR

PUNTAJE

Presenta las 3 certificaciones solicitadas

100
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Presenta 2 certificaciones solicitadas

70

Presenta 1 certificaciones solicitadas

30

No presenta ninguna certififcacién

| Puntaje Equipo de Trabajo= sumatoria del puntaje de cada sub-factor x ponderador (10%)

¢2) CERTIFICACIONES EQUIPO DE TRABAJO (5%}):

SUB-FACTOR PUNTAJE
Presenta las 4 certificaciones solicitadas 100
Presenta 3 certificaciones solicitadas 75
Presenta 2 cerfificaciones solicitadas 50
Presenta 1 cerfificaciones solicitadas 25
No presentd ninguna certificacion 0

| Puniaje Cerificados= sumatoria del puntaje de cada certificado x ponderador (5%)

| Puntaje Cedificaciones= ((Puntaje Equipo de Trabajo)+(Puntaje Cerdificados))ponderador (15%) |

d) Experiencia (15%): -
La experiencia se evaluard de la siguiente forma:

SUB-FACTOR PONDERACION
dl) | Cantidad de contratos montos similares  (mantencion 5%

preventiva y correctiva en sala de servidores)
d2) | Anos de Experiencia de la Empresa en mantencién preventiva 10%

y cotrectiva en sala de servidores
d1) CANTIDAD DE CONTRATOS (5%):
Cantidad de contratos caracteristicas similares ((mantencién
preventiva y correctiva en sala de servidores) PUNTAJE
3 o mds contratos anuales con ‘montos equivalente o superior al
ofertado 100
2 _contratos con monto anuales equivalente o superior al oferiado 40
1_contratos con monio anugles equivalente o superior al ofertado i0
Sin contratos similares caracteristicas o monto inferior al ofertado 0

La experiencia exigida se podrd comprobar con la presentacioén de:

Copia del contrato mds una factura comrespondiente al conirato.

O en su efecto.

Carta del mandante firmada vy dirigida al Fondo_nacional de Salud acreditando la existencia

de un contrato de mantencidn con el oferente mds una factura elecirénica comrespondiente al

contrato.

Puntaje Cantidad de Contratos = Puntaje obtenido x ponderador (5§%)
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Importante: Para la correcta evaluvacién y evitar posibles errores las facturas presentadas
deberdn ser perfectamente legibles, de no ser asi esta no podré ser evalvada.

Si la documentacién de respaldo no es vdlida o ne permite identificar alguno de los factores
evaluados, entonces esq experiencia no serd contemplada.

d2) Aios de Experiencia en Mantencién Preventiva y Correctiva en Sala de Servidores: (10%)

Afos de experiencia en el rubro de mantencién preventiva Puntaje
y correctiva en sala de servidores
- . 100
4 aifos 0 mas

Menos de 4 anos y hasta 3 afios 70

Menos de 3 anos y hasta 2 afos 40

Menor a 2 anes 10

No presenta informacién (NPI) 0

[ Puntaje Ahos de Experiencia = puntaje obtenido x ponderador (10%)

El puntaje total para la evaluacién de la experiencia seré:

Puntaje Experiencia = {(Puntaje cantidad de contratos) + (Puntaje Anos de experiencia en
mantencién preventiva y correctiva en sala de servidores)) x ponderador (15%)

e) Cumplimiento Presentacion Requisitos Formales (5%):

Presentacién de antecedentes Puntaje
Presenta todos los antecedentes solicitados, sin requerir salvar errores u 100 puntos
omisiones.
Presenta certificaciones o antecedentes que hayan omitido presentar al 70 puntos

momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones
no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas v el
pericdo de evaluacion. -

No presenta la totalidad de los antecedentes solicitados en bases. 0 puntos

Puntaje Cumplimiento Presentacién Requisitos Formales = Puniaje obtenido x ponderador (5%)

Puntaje Final, el puntaje final se obtiene sumando los puntajes de los factores:

a) PRECIO (OFERTA ECONOMICA), b) PROPUESTA TECNICA DE MANTENCION, c) EXPERIENCIA, d)
CERTIFICACIONES, d) CUMPLIMIENTO PRESENTACION REQUISITOS FORMALES.

10.4. DESEMPATE

En caso que dos o mds oferentes obiengan la misma puntuacién final, se establecerd el
siguiente mecanismo de desempate:

+ +3Se seleccionard la oferta que hc'yo_ obtenido el mayor punigje en Certificaciones de
la Empresa.

¢ Se seleccionard la oferta que haya obten_ic'ﬂo el mayor puntaje en Ceriificaciones del
Equipo.
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UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)

Si durante el periodo de evaluacién de ias ofertas, se retira uno o mas de sus integrantes de Ia
UTP, ésta deberd informarlo  inmediatamente al FONASA, indicando ademads si producto de
este retiro continuard participando en la licitacion, o bien, si desistird de ésta.

Para tales efectos, deberd informarlo por escrito a FONASA, en un sobre caratulado “Licitacién
Publica Mantencién Preventiva y Comectiva de Sala de Servidores de Fonasa a nombre del
“Jefe de la Seccién Compras y Abastecimiento de FONASA”,

Una vez iniciado el proceso de evaluacién de las ofertas, resulta improcedente que el
integrante que se retira de una UTP sea reemplazado por otro integrante, aun cuando el
reemplazante reina caracteristicas iguales o superiores al integrante retirado.

Si durante o evaluacién de las ofertas se retira alguno de los integrantes de una UTP, que
hubiese reunide una 0 mdas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, la propuesta
serd declarada INADMISIBLE.

11. FACULTAD DE READJUDICACION

En el caso que el proveedor originalmente adjudicado rehusase a suscribir €l contrato, no
ingrese la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, desista de su oferta, sea inhabil para
contratar con el Estado de acuerdo a los términos de la Ley 19.886 y su Reglamento, o no se
inscribiera en el registro sitio www.Chileproveedores.cl en el plazo de 5 dias hdbiles de
publicada la resolucién de adjudicacion en el porial www.mercadopublico.cl, FONASA podrd
adjudicar al oferente gue le siga en puntaje de acuerdo a la evaluacién de las propuestas, el
que deberd cumplir con las exigencias establecidas en las presentes bases.

En cualquiera de las situaciones anteriores, FONASA hard efectiva el cobro de la Garantia de
Seriedad de la Oferta,

12. CONTRATO Y DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA RELACION CONTRACTUAL

Al oferente adjudicado, previo a la firma del contrato, le serd exigible estar inscrito en el portal
www.chileproveedores.cl.De no cumplir dicha exigencia, no se podrd suscribir el respectivo
contrato. En tal caso, se hard efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, exigida en el
ndumero 7.1 de estas Bases.

Se exigird para la suscripcién del contrato que el oferente adjudicado presente Declaracion
Jurada simple que acredite que no fiene inhabilidades para celebrar contratos con Organismos
del Estado, y las personas juridicas presenten declaracion jurada simple en virtud del articulo 8°
y 10° de la Ley N°20.393.

El contrato a firmar serd de acuerdo al contrato tipo aprobado en la misma resolucién que
aprueba estas Bases y contendrd lo siguiente:

Q) Objeto del contrato y descripcion del servicio que constituyen las obligaciones de la
adjudicataria.

b} Precio de los servicios, con indicacién de su forma de pago. segun el nUmero 19 de
estas Bases Administrativas. '

c) Vigencia y Renovacién del Contrato, segin nOmero 13 y 14 respectivamente de estas
Bases Administrativas.

d) Causales de terminacion anticipada del contrato, segun lo establece el nimero 15 de
estas Bases Administrativas.

e) Multas, en la forma que sefialan los nimeros 16 y 17 de estas Bases Administrativas.

f) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, establecida en el nimero 7.3 de estas Bases
Administrativas. .

g) Designacion del Administrador del Contrato, por parte del Fondo Nacional de Salud,

quien supervisard el servicio prestado y su corecto cumplimiento, segun lo establecido
en el nimero 18 de estas Bases Administrativas.

h} Confidencialidad de acuerdo al nimero 3 de estas Bases Administrativas.

i) Proroga de competencia, a los Tribunales Ordinarios de Justicia de la ciudad de
Santiago.

i) Documentos que integran y complementan la relacién contractual, prevaleciendo las

Bases por sobre los ofros documentos y, que son los siguientes:
* Bases Administrativas y Técnicas, y sus corespondientes anexos.
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s Consultas, aclaraciones v complementos, y las comespondientes respuestas vy
aclaraciones, si las hubiere;

« (Oferta Técnica y Econdmica Adjudicada, en lo que no contravenga a las disposiciones
de las Bases Administrativas y Técnicas.

= Resoluciéon de Adjudicacion del oferente adjudicado.

El modelo def contrato estd contenide en el anexo N° 9.

13. VIGENCIA DEL CONTRATO

La Vigencia del contrato, serd de 24 meses. El plazo de vigencia serd contado desde la total
tramitacién del acto administrativo que apruebe el contrato. Sin perjuicio que por razones de
buen servicio, las prestaciones convenidas pueden ejecutarse anticipadamente desde que el
contrato esté suscrito por las partes. Para ello, FONASA, a través del Administrador del Conirato
comunicard por escrito al adjudicatario la fecha de inicio de los servicios. En todo caso, los
pagos s6lo pueden efectuarse una vez que la resolucidn que apruebe el contrato, este
totalmente framitada.

Con todo, el primer pago por los servicios adquiridos sélo se realizard una vez concluida la total
tramitacién del acto administrativo aprobatorio, previa recepcién conforme de los servicios, por
parte de la contraparte técnica del Servicio.

No se podrdn estipular anticipos de ninguna especie.

14. RENOVACION DEL CONTRATO

FONASA podra renovar el contrato, més alld del plazo original, hasta por un periodo mdéximo de
6 meses y una vez gque esté totalmente tramitada la resolucion que asi lo aprueba, vy el
documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato este a su vez también renovada,
cuando seq estrictamente necesario y existan motivos fundados. {Art. 12 del DS 250}.

15. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Con todo el Fondo Nacional de Salud, fundadamente y amparada por la causal que
corresponda, podrd poner unilateralmente término anticipadeo al contrato, con un aviso previo
de 30 dias:

a) Quiebra o notoria insolvencia de la adjudicataria, verificada por el Fondo Nacional
de Salud a menos gue en este Ulimo caso se mejoren las cauciones enfregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

b} Disolucién de la Sociedad del Adjudicatario.
c) Resciliacién o mutuo acuerdo entre Fohcsc y el contratado.

En el caso de UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP), el acuverdo debe ser suscrito
por todos los integrantes de la UTP.

d) Disminucién notoria, evaluada y certfificada por el Fondo Nacional de Salud, de las
capacidades técnicas del adjudicatario.

e} Cambio no autorizado en los servicios entregados o de los profesionales incluidos en la
oferta.

fl  Incumplimiento de lo establecido en los numeros 21 y 22 referido a Subcontratacion vy
Cesidn del Centrato, respectivamente.

g) Por caso fortuito o fuerza mayor, por razones de ley o actos de autoridad que hagan
imperioso terminarlo o que afecten la seguridad nacional o el interés publico.

h} En caso que la empresa que obtiene la licitacién o celebre convenio registre saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
frabajadores o con trabagjaderes contratados en los Ultimo dos afios, los primeros
estados de pago producto del contrato licitado deberdn ser destinados al pago de
dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién
del contrato , con un maximo de seis meses. El respectivo servicio deberd exigir que la
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empresa contratada proceda a dichos pagos v le presente los comprobantes vy
planilas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. &l incumplimiento de
estas obligaciones por parte de la empresa contfratada dard derecho a dar por
terminado el respectivo contrato, pudiende llamarse a una nueva licitacion en la que
la empresa referido no podrd participor, todo elle de conformidad, con lo establecido
en el articulo 4 inciso 2° de la Ley N° 19.886.

i} No acompahar a los Estados de Pago, la documentacion que acredite el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores, segun
el nimero 20 de estas Bases Administrativas.

j} Infringir la confidencialidad. La informacién, resultados y documentos generados
como producto de la ejecucidon del Contrato es confidencial y, se regula en el
numero 3 de estas bases administrativas.

k) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por la empresa. Se entenderd
por incumplimiento grave la no ejecucion o ia ejecucién parcial por parte de la
empresa de una o0 mas de sus obligaciones. que importe una vulneracién a los
elementos esenciales del contrato, siempre y cuando no exista alguna causal que le
exima de responsabilidad y que dicho incumplimiento le genere a Fonasa un perjuicio
significativo en el cumplimiento de sus funciones.

i) Entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, en un plazo posterior a los 7
dias hdébiles contado de la fecha en que se comunica por escrito que el documento
de garantia vigente, se hara efectivo, como consecuencia de multas aplicadas, de
acverdo a lo establecido en el nimero 16 de estas Bases Administrativas,

m) Haber sido condénado por practicas antisindicales o infraccidn a los derechos
fundamentales del trabgjador; o haber sido condenado en delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal; o por inhabilidad para celebrar contratos o
cualquier conducta prevista por ta Ley N° 20.393.

n) Antecedentes falsos o fraudulentos de certificaciones solicitadas en las Bases
técnicas y Administrativas de esta Licitacion.

o) La falsedad o falta de_com;ille’ritud de los antecedentes aportados por el proveedor
adjudicado, para efectos de ser contratados, asi como la adulteracién y/u omisidon de
antecedentes presentados en su oferta,

p) Cuando las multas excedan el 20% del valor del contrato.

Para la aplicacién de todas las causales de término anticipado previamente senaladas, salvo
las de los literales c) y g) . procederd el procedimiento de aplicacién de sanciones regulado en
el punto N° 17 denominado "Procedimiento para Aplicacion de Multas'.

En todos los casos sefalados anteriormente, no operard indemnizaciéon alguna para el
Adjudicatario. ' '

De concurir cualquiera de las causales amiba aludidas, excepto la de los literales ¢) y g)
ademds del término anticipado del contrato, procederd el cobro de la Garantia de fiel
Cumplimiento por parte de Fonasa.

15.2 PROCEDIMIENTO DE TERMINO ANTICIPADO

Con todo el Fondo Nacional de Salud, fundadamente y amparada por la cousal gue
coresponda, podrd poner unilateralmente término anticipade al contrato, con un aviso previo
de 30 dics.

Para la aplicacién de todas las causales de término anticipado previamente sefdladas, salvo
las de los literales c), g} . procederd el procedimiento de aplicacién de sanciones regulado en
la cldusula 17 denominada “Procedimiento para Aplicacién de Multas”.

En todos los casos sefalados anteriormente, no operard indemnizacién alguna para el
Adjudicatario.

19



De concurir cualquiera de las causales ariba aludidas, excepto la de los literales ¢} y g} .
ademds del término anticipado del contrato, procederd el cobro de la garantia de fiel
cumplimiento por parte de Fonasa”,

16. MULTAS

El Fondo Nacional de Salud, a través del Administrador del Contrato, estd facultado para
aplicar multas, exclusivamente por las infracciones que se senalan a continuacion:

Multa Descripcién Monto
Incumplimiento | FONASA cobrara ol oferente el pago de | Las mulias se aplicardn por un
de Hitos multas por el incumplimiento de | monto de 2 UF., por cada dia de

servicios {integra, oportuna y calidad) | atraso en la entrega de alguno
de Mantencién. ‘ de los productos o servicios
contratados ¢ la empresa, en
virtud de la propuesta
presentada  por ésta, hasta
cumplir 10 dias coridos.
Acciones Acciones inadecuadas por parte de los | Por cada infraccién redlizada y
inadecuadas trabajodores del contratista, tales como: | comprobada se  aplicard  una
escuchar musica con volumen gque | multa de $100.000.
distraiga la labor normal del Fonasa,
personal que ingrese en condiciones de
intemperancia, maltrato de palabra o
hecho hacia el personal de Fonasa,
terceros que utilicen el edificio o entre el
personal del contratista, fumar dentro
del edificio o en sus patios, generar rifas
al interior del recinto, hurtos © robos por
parte del personal del proveedor o del
contratista, dejar servicios de agua,
alcantarillado o} electricidad
funcionando, desarrcllar  actividades
impropias y no relacionadas con la
obra. ‘
Deterioro de | Deterioro a los instalaciones o | En estos casos, la multa serG el
Instalaciones infraestructuras existentes en el FONASA, | equivalente al valor de la
por causas imputables a o | reposicion del dafio efectuado
adjudicataria. ‘ por la adjudicataria.
Calidad de | Incumplimiento en la calidad de los | En este caso, la multa seré
Materiales materiales y especificaciones ofertados | equivalente  al  monto  de
para los elementos utilizados para | reposicion de los materiales ©
realizar mantenimiento, la cual se | cumplimiento de las
acreditard a través de un Informe del | especificaciones.
Inspector Técnico de Obras (ITO).
AcCceso no | Intervenciones no autorizadas en los | Por cada infraccién realizada y
Autorizado sistemas, componentes y cualquier otro | comprobada se aplicard una
elemento que forme parte del centro | multa de $ 200.000.
de procesamiento de datos del Fonasa.

El Fondo podrd descontar las multas directamente de la facturacién o hacer efectiva la
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, por el monto respectivo. Procederd esta Oltima
situacién cuando las facturaciones sean inferior a las multas aplicadas y a firme. En este Oltimo
caso, la adjudicataria deberd reponer en su totalidad la garantia, de no hacerlo, se aplicard lo
establecido en la letra ) del numeral 15 de estas Bases Administrativas.

Con todo, las multas no podran exceder en un 20% el monto total del contrato.
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17. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION dE MULTAS

El procedimiento para lo aplicacién de las multas se efectuard de acuerdo al siguiente
detalle:

a) Detectada una situacién que amerite la aplicaciéon de multas por parte de FONASA, se le
informard al contratista, por via electronica, indicando, la infraccién cometida, los hechos
que lg constituyen y el monto probable de la multa.

b) A contar de la fecha del despacho de ia comunicacién electrénica precedente, el
contratista tendrd un plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos,
acompaniando todos los antecedentes que estime pertinentes. Presentados los descargos o
vencido el plozo para ello, se podrd recibir ia causa a prueba conforme con las reglas de la
Ley N° 19.880.

c] Una vez recibidos los descargos., o vencido el plazo para ello, o vencido el término
probatorio en caso de haberse dispuesto, FONASA tendrd un plazo de veinte dias habiles
para adoptar la decisidn definitiva, mediante resolucién, comunicdndose por via
electrénica al coordinador del contrato.

d} A contar de la fecha de la comunicacién de la resolucion a que refiere el literal anterior, el
contratista podrd interponer los Recursos establecidos en la Ley N° 19.880 en los plazos y en
la forma que para cada caso corresponda.

18. ADMINISTRACION DEL CONTRATO
18.1 ADMINISTRADOR

El Fondo Nacional de Solud supervisarg el buen cumplimiento del contrato, para lo cual se
designa como Administrador del Contrato al Jefe del Departamento de Tecnologias de
Informacion, o quien se designe en su representacion.

Las funciones de la administracién del contrato incluirdn, entre ofras:

1. Supervisar y controlar los trabajos, velando por el estricto cumplimiento de la
calidad de los servicios y de los plazos estipulados.

Requerr la aplicaciéon de multas en los casos que comresponda.

Proponer el términe anticipado de la licitacién, cuando coresponda.

Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal por pare del contratista,
mediante solicitud de certificado de cumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales del proveedor, otorgado por la direccién del trabajo vy solicitar, en
caso de incumplimiento, el término anticipado de ia Licitacién Publica.

5. Exigiry fiscalizar el estricto cumplimiento de ia entrega del producto, en todos sus
aspectos.

Visar el pago de la factura.

Firmar ordinarios u oficios dirigidos al proveedor adjudicado que digan relacién
con lasituacion contractual de la compra del producto.

WP

o

18.2 CONTRAPARTE TECNICA

Asi como existird un Administrador del Contrato “Mantencién Preventiva y Comectiva en
Sala de Servidores de FONASA”, se definird una contraparte técnica de FONASA, que
serd nombrada en el inicio del proyecto que tendrd, entre otras funciones:

1. Recibir o conformidad el producto esperado, planteando al proveedor

adjudicado, las observaciones y/o recomendaciones que se estimen pertinentes.
2. Colaborar y asistir al proveedor adjudicado, en el dmbito de sus competencias.
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3. Autorizar por escrito adecuaciones, atender y resolver situaciones coyunturales o
emergentes no consideradas. La comunicacién entre la Contfraparte Técnica y
el proveedor adjudicado se hard por escrito y/o por correo electrénico.

Verificar y dar aprobacion a los informes mensuales o los estados de pago.
Proponer multas segin desempefio y resultados de |os servicios

Entregar al proveedor adjudicado los detalles técnicos de los servicios solicitados
y/o esperados.

Registrar y reportar fallos que sean detectadas, manteniendo un registro de ellas.

o

8. Aprobar el protocolo de seguridad interna y externa que pérmi'rc mantener la
integridad y confidencialidad de la informacién, disefado por el proveedor
adjudicado.

19. FACTURACION Y FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS
19.1. Facturacién

La Facturacion de los servicios objeto del presente conirato, serd de acuerdo los siguientes
conceptos de pago:

Inrow Emerson liebert CRV 35W : 6 mantenciones al afio
UPS Emerson APM 30 KVA : 2 mantencicnes al afo

Grupo Electrégenc : 2 mantenciones al ano

Tableros Eléctricos : 2 mantenciones al afio

Sistema de supresidn de incendios : 2 mantenciones al ano
Servicios de Datacenter: Revision y valuacién mensual.

La facturacién serd por servicios vencido, de acuerdo al precio unitario del o los servicio(s)
debidamente prestado(s) en $, debiendo acompanarse de una copia de la Orden de Compra
respectiva.

UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Traténdose de unidn temporal de proveedores, la facturacién debe realizarse a nombre de Ia
razén social definida en la Constitucion de la Unidn Temporal de Proveedores (UTP). En caso de
omisién de esta informacién, debe facturarse a nombre de la razén social al cual pertenece el
representante o apoderado de la UTP.

. 19.2. Informes de Recepcién Conforme del Servicio

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor deberd emitir junto a la
factura un informe con el detale de los servicios entregados y recepcionados conforme por
Fonasa. La entrega de estos informes debe ser a mds tardar el quinto dia hdbil de cada mes,
debiendo contener la informacién del mes inmediatamente anterior,

19.3. Page

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha de
presentacion de la factura en Oficina de Partes de FONASA, Calle Monjitas N° 665, Primer Piso,
Santiago. y mediante transferencia electrénica.

Para proceder al pago las facturas deberdn tener previa conformidad del Administrader del
Contrato “Mantencién Preventiva y Correctiva en Sala de Servidores de FONASA” y de los
informes técnicos que justifiquen el cumplimiento de los servicios debidamente prestados, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 19.2. “Informe de Recepcién Conforme del Servicio”.
De ser rechazada la facturacion, por errores o tener la empresa obligaciones pendientes que
deban ser descontadas de ésta, se retendrd su pago, hasta que se enmienden o se regularicen
las deudas.

El plazo que tendrd el Fondo para efectuar reparos U observaciones técnicas o administrativas
serd de 10 dias habiles, contados desde 1a recepcidn de la Factura y del Estado de Pagoe en
Oficina de Partes de Fonasa Nivel Central. De existir reparos u observaciones por parie del
Fondo Nacional de Salud, éstas serdn comunicadas a la empresa, para que ésta, dentro de un
plazo de 10 dias hdbiles contados desde la fecha de despacho de tal comunicacion, subsane
o aclare los reparos formulados. Una vez que la empresa haya corregido las observaciones
formuladas por el Fondo, éste otorgard su conformidad dentro del plazo de los cinco dias
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hdbiles siguientes y el proveedor procederd a entregar la factura en la Oficina de Partes del
FONASA,

Con todo, el primer pago por los sérvicios adquiridos sélo se realizard una vez concluida la total
tramitacidn del acto administrativo aprobatorio, previa recepcién conforme de los servicios, por
parte de la contraparte técnica del Servicio.

No se podrdn estipular anficipos de ninguna especie.

19.4, Plazo Devolucién de Facturas

Para efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo a la copia de la factura, se deja establecido que el FONASA dispondrd de 30 dias
para rectamar el contenido de la factura. La sola presentacién de la factura supondré
aceptacién de este plazo.

20. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario deberd cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que
regulen su actividad y calidad de empleador, razén por la que todos ios trabajodores
dependientes del adjudicatario no podrén tener ninguna relacién o vinculo laboral con
Fonasa.

El adjudicatario no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o coftizaciones de
seguridad social con sus actuales trabgjodores o con trabajadores contratados en los Ultimos
dos ainos, los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberdn ser destinados
al pago de dichas obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse ia mitad del periodo de ejecuciéon del
contrato, con un maximo de seis meses. De lo contrario, serd causal de término anticipado,
segun numeral 15 de estas Bases Administrativas.

El Fondo Nacional de Salud, para estos efectos, tendrd la facultad de exigir informes sobre el
cumplimiento de las obligaciones loborales y previsionales de los trabajadores. Asimismo, se
exigird los referidos informes respecto de las obligaciones que tengan los subcontratistas con sus
trabajadores. En el caso.que éste no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de dichas
obligaciones, el Fondo podrd descontar los dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselo
a éstos o a la institucién previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Cédigo del
Trabaijo y, previo al page de las facturas.

Todo personal que contrate el adjudicatario y cuya dependencia sea directa, con motivo de
la ejecucion de los servicios materia de la presente licitacion, no podrd tener en caso alguno,
relacion laboral, ni vinculo de  subordinacion y/o dependencia con el Fondo sino que
exclusivamente con el adjudicatario. En todo caso, cualquiera sea el tipo de vinculo laboral, el
ejecutor seguird siendo el Unico responsable de las obligaciones contraidas en vitud del
respectivo contrato suscrito con el Fondo Nacional de Salud.

Sin perjuicio de lo anterior y, cada vez que el Fondo lo requiera, el adjudicatario estard
obligado a informar respecto del estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que a éste Ultimo le corresponda a sus trabajadores.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus trabajadores
serd estimado como incumplimiento grave al contrato y faculta al Fondo a poner término
anficipado al confrato. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articuleo N°183-C del
Cédigo del Trabajo.

21. SUBCONTRATACION

La Adjudicataria podrd subcontratar uno o mds de los servicios necesarios para el cumplimiento
de los objetivos de la licitacién, no superando el 40% del servicio entregado.

" Debe someterse a andlisis y autorizacién del Fondo Nacional de Salud toda subcontratacion

propuesta por la Adjudicataria, tanto al presentar su propuesta como posteriormente, durante
la vigencia del contrafo.
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El Subcontratista deberd estar inscrito en el registro de proveedores de la Direccidn de Compras
y Confrataciones PUblicas, para que el Fondo Nacional de Salud pueda autorizar su
subcontratacion, :

La autorizacién que otorgue el Fondo Nacional de Salud a la Adjudicataria para subcontratar,
se efectuard mediante carta remitida a la Adjudicataria suscrita por el Director del Fondo
Nacional de Salud, o por quién este delegue. En todo caso, serd la Adjucataria quien tendrd la
responsabilidad ante el Fondo Nacional de Salud, por la calidad, contenido y oportunidad de
los productos exigidos.

La contratacién de terceros por parte de la Adjudicataria en calidad de subcontratistas que
frabajen con él en las materias de esta licitacion, asi mismo solo puede referise a una
parcialidad de! contrato y no libera a la Adjudicataria de la responsabilidad ante el Fondo
Nacional de Salud en relacion a los plazos, contenido y calidad de los servicios, productos u
otras materias subcontratadas. El Fondo Nacional de Salud, asi como puede rechazar la
solicitud de la Adjudicataria, en cuanto a contratar a algin subcontratista, también puede
exigir fundadamente su reemplazo, en caso de servicio deficientemente otorgado.En caso que
la Adjudicataria utilice los servicios de terceros, arriendo de computadores u otros equipos, o de
especialistas de cualguier indole, serd la Unica y total responsable por dichos servicios, del
cumplimiento de los plazos y de la correcta y oportuna coordinacion de los mismos con 1os
trabajos que efectua directamente y del pago de las sumas de dinero gque puedan adeudarse
o anticiparse a los subcontratistas por tales servicios, como iguamente de los impuestos de
cualguier naturaleza gque los pudieran gravar, y responsabilidades laborales, asi como de Ios
dafos que ellos ocasionasen a las instalaciones o intereses del Fondo Nacional de Salud. Todo
lo anterior sin perjvicio de la aplicacién de la ley de subcontratacién.

22. PROHIBICION DE CESION

El adjudicatario no podrd ceder el contrato, ni total ni parciaimente a ninguna persona natural
o juridica.

23. CONDICIONES GENERALES

Se deja expresa constancia que no habrd vinculo laboral, ni relacion de dependencia o
subordinaciéon de ninguna especie entre el personal que la Adjudicataria emplee en la
ejecucion de los servicios y el Fondo Nacional de Salud.

El adjudicatario suministraré todos los materiales, accesorios, herramientas, equipos, necesarios
para la correcta prestacion de los servicios.

24, MONTO DEL CONTRATO

El monto estimado del contrato es de $ 20.000.000 impuestos Incluides.
25. CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES

Durante el proceso licitatorio, esto es, desde la aprobacién de las bases y hasta la
comunicacidén del resultado de la licitacién, FONASA no podrd tener contactos con los
oferentes, salvo mediante los mecanismos establecidos en 1as presentes bases de licitacion.

26. AUMENTO O DISMINUCION DE SERVICIOS

Fonasa podrd requerir a la Adjudicataria, la prestacién de servicios adicionales, siempre que se
relacionen directamente con el mismo vy signifiguen una mejora a los servicios contratados
hasta por un méximo del 20% del precio total del contrato original y siempre gque existan las
disponibilidades presupuestarias suficientes. Por ofra parte, segun las necesidades de FONASA
en el marce de la continuidad operacional de los proyectos tecnoldgicos, la cantidad

contratada podrd disminuir en un maximo de 20% del precio total de la presenta Licitacion
Publica.

El aumento vy disminucidn de los servicios deberd formalizarse a través de la modificacion del
contrato aprobada mediante la correspondiente resolucidn, la gue deberd estar totalmente
tramitada para su ejecucidn.

La Adjudicataria deberd necesariomente presentar -una caucién que garantice el fiel
cumplimiento de las obligaciones emanadas del aumento del monto del contrato debiendo
para tal efecto consignar una Garantia de Fiel Cumplimiento, tomada a la vista, en caracter
irevocable, y extendida a favor del Fondo Nacional de Salud, por un monto equivalente al 5 %
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del valor total del aumento del contrato, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar “Garantfa
de Fiel Cumplimiento Aumento del “Contrato Mantencién Preventiva y Correctiva de Sala de
Servidores de FONASA™.

27. JURISBICCION

Toda controversia que se suscite entre la aprobacién de las bases de licitacién y su
adjudicacion, serd sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacién PUblica.

Las eveniuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribird, que
no pueda ser resuelta de comun acuerdo entre las partes, serdn conocidas por los Tribunales
Ordinarios de Justicia con sede en la comuna y ciudad de Sontiago, prorrogéndose
competencia para ante sus tribunales.

28. PLAZO INICIO DE LOS SERVICIOS

Los plazos para el inicio de la ejecucidon de los servicios contratados, comenzardn a regir
a partir de la entrega de los terenos a través de Acta de Entrega de Terreno, que deberd
ser firmada por el Administrador del Contrato, la inspeccién técnica de obra y por el
representante de la empresa adjudicataria. El plazo para firmar el Acta de Enirega serd
de 2 dias habiles a contar de la fecha de aceptaciéon de la orden de compra o en la
fecha que le informe el Administrador del Contrato via correo electrénico.

Es requisito que al inicio de la obra el contratista haya presentado lo pdliza de seguros de
responsabilidad civil, de acuerdo a lo indicado en el numeral 7.5 de las Bases
Administrativas. :

No se aceptardn refrasos en la obra, salvo motivos de fuerza mayor, que previamente
hayan sido comunicados al Administrador del Contrato y aceptados por éste. Con todo,
el plazo que represente las actividades retrasadas deberad ser sumado al plazo inicial de
los trabajos, salvo que comesponda a situaciones que sean netamente atribuibles al
Fonde Nacional de Salud.

29. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)

Si durante la licitacion, se retira uno o mds de sus integrantes de la UTP, ésta deberd informarlo
inmediatamente al FONASA, indicando. ademds si producto de este retiro continuaré
participando en la licitacién, o bien, si desistird de ésta.

Para tales efectos, deberd informardo por escrito a FONASA, en un sobre caratulado
“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA DE SERVIDORES DE FONASA", a nombre del
“Jefe de la Seccién Compras y Abastecimiento de FONASA™.

Una vez iniciado la ejecucidon del contrato, el integrante que se retira de una UTP no puede ser

reemplozado por otro integrante, aun cuando el integrante reina caracteristicas iguales o
supericres ol integrante retirado.
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BASES TECNICAS

SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA EN SALA DE SERVIDORES DE FONASA

1. OBIETIVO

FONASA, reqguiere contratar los servicios mantencién preventiva y correctiva en Salo de
Servidores, durante un periodo de 24 meses, que permita mantener la continuidad de la Sala
de Servidores ubicada en Monjitas 645, primer piso. Este servicio debe considerar:

a} Diagnéstico de los equipos vy sistemas.

b) Plan de Mantenimiento Preventivo de los servicios para todos los equipos vy
sistemas.

c) Servicio de mantenimiento corectivo ante contingencias, como servicio
complementario al servicio de mantenimiento preventivo requerido en las
presentes bases.

d) Entrega de reportes, informes (estado de componentes, sugerencias vy
recomendaciones para el correcto funcionamiento de la infraestructura.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS

El Oferente deberd desarrollar su oferta técnica en cumplimiento estricto a los  requisitos
establecidos en las presentes Especificaciones Técnicas, particularmente aquellos relacionados
a presentar con detalle lo forma en que propone entregar los diferentes servicios de
mantencion preventiva y correctiva para:

+ 02 unidades de clima inrow Emerson Liebert CRV 35

o 01 Sistema respaldo eléctrico UPS Emerson APM N+1 30 KVA friiGsica

¢ 01 Grupo electrégenc MODELO $100-150E con motor CUMMINS de 100 KVA
s 01 Tablero Eléctricos de computacidn y 01 Tablero de Transferencia de TTA.

« 01 Unidad de sistema de supresion de incendios SAPPHIRE con liguido NOVEC 1230 y
elementos asociados.

e Servicios de Data Center, que contempla lo siguiente:

o Sistema de iluminacién

o fluminacion de emergencia

o Sistema de camaras CCTV

o Sistema de control de variables ambientales

o Sistema de control de acceso
La oferta deberd tener como objeto brindar un Servicio Integral, poniendo a disposicién de
FONASA toda la experiencia en Servicios e Infraestructura que posea el oferente. El servicios
deberd contar con un plan de visitas y mantenciones preventivas, que garanticen la vida Ofil

de tedo el equipamiento y prevenir de riesgo que provogue indisponibiidad o baja de los
servicios que se alojan en el Data Center de FONASA,

La propuesta debe contemplar la provision de los siguientes servicios:

¢ Atenciones Preventivas/Correctivas (hardware y soffware)

* Administracion de repuestos originales para los equipos involucrados
o  Gestion de Garantias con la marca

s Reparacién sobre el hardware de los Equipos y su configuracidn

s Soporte telefénico

s Programa Anual de Mantenimiento

¢ BitGcoras
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o Mantenimiento,
o Servicios.
o Administracién de Cambios.
o Administracion de Incidéntes.
*  Andlisis de Riesgos del Centro de Datos.
¢ Administracidn de Eventuales Riesgos en la Infraestructura del CPD.

e Asesorar en el disefio, mejoras, mantencidn e implementacion de soluciones a nueva
infraestructura.

+ Elaborar y redfizar levantamiento de vulnerabilidad de salas de datos.
+ Generacion de Reportes y Documentos asociados a Mantenciones redlizadas.
¢ Generar y enviar un reporte semanal de operacién [check list):

o Este reporte informard el resultado de una visita de inspeccidn visual (presencial)
el primer dia hébil de cada semana, el cual deberd estar completado y enviado
por correo electronico al encargado del CPD a mds tardar a las 09:00 horas, si es
detectada alguna incidencia esta serd reportada de forma inmediata ol
encargado.

o El informe debe contemplar todos ios elementos contenidos en el alcance de
este contrato.

o La visita de inspeccidn podrd reguiar ias unidades de clima segin
recomendaciones del fabricante, segdn  condiciones  ambientales
(inviermo/verano) y/o necesidades del CPD (condiciones de humedad).

» Documentacién e Inspeccion de Personal Idéneo en actividades coordinadas.

2.1 METODOLOGIA Y PLAN DE MANTENIMIENTO

Las Mantenciones preventivas y Correctivas son consideradas como mejores prdcticas
utilizadas para prolongar la vida UOlil de los equipos, .evitar y en algunos casos reducir la
gravedad de las fallas cuando estas se producen y minimizar el riesgo de algun tipo de siniestro
que se pueda producir por falta de mantenciones al equipamiento dentro del Data Center de
FONASA, que pudiera resultar en la baja de los servicios.

Las planificaciones de los mantenimientos estdn definidas v contempladas por cada
Especidlidad y tipo de equipamiento. Los trabgjos para estas labores deberan ser realizadaos
fuera de horario laboral con el obieto de no entorpecer las funciones y servicios,
adicionalmente seran realizadas previa coordinacién y programadas con anticipacion durante
el ano.

Es el que en base a fechas calendarizadas se programa una actividad de mantenimiento que
puede involucrar la revisién, limpieza, cambio y/o conservacion de sistemas y equipos. Las
fechas se determinan de tal manera que segun las condiciones de operacién permitan que el
equipo, instalacién o sistema no alcance el deterioro tal que se produzea una falla.

Et mantenimiento preventivo se realizara conforme a una programacion anual tipo Carta Gantt
o plan matriz para lo cual deberd considerarse como requisito minimo:

* Los horarios de frabgjos durante la semana serdin desde las 16:00hrs hasta las 19:00hrs
extensible hasta las 22:00hrs previa coordinacion con el encargado del CPD o quien
este designe.

» Los horarios de tfrabagjos fines de semana o festivos serdn desde las 09:00hrs hasta las
16:00hrs previa coordinacion con el encargado del CPD o quien este designe.

FONASA podrd modificar el programa anual de mantenimiento agregando, fusionando o
eliminando actividades, segun sus propias necesidades, dando aviso oportuno al contratista de
las modificaciones en la programacion.

Una vez aceptada la programacion anual, el contratista deberd realizar todos los frabajos alli
descritos, sin embargo, si por alguna causa de fuerza mayor se impide la realizacidén de algin
trabdjo preventivo programado, esto serd evaluado por Fonasa para su reprogramacion, todos
los frabajos suspendidos deberdn ser reprogramados.

Una vez efectuado el frabajo, el contratista estard obligado a informar a FONASA el resultado
de estas actividades.
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El mantenimiento preventivo, en general se realizara en horario indicado, el contratista debera
considerar siempre que el equipo o sistema intervenido deberd quedar operativo
inmediatamente después de cada intervencion,

2.2 MANTENIMIENTO PREDICTIVO.

El mantenimiento predictivo es una técnica para pronosticar el futuro punto de falla de un
componente de una instalacién, de tal forma que dicho componente puede reparase ©
reemplazarse, con base en un plan, antes de producirse la falla, esto con la findlidad de
garantizar la continvidad operativa del sistema o instalacion.

Se deberdn redlizar en cada una de las visitas de mantenimiento preventivo, ensayos
predictivos ya sea por muestras termografias y mediciones de variables eléctricas en los
tableros o Iuminicas en las salas y oficina operador, generando hojas de vida de las
instalaciones a fin de mantener un control histérico del comportamiento de las instalaciones.

Con estos datos se podrd realizar modificaciones al plan de mantenimiento siempre que estos
sean aprobados por el administrador del contrato. -

2.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Es una accién de cardcter puntual a raiz del uso, agotamiento de la vida Utit u otros factores
externos de componentes, partes, piezas y materiales de una instalacion que generen una
falla, permitiendo su recuperacion, restauracién o renovacion. En generdl, el mantenimiento
correctivo es la actividad desarrollada en las instalaciones, cuando a consecuencia de una
falla han dejado de proporcionar la calidad de servicio esperada.

FONASA serd el encargadoe de dar aviso al contratista de la concurrencia de una falla © averia.

Fl adjudicatario deberd estar siempre ubicable para recepcionar las comunicaciones de las
fallas. Para este efecto, debe contar con un sistema de comunicacion.

El horario para desarrollar el mantenimiento correctivo serd las 24 horas, los 365 dias del afio,

Ante un reporte de falla en las instalaciones que estan sujetas a este contrato, el contratista
deberd presentarse en el lugar requerido y reportar al administrador del confrato o quien este
designe la solucién al requerimiento dentro de un:plazo méximo de 2 horas. De no ser posible
la solucién inmediata de la falla o contingencia. se deberd informar al administrador del
contrato o al encargado del CPD el plazo maximo de resolucién, el que en ningun caso deberd
sobrepasar las 8 horas a excepcidn que se cuente con la autorizacion expreso y por escrito del
administrador del contrato.

2.4 DESCRIPCION GENERAL

Se denomina mantenimiento al conjunio de actividades preventivas, correctivas, predictivas vy
servicios especiales necesarios para lograr un buen funcionamiento y una bajo indice de fallas,
para tal efecto se solicita el planteamiento de un plan cuya periodicidad no podrd exceder los
fres meses entre una y ofra mantencién, esto referido para todas las especialidades incluidas
en estas bases.

Las intervenciones de mantenimiento se dividen segin niveles de profundidad, criticidad y
complejidad del mismo,

Las propuestas de mantenimiento basadas en los requenmlen’ros minimos indicados en estas
especificaciones, deberd formar parte de la ofertq, las cuales serdn evaluadas, por lo que se
deberd incluir de forma obligatoria a lo menos |o siguiente:

e Carta Ganftt.

s Se presentara plan de mantencién esquemdtico donde se detallaran todos los procesos
y tiempo propuestos por el oferente.

¢ Detalle de la periodicidad de cada uno de los items indicados.
* Propuestas de mejoras a los procesos de mantencién propuestos.

s Diagramas de flujo o proceso para la resolucién de incidencias reportadas, el cual debe
ajustarse alos tiempos propuestos en estas bases técnicaos.
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Protocolos para las distintos tipos de mantenciones solicitadas.

Presentar programa de higiene y seguridad, el cual deberd ser firmado por el
profesional Prevencionista de Riesgos.propuesto en la oferta.

Metodologia de trabagje la cual deberd djustarse a los requerimientos minimos
solicitados por FONASA y expuestos en estas bases técnicas.

La no presentacion de cualquiera de estos punios dard motivo a la declaracién de la propuesta
como inadmisible.

2.5 PROCEDIMIENTO PARA LA CONTINUIDAD OPERACIONAL

En esta etapa se deberd definir y conocer:

L]

Politicas para procedimientos internos de FONASA.

Roles y Responsabilidades tanto de FONASA como del oferente.
Definicién de Formatos y Procedimientos.

Métodos de Difusién, Entrenamiento y Capacitacion (si aplica).
Principales Proveedores y Contratistas.

Seguridad del CPD.

3. DETALLE Y COBERTURA DE EQUIPOS CONSIDERADOS EN CONTRATO DE SERVICIO.

3.1 EQUIPO DE CLIMATIZACION

Bl Controto de Servicio considerado paro Ios equipos de clima es denominado “Integral”, y
posee 6 Rutinas por afio, {6MP)

Por lo indicado las ofertas que se presenten en esta licitacién deberan cumplir come minimo
con las siguientes caracteristicas, en su ’ro’rclldod 0 con especificaciones técnicas superiores o
equivalentes.

‘inftow Emerson Liebert CRV 35W i B S T I - b

i i fY
o 6 Mantenciones I
Caracteristicas _ c
SR ano
Mantenimientos  Preventivos ~ calendarizados de  mutuo i

acuerdo con el cliente

Manienimientos Preventivos redlizados por técnicos calificados | Si

Atenciones de emergencias 24x7x345 sin cobro adicional para

el cliente | Si
Tiempo de atencién garantizado de 2hrs - - Si
Reparaciones y Repuestos sin costo para el cliente Si
Atencion Telefdnica 24 x 7 x 365 S

Detdlle Rutinas de mantencién preventiva para equipos de Clima Liebert CRV:

a) Seccion filtros

+ limpieza ¢ cambio de filtro de cniré.

+ limpieza de todo el compartimiento de filtros.

b) Seccidén ventiladores

+ Llimpieza de las turbinas del ventilador.
+ Chequeo del estado de los rodamientos,

¢ Anotar consumo Eléctrico del Motor.
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¢} Controles
o Verficar el funcionamiento de las etapas de: Enfriamiento - calefaccidn
e Reapriete de érganos de fijacién {tornillos, tuercas) v limpieza de tablero Eléctrico.
» Registro de consumos eléctricos.

+ Chequeo de Pardmetros de Funcionamiento

d} Seccién compresor
¢« Chequeo de fugas de refrigerqnfe.
¢ Cheqgueo de Amortiguadores

s« Revision ruido Mecdnico.

e} Seccién circuito de refrigeracion
« Chequeo del estado de las lineas de refrigeracion.

s« Chequeo del refrigerante en los visores de liquido, , completar carga de ser
necesario -

¢ Chequeo de la presion de succion, si fuera necesario.
¢ Chequeo de la presidon de descarga, si fuera necesario.
¢ Chequeo de la vdlvula de expansion termostdatica,

e Chequeo de las Valvulas de servicio.

f) Seccidén condensador enfriado por aire
¢ Lavado del serpentin del condensador,
¢ Chegueo de montaje de los motores eléctricos.
. Cheqgueo del estado de los rodamientos.

« Chegueo del estado de los soportes de las cafierias de refrigeracién y Eléctricas.

g) Crash Kit {repuestos):

+ La empresa adjudicada debe informar un listado de las piezas de repuestos
originales que contard la empresa en bodegas propias para resolver rGpidamente
las incidencias mds comunes, segun recomendaciones del fabricante.

3.2 SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA

El contrato de Servicio considerado para la UPS también es denominado “Integral”, y posee 2
Rutinas por afio. [2MP).

UPS Emerson APM 30 KVA i+ g 3 o804 FF ¥ &
Caracteristicas ‘ ‘ , 2 Mantenciones al
‘ ' afio

Mantenimientos Preventivos calendarizados de mutuo | Si

acuerdo con el cliente :
Mantenimientos Preventivos redlizadaos por técnicos calificados | Si

Atenciones de emergencias 24x7x365 sin cobro adicional para | Si

el cliente

Tiempo de atencion garantizado de 2hrs Si
Reparaciones y Repuestos sin costo para el cliente Si
Atencién Telefénica 24 x 7 x 365 Si

a) Detalle de rutinas de mantenimiento preventivo para equipos Liebert UPS:
¢ limpieza general del equipo, sus baterias y ventiladores.
s Reapreté de conectores y terminales del UPS

¢ Revision, Iimpieza y apriete de terminales de baterias -
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¢ Revisidn y/o gjustes de fuentes internas de poder
* Revisidn y/o gjustes en etapa rectificadora

+ Revisidn y/o qjustes en etapa inversora

« Revisidn y/o gjustes en etapa interruptor estatico

» Revision de operacién del {los) Banco(s) de baterias; voltajes de flotacion,
temperatura, comiente de ripple, mediciones de impedancia, niveles carga, niveles
de voligje en serie y por unidad.

¢ Chequeo y gjustes de pardmetros por panel software.
» Rescate de log de eventos y alarmas.
+ Prueba de traspaso a baterias por 5 minutos.

« Prueba de respaldo con carga real del cliente y determinacién del tiempo real de
autonomia 1 vez al afo.

b) Crash Kit [repuestos):

* Lo empresa adjudicada debe informar un listado de las piezas de repuestos originales
que contard la empresa en bodegas propias para resolver rapidamente las incidencias
mds comunes, segun recomendaciones del fabricante.

3.3 GRUPO GENERADOR

Para mantener el equipo en dptimas condiciones de. funcionamiento y alargar el tiempo de
vida 0til, es vital contar con revisiones y mantenimientos periddicos de acuerdo a este
documento, asi como usar el equipo correctamente. Ademds, ias mantenciones periddicas
reducen la posibilidad de falla de todos los componentes.

Grupo Electrégeno

Caracteristicas o 12 Mantenciones al
‘ ' ) ano

Mantenimientos Preventivos calendarizados de  mutuo | Si

acverdo con el cliente

Mantenimientos Preventivos realizados por técnicos calificados | Si

Atenciones de emergencias 24x7x365 sin cobro adicional para | Si

el cliente

Tiempo de atencidén garantizado de 2hrs Si
Reparaciones y Repuestos sin costo para el cliente Si
Atencion Telefdnica 24x7x365 Si

a} Protocolo de trabgjos a realizar en inspeccion:

« Comprobar nivel de oceite motor.

¢« Comprobar nivel de refrigerante.

e  Comprobar nivel de petréleo.

« Comprobar nivelés de baterias, densidad y limpiar bornes.
+ Comprobar voltaje de baterias y carga de baterias.

+ Comprobar funcionamiento de mantenedor de bateria.
+ Comprobar funcionamiento de calefaccion.

+ Revisar estado de mangueras de calefactor y radiador.
¢ Inspeccién visual ducto de escape.

e Inspeccién visual de filtraciones.

e Revisar filtro de aire.

* Revisar panal del radiador.

» Revisar tapa del radiador.
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* Revisar estado de correas. _

» Revisar varillas y rotulas de Gob. Electrénica (si coresponde)
¢ Revisar tablero de control.

* Revisar Breaker de G/E.

* Revisar cables de fuerza en generador.

¢ Revisar transformadores de coriente de generador.

¢ Engrase de rodamiento del aspay tensor de correas (si comesponde)
¢ Revisar listado de alarmas. ' |

¢ Comprobar presion de aceite,

« Comprobar temperatura de motor. .

« Comprobar voltaje de alternador de carga de bateria.

s Comprobar voltaje y frecuencia.

« Revisar voltaje de Pick Up magnético.

+ Veiificar medidores, alarmas, y iuces indicadoras de falla.

s Revisar sistema de trasvasije de petréleo {si corresponde).

s Pruebas con carga durante 15 minutos.

¢ Revisidn de estado y funcionamiento de TTA y componentes asociados.

b) Protocolo de trabajos a reclizar en Inspeccidén Semestral (incluye pruebas de
Inspeccidn):

o  Cambiar aceite Motor

+ Cambiar filtro de Petrdieo

s Cambiar filtro de aceite

e Cambiar filtro Centrifugo de Aceite (si corresponde)
+  Cambio filtro de agua (si corresponds) |

¢) Protocolo de trabajos a redlizar en Inspeccién Anuat (incluye mantencién Semestral):
« Cambiar filtro de aire '

e Revision de rodamientos de Aspa de ventilador (si coresponde)

¢ Revision PH del Refrigerante

d) Protocolo de frabajos a realizar en Inspeccién Bi-Anuval {incluye mantencidn Anual):
» Cambio de Refrigerante

+ Cambic de Bateria

s Coambio de flexibles de calefactor

« Cambio de correas de Ventilador y alternador.

e) Crash kit [repuestos):

+ La empresa adjudicada debe informar un listado de las piezas de repuestos originales
que contard la empresa en bodegas propias para resolver rdpidamente las incidencias
mds comunes, segun recomendaciones del fabricante.

3.4 TABLEROS ELECTRICOS

Con el fin de conservar en buen estado funcionai los interruptores principales v derivados,
contactores, botoneras, y en general todos los elementos que integran el tablero, se realiza el
servicio de mantenimiento preventivo, el cual consiste en la revisidn fisica, impieza general,
apriete de conexiones, asi como pruebas mecdanicas y eléctricas.

Lo anterior, se redliza utilizando el equipo de segundod vy herramienta adecuada, asi como
equipe de medicién correspondiente.
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Se debe consideran una rutina cada é meses. Cabe mencionar que durante la ejecucién del

servicio se cumplen las condiciones de seguridad establecidas en las normas aplicables.

Tableros Eléctricos

Caracteristicas 2 Mantenciones
ano

al

Mantenimientos Preventivos calendarizados de mutuo | Si
acuerdo con el cliente

Mantenimientos Preventivos realizados por técnicos calificados | Si

Atenciones de emergencias 24x7x365 sin cobro adicional para | Si
el cliente

Tiempo de atencién garantizado de 2hrs Si
Reparaciones y Repuestos sin costo para el cliente Si
Atencion Telefénica 24x7x365 Si

a) Descripcion de actividades

* Registro de datos del tablero comrespondiente.

» Revision y limpieza del gabinete, cables, aisladores, interruptores electromagnéticos,

termo magnéticos y demds componentes que integran el tablero.
* Revision det sistema de tiemras y apriete de conexiones en general.

* Pruebas de operacion mecanica de interruptor(es) principal(es) y derivados.

+ Medicién de resistencia de aislamiento de interruptores  electromagnéticos

{megdhmetro).

* Medicidén de resistencia de contactos [micro-6hmetro}) de! interruptor principal e

interruptores electromagnéticos.

e Cada mantencidon debe incluir Termografias de ambos tableros en un informe

detallado. :

» Entrega de constancia de servicio realizado.

3.5 SISTEMA DE EXTINCION DE INCENDIO

La erripresa contratada deberd mantener en operacién todo el equipamiento existente para la
correcta deteccion y extincidon de incendios perimetral en base a agente gaseoso NOVEC

1230, debe incluir las alarmas y todos los componentes det sistema.

Descripcidn de componentes:

elementos asociados.

Unidad de sistema de supresién de incendios Sapphire con liquido Novec 1230 y

Panel de control

Juego de baterias |

Luz estroboscdpica

Sirena

Panel de aspiracion

Detector de aspiracién temprana

Sensor de humo fotoeléctrico

Sensor térmico

Pulsador manual

Abortado manual

—f— =i~ =]l ==

Cilindros de agente gaseose Novec 1230
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a) Protocolo de Pruebas Sistemas de Agentes Limpios.

Equipamiento;

DESCRIPCION MARCA  MODELO CANTIDAD ACTIVACIGN RESULTADO  OBSERVACIONES
. PRUEBAS
Peonel de control y descarga | Notlfier rp2002 1 oK [s]4
Detector Foto Eléctrico /térmico | Notifler 2WT-8 6 [s]4 oK
Pulssdor con aborto | Notifier | NBG-12LRA 1 oK oK
Sistema de asplracién | VESDA VIF 250 1 oK oK
Sirena con luz estroboscdpica | Notifier | P2R-5P 1 ok  ox
Compona de descarga | Notifier $5M24-6 1 OK 0K
Cilindro FM200 | ANSUL S1ZE 1470 1 oK oK Carga 227 |b NOVEC

Cableado  NfA N/A 1 0] 4 a1 4 Cable FPLR 2X18

Conalizacién N/A T ON/A 1 oK OK |  Canalizacién galvankzado %~

Plping N/A T N/A 1 oK oK Acero al Carbono ASTM A-53

b)

Configuracion del Sistema:

N° de programa: 07, dos zonas cruzadas y conteo de 40 seq. Para descarga. Pre alarma vy
alarma de descarga.

Zona 1 pre alarma por activacion de detector de humo VESDA.
Zona 2 confirmacién y descarga por detecior de humo y/o T°.
Pulsador manual para descarga directa

Botén de aborto para detencién de descarga

Sirena con estroboscépica indicadora de pre alarma
Campanilla indicadora de descarga

Solenocide para descarga de ogénte.

Pruebqgs Esperadas:

Ejecucidn de simulacros

Evaluacién de estado de carga

Registro de datos de revisién de operacién de los componentes.
Alimentacién central de control.

Verificacién carga de baterias.

Verificacién del cableado.

Verificacién resistencias ’término de linea.

Seleccidn Programa.

Conexidn de dispositivos

Activacion zona N°1

Activacién zona N°2

Activacion Sirena Estroboscépica en Pre Alarma

Activaciéon Campanilla de Descarga

Conteo para descarga 40 seg.

Activacidn pulsador de aborto reinicic conteo a 10 seq.
Activacidn pulsador de aborto reinicio conteo blogueado en 10 seg.
Activacién descarga manual

Activacién solenoide de descarga

Activacidn relé para monitoreo de alarma

Activacion relé para monitoreo de falla (falla de alimentacion, falla de baterias)
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d) Descripcion de actividades
» Revision y limpieza de todos'componentes que integran la unidad.
* Revision del sistema y apriete de conexiones en general.

» Pruebas de operacibn mecdnica de intermuptor{es) principal{es) y derivados,

considerando la ejecucién de simulacros.

+ Medicidén de estado de corgc cilindros SAPPHIRE FM200 de agente gaseoso 3M NOVEC

1230.

s FEl proveedor deberd mantener én correcta operacién los 02 extintores portatiles de CO2

existentes dentro del Data center.
s Reparacidn y reposicién de piezas y partes segun sea necesario.
« Cada mantencion debe incluir un informe detallado.

« Entrega de constancia de servicio realizado.

3.6 SERVICIO DE DATA CENTER

La empresa contratada deberd mantener en operacion de todos los servicios de Data Center
necesarios para la correcta operaciéon del mismo, los servicios a ser revisados son los siguientes:

* Sistema de iluminacién

» lluminacién de emergencia

» Sistema de cdmaras CCTV

e Sistema de confrol de vcmobles cmblemcles

» Sistema de control de ccceso

Para cada uno de los componentes se considerara lo siguiente.,

Revisidn, limpieza y validacion de la comrecta operccnon de todos componentes que integran

las unidades v sistemas.
Reparacién y reposicion de piezas y partes segin sed necesario.

Cada revision debe incluir un informe detallado y entrega de constancia del servicio realizado.

a) Sistema de iluminacién:

Se deberd revisar semestralmente la iluminacién interior del CPD para que tenga una
iluminacion media minima de 500 Lux que estard compuesta por 16 PL Led de 30W con

las siguientes carocteristicas.

PL £CO 8" 30WSMD DIFUSOR EVIPAVONADO BLANCO

Consumo 30 png
Vokaje de enirada 220 [V]
Temperaiura de cofor S500 [Kj
Proteccon 1P 1~ 20
Lumenes 2700 [Li
Tipo de Led SMD
Canbdad de Led 120 [ked]
Difusor blanco
Diamefro e>xtenor 220 Towrd

b) lluminacién de emergencia:

Se deberd mantener el servicio de iluminacion de emergencia, por lo que se realizaran
mantenciones semestrales, sin embargo este sistema deberé ser probado de acuerdo al
Plon de Mantencién,

Este sistema estd compuesto por kit auto energizados para equipos LED, con una
avtonomia que no podrd ser inferior a 2 horas, ademas de validor operacién de letrero
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c)

d)

e)

uminoso con la indicacion de salida, en el accesos del CPD, el cual es LED de 1W, 30Lm,
temperatura de color verde, base ptéstico, material reflector acrilico 220VAC.

Sistema de cdmaras CCTV:

Se deberd mantener semestralmente todo el equuoomlento de monitoreo de seguridad
CCITV que estd compuesto por 3 cdmaras IP, de las cuales son 01 MOBOTIX TS i25 éMP
Indoor camera, 01 MOBOTIX ¢25 6MP Indcor Camera y 01 MOBOTIX p25 4MP Indoor
Caomera, ademds cuenta con 01 Unidad NVR cenfral de montgje sobre Servidor HPE
ProLiant ML110 Gen9 Server en rack con capacidad de amacenamiento de grabacién
de 30 dias, el cual deberd ser revisado Plan de Mantencién.

Sistema de control de variables ambientales:

Se deberd mantener semestralmente el concentrador de alarmas IP para monitoreo
activo de variables ambientales marca Liebert RDU-A G2 de Emerson, con conectividad
directa hacia las unidades de Temperatura y Humedad ambiental, Apertura de puertas,
Humo y unidad de extincién de incendios NOVEC 1230.

Sistema de control de acceso:

Se deberd mantener semestralmente Ics 02 unidades de control de acceso biométrico y
apertura de puertas ZKTeco F18, considerando el control IP centralizado ZKAccess3.5
para registro de log, los cuales estdn ubicados para acceso al sector del operador e
ingreso al CPD.

4. NORMATIVAS

Todas las actividodes y ejecucion de trabgjos deberén ser regidas y gjustarse a lo dispuesto en
las siguientes normas de seguridad, previsidoh y normas técnicas:

Ley n°16.744 de 1968, sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y sus
reglamentos.

Decreto supremo n°594 de 1999, Ministerio de Salud.

Codigo del trakajo.

NCH ELEC. 4/2003 de instalaciones de consumo en baja tension.

NSEG. 5/71 E.n.71 de instalaciones de corrientes fuertes.

NCH ELEC. 2/84 de elaboracién y presentacién de proyectos.

NSEG 6. E.n. 71- "Cruces y paralelismos de Lineas Eléctricas”.

En las situaciones no previstas por Normas SEC se aplicaran las Normas National
Electric Code (NEC).

La normativa vigente nacional en términos ambientales y de seguridad.
NCh 3241-2011.

ANSI/ASHRAE 34:2007

ASME A 31.1:2007.

ASME B 31.5:2010.

ASME E 681:2009

Estas normas se entfienden integradas a estas bases Técnicas y que el adjudicatario declara
conocer,

4. PREVENCION DE RIESGOS

El confratista tomara todas las medidas de seguridad que exige la ley para su personal, como
para los terceros que intervengan en actividades pertinentes a este conirato, serd responsable
de comunicar cualquier novedad atingente g esfe con’rro’ro mantener la asistencia diaria de
su personal y labores a realizar.
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El contratista contard con las medidas de control y seguridad para todo su personal, ademds
desarrollard una metodologia de control y mitigacién del impacto de contaminacion y
molestias a los funcionarios.

Todo el personal deberd contar con cascos y zapatos de seguridad, faja lumbar para el
personal que levante pesos, tapones para los oidos, mdscaras para el polvo y en
consecuencia, todos los elementos para la seguridad de quienes laboran en las obras como de
l0s que la visitan.

Lo totalidad de hemramientas y equipos de seguridad deberdn contar con condiciones
dieléctricas y tener las cerlificaciones comespondientes para estas caracteristicas especificas.

Todo lo anteriormente sefalado serd integrado en una propuesta de higiene y seguridad que
deberd adjuntarse al momento de postular.

Para el ingreso del personal del adjudicatario a las dependencios del Fondo Nacional de Salud
deberdn tener una autorizacién previa, para esto debe enviar un listado donde figure el
nombre y numero de Cedula de Identidad, ademds se deberd incluir los siguientes
documentos:

+ Nomina de personal que redlizara trabajos en obras del servicio, con nimeros de
contacto en caso de emergencia.

+ Contrato de frabgjo vigente
¢« Anexos de contrato
» Comprobante de entrega de Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

» Comprobante de induccion en Prevencién de Riesgos dictada por empleador {Charla
ODI DS 40).

¢ Cerfificado de dfiliacién de empleador o entidad administradora del seguro de la
ley 16.744 {ISL; ACHS; MUTUAL; segun correspondaj

+ Procedimiento de 1ro'bojorseguro

o Difusién del Procedimiento realizada ¢ los trabgjadores
+ Entrega de EPP ' '

o Certificado F30 y F30 -1

Esta autorizacién previa deberd ser gestionada ante al administrador del contrato.

5. COMUNICACION E INFORMACION/GESTION DE MANTENIMIENTO
6.1 SOFTWARE

La empresa adjudicataria deberd utilizar un software de gestidn de mantenimiento, con el
cual se gestionara las actividades de mantenimiento, el cual FONASA pondrd a disposiciéon
de la empresa adjudicada.

Sobre este programa se tendrd que registrar todas las actividades de la empresa:

+ Inventario técnico de instalaciones.

» Ficha técnica de datos.

» Documentacion técnica. _

» Informes de rutinas de mantenimiento. -

* Solicitudes de frabgjo.

+ Registro de fallay OT.

« Cronograma de rutinas y érdenes de trabagjo.

+ Reporte técnicos de distintas naturaleza.
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4.2 COMUNICACION.

El adjudicatario deberd presentar y dar a conocer cudles serdn los medios de comunicacion
formal, el cual debe contemplar un centro de atencién de llomados de incidentes y/o
contactos de escalamientos, correspondientes para gestionar las incidencias de cardcter
urgente (mantenimiento correctivo), el cual deberd de estar disponible para FONASA en todo
momento para poder realizar los requerimientos o reportar incidencias, esto es 24 horas al dia
los 365 dias del afo; el cual deberd estar operativo y disponible desde el dia 1 del contrato..

Las vias de comunicacion deberdn ser a fravés de:
o Comunicacion via central telefdnica.

¢ Comunicacién via telefonia maévil para escalamientos minimo 2 nomeros.

+ Comunicacion via correo electrénico.

Una vez recibido el lamado deberdn contar con la capacidad de:
+ Recibirlaincidencia.
» Generar una respuesta inmediata a la incidencia reportada.
* Seguir el flujo disefiado para la resolucion de la incidencia.
e Debe permitir la gestidn para resolucién inmediata.
¢ Debe permitir el escalado de la informacion.
¢ Informar el estado y tiempos de resolucién.
+ Administrar los equipos de trabajo.

» Derivar la incidencia a quien corresponda de manera oportuna.

La comunicacién a través de teléfono movil, la comunicacidon a través de central telefénica y
correo electrénico seran de carécter obligatorio.

é. MATERIALES PELIGROSOS.

Toda sustancia sdlida, liquida o gaseosa que por sus caracteristicas fisicas, quimicas o
bioldgicas tengan el cardcter de material peligroso, deberdn evitarse totalmente. En caso que
no sea posible, el proveedor contratado deberd comunicar de esta situacion al Administrador
de Contrato o el encargado del CPD, para que lo autcrice y deberd rotulario e identificarlo
claramente como tal, de acuerdo a la normativa vigente. Estos materiales en ningn caso
serdn almacenados en dependencias del Fondo Nacional de Saiud, los cudales deben ser
retirados inmediatamente después de su uso. El envase, calidad, caracteristicas y manipulacion
deberd gjustarse a la normativa vigente.

7. SISTEMA DE CALIDAD,
8.1 GARANTIA DE CALIDAD DE LA PRESTACION.

Para garantizar a FONASA que los servicios que ‘prestara cumpla los estdndares requeridos, el
mantenedor deberd realizar controles de calidad, el cual se aplicara a todas las prestaciones
de mantenimiento contratadas, con una gestidn basada en al menos:

Procedimientos de mantencién, basados en ia documentacidn contractual v pautas de
actividades de mantenimientos propuesta y aprobadas por FONASA.

Redalizar auditorias de calidad sobre servicios prestados,

Implementacion de acciones de mejoras destinadas a la resolucién de problemas.

8.2 SISTEMA DE DOCUMENTACION DE MANTENIMIENTO.

El contratista deberd usar el sistema documental de mantenimiento (software), sobre el cual
debe incorporar la totalidad de la documentacién de mantenimientos para permitir conocer a
Fonasa en tode momento el estado actualizado de la mantencidon de las instalaciones.
Ademds, fres meses antes del término del contrate, el adjudicatario deberd entregar a
FONASA la totalidad de la informacién histérica recopilade en archivos digital y papel.
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8.3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE MANTENCION.

Este documento formard parte del sistema de documentacidon de mantenimiento. La
confeccion de este manual serd responsabilidad del confratista, quien lo elaborara
considerando la periodicidad y nivel de profundidad de la totalidad de las actividades de
mantenimiento requeridas por FONASA,

Este manual deberd ser entregado al administrador del contrato, dentro de los 5 dias habiles
siguientes del inicio de la vigencia del contrato.

Todas las actividades de mantenimiento, preventivo, predictivo y correctivo de las instalaciones
deberdn ser incluidas por el adjudicatario en el manual. Cada procedimiento deberd ser
aprobado por FONASA, el contratista podro proponer mejoras en las intervenciones, las que
serdn evaluadas en conjunto.

8.4 REGISTRO DE FALLAS, MANTENCIONES PREVENTIVAS Y PREDICTIVAS,

Dentro del sistema de documentacion de mantenimiento, el contratista deberd llevar el registro
de todos los eventos asociados a los equipos en mantenimiento, que permita a FONASA una
consulta rapida del mismo.

8.5 NOVEDADES RELEVANTES.

El adjudicatario deberd registrar las novedades que se presenten y afecten el funcionamiento
de las instalaciones, contenido dentro del reporte semanal {checklist) que debe ser enviado el
primer dia habil de cada semana. Esta informacion serd derivada a FONASA, mediante correo
electronico al administrador del contrato, al encargado del CPD y quienes sean informadas
para recibir esta informacion. Ademds esta informacidn deberd ser incorporada en el informe
de mantenimiento.

8.6 INFORME DE MANTENIMIENTO.

El contratista deberd emitir un informe comp!eTo del desempenfo donde incluird la infformacién
del mantenimiento realizado. -

Se deberd indicar los mantenimientos reprogramados informando sus causas, se incluird
también datos de fallas atendidas dentro. y fuera de los plazos establecidos y pendientes
explicando también sus causas, debe incluir por ultimo datos estadisticos y los defalles
relevantes.

La informacion serd entregada en archivo digital y papel, y se hard llegar a mas tardar el quinto
dia hdbil del siguiente mes al administrador del contrato, junto a la fociuro regulado en el
punto 19 de las bases administrativas.

FONASA se reserva el derecho de revisar oleoTorlamenTe dichos informes y corroborar la
informacion entregada e incluir observaciones a estas.

8.7 HOJA DE VIDA.

El adjudicatario deberd mantener un regisfro de las instalaciones y equipos objeto de este
confrato, creando hojas de vida de cada una de ellas, donde se registraron las intervenciones
realizadas a lo largo del contrato, fechas de revision y conservacion, cantidad de elementos
reemplazados, fallas importantes, observaciones importantes, catastros actualizados de los
elementos y los datos obtenidos duran’re los procesos de mantenimiento predictivo si
comesponde,

Esto serd un medio de respaldo ala informacién contenida en el software de gestion.

Esta informacién deberd estar disponible para ser consultada por FONASA en todo momento,

8.8 PERSONAL TECNICO.

La competencia del personal es un elemento fundamental del sistema de calidad. El
adjudicatario se asegurara que las personas asignadas o los diversas funciones estén
debidamente capacitadas para gjercerlas (segin competencios indicadas en el punto 10). En
caso contrario deberd asegurar una formacién complementaria a corto plazo. En caso de
cambio de personas durante el mantenimiento, las competencias del reemplazanie serdn
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verificadas y previamente autorizadas por administrador del contrato, teniendo presente las
exigencias del puesto.

Un cambic de personal o una formacién particular podrd ser solicitado por FONASA como

resultado de una auditoria de calidad.

8.9 INSPECCIONES/AUDITORIAS DE CALIDAD.

FONASA podrd en cualquier momento y sin previo aviso realizar inspecciones de
mantenimiento de forma aleatoria, que permitan verificar gue los procedimientos o instructivos
establecidos estan conformes a la documentacién contractual de mantenimiento.

Complementariamente FONASA efectuara auditorias a lo menos una vez en el afo, con el
objetivo de evaluar la conformidad del sistema de calidad de mantenedor.

Como resultado de estas actividades podran generar hallozgos de incumplimientos que
demanden la aplicacién de acciones de mejora por parte del mantenedor en plazos y
cantidad acordados con FONASA.

El adjudicatario podrd proponer mejoras en los equipos, como asimismo sugerir modificaciones
a los procedimientos y a los manuales técnicos operativos que considere necesarios los que
serdn evaluados y autorizados por FONASA.

8. INTERVENCION EN LOS EQUIPOS, SOLICITUDES DE SERVICIO.

Cualquier intervencion que efectué el contratista sobre las instalaciones que forman parte de
este contrato deberdan ser respaldadas por una solicitud de servicio de reparacion para el caso
del mantenimiento correctivo, enviando las mismas al administrador del contrato o encargado
del CPD. E! desarrollo de las labores deberd estar en todo momento de acuerdo a los
procedimientos establecidos y aprobado por FONASA para cada caso.

FONASA podra emitir solicitudes para la normalizacién de las deficiencias técnicas encontradas
durante las inspecciones de mantenimiento preventivo o correctivo y que pudieran afectar su
disponibilidad, seguridad, como la vida Otil de los mismos.

Asi mismo, si en el periodo de duracién del contrato, se detecten necesidades de
intervenciones puntuales en los equipos, estos deberdn ser incluidos en los programas normales
de mantenimiento, sin que esto implique un aumento en los costos de ios servicios.

9. COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES.

En el servicio de mantenimiento de este conirato, debe intervenir personal técnico con
entrenamiento y competencias adecuadas a las materias que este involucra.

El contratista deberd entregar los certificados de estudios académicos, capacitaciones y/o
estudios complementarios de, al menos, |os siguientes cargos.

e« FEl encargado del contrato, quien deberd tener gradoe académico equivalente a
ingeniero ejecucion eléctrica, mecdnica, elecirbnica o mantenimiento, con tres anos
de experiencia, de preferencia en mon’renaon y de especialidad acorde con la
naturaleza del contrato.

+ Los equipos de trabdjo deberdn considerar supervisores, de nivel profesional técnico
Universitario o Superior, o acreditar estudios complementarios v experiencia minima de
cinco o mdas anos en labores a fines al contrato,

s En el equipo de direccion o supervision a lo menos uno de sus integrantes deberd contar
con licencia SEC vigente vy este deberd ser el encargado de cualquier obra gue
requiera intervenciones en las instalaciones eléctricas.

e Estos profesionales serdn los responsables directos de las materias  técnicas,
administrativas y seguridad e higiene industrial de los trabgjos contratados v de los
resultados obtenidos, debiendo para ello tener una permanencia efectiva y
disponibilidad telefdnica los 345 dias del afios, 24 horas al dia.
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» Para los demds cargos e integrantes del contrato el adjudicatario deberd entregar a lo
menos la descripcion de cada cargo, los cuales deben cumplir como minimo con los
siguienies requisitos.

¢ Los grupos de trabajo deberdn estar dirigidos por encargados de grupo, los cuales
deberd acreditar estudios minimos equivalente a técnico eléctrico, mecdnico,
electrénico o en mantenimiento de mando medio y dos afios de experiencia han dreas
a fines a los requeridos al contrato.

* Los encargados de grupo para trabajos especiales que reaqlizan intervenciones de
caracter eléctrico deben contar ademds con certificacion SEC clase D a o menos.

* El personal técnico de cada una de lgs especialidades deberd acreditar su idoneidad
para el cargo, dichos antecedentes deberdn ser entregados al administrador del
contrato quien tendrd la facultad de aceptar o rechazar dichos antecedentes.

FONASA podrd solicitar en todo momento los certificados que acrediten a todos los integrantes
det grupo de trabgjo.

Con el objeto de asegurar la calidad de la ejecucion del mantenimiento preventivo y
correctivo, se estima conveniente mantener una dotacién de técnicos estable, de manera tal
gue no se vea afectada la velocidad de respuesta y la calidad de los trabajos.

10. IDENTIFICACION DEL PERSONAL.

El adjudicatario deberd entregar la némina del personal que efectué trabajos para este
contrato, para este mismo propdsito todo el personal técnico y administrativo que preste
servicios a FONASA deberd estar provisto de una tarjeta o credencial identificadora donde
conste nombre, Rut, cargo que desempena y el nombre de Ia empresa.

El personal de la empresa adjudicataria deberd cumplir con exigencias para el uso de la
credencial y someterse alos confroles miernos vigentes, que les serdn dados a conocer durante
la ejecuciédn del contrato.

11. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO,

Et adjudicatario durante la ejecucion de cualquiera de los trabajos descritos con anterioridad,
deberd cenirse en todo momento a las polmccs y exigencias de FONASA por lo que deberd
considerar.

¢ Todo el personal de la erhpresc mantenedora deberd utilizar ropa de trabajo
adecuada y en buen estado, ademds de utilizar todos los implementos de seguridad
indicados para los trabajos que estd ejecutando. :

» Deberd conocer, respetar y cumplir con los procedimientos establecidos por FONASA,
para el ingreso a oficinas, datacenter y sector del generador.

+ Deberd avisar a encargado del CPD el inicio y termino de cualquier tipo de intervencidn
que se redlice en oficinas, datacenter y sector del generador aun cuando estas sean
programados.

* Deberd someterse a restricciones que pudieran surgir producto de situaciones
especidales.

* Mantener personal con conocimientos, experiencia y entrenamiento adecuado para
los trabajos descritos y objetos de estas especificaciones.

» Deberd contar con un medio de comunicacién expedito, para que el responsable del
contrato pueda ser ub|ccdo en forma inmediata y en cualquier horario en caso que sea
requerido.

« E adjudicatario deberd entregar dentro del informe de gestién los antecedentes
relacionados con la prevencién de riesgos, como por ejemplo informes de accidentes
de trabgjo, inspecciones, cambios en los procedimientos de seguridad aprobados, etc.

*+ FONASA por medio de su representante podrd suspender la ejecucién de cualquier
trabajo si el personal técnico no cuente con los elementos de seguridad que
correspondan o las condiciones de frabgjos sean consideradas inseguras.
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¢ Lasuspension de actividades por no cumplir con las normas seguridad, no da derecho a
reclamo y no significa un aumento de plazos parciales ni finales para la ejecucién de
trabajos suspendidos, tampoco se podra solicitar indemnizacién de ninguna indole.

» El encargado de cada grupo de frabgjo, tendrd la obligacidén de comunicar cualquier
situacién anormal o no prevista que se presente a la persona encargada(o).

12. RECEPCION DE LOS TRABAJOS.

Los trabgjos redlizados para FONASA por el adjudicatario serdn recepcionados por el
administrador del contrato ¢ quien este designe.

FONASA se reserva el derecho de inspeccionar el estado de los trabajos ejecutados de forma
aleatoria, pudiendo en todo momento y sin previe aviso visitar, controlar, verificar que se
cumplan todas las normas exigidas para este confrato.

Si se determina gque los frabajos no cumplen con las exigencias de calidad definidas, se
encueniran defectuosos o se utilizan materialidades de inferior calidad a la solicitada, no se
dard curso a la recepcion de estos y el adjudicatario estard en la obligacién de proceder a su
comeccion de acverdo a lo indicado posteriormente en las presentes bases y solicitar una
nueva recepcion. '

13. RECEPCION MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Los trabajos para la solucién de fallas por parte del adjudicatario serdn recepcionados por el
emisor de la solicitud de atencidn o el encargado del CPD. Cada vez que finalice los trabajos
solicitados se deberd firmar un informe donde conste que se soluciond el requerimiento
solicitado. Sin perjuicic de lo anterior, FONASA se reserva el derecho de inspeccionar estos
trabaijos y solicitar modificaciones si el caso asi lo amerita.

14. RECEPCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO.

Estos frabajos seran recepcionados por el administrador del contrato de parte de FONASA o
quien este designe para estos efectos y solo una vez que se redliza una inspeccién de estos
para proceder a su aceptacién. Si la inspeccién genera una no conformidad de los
mantenimientos realizados se dard lugar a una segunda inspeccién posterior a la normalizacién
de las observaciones reqlizadas.

En el caso de producirse un rechazo en esta segunda instancia se procederd a la aplicacion
de una multa definida en bases administrativas punto 14.

En ambas situaciones los costos que involucren subsanar los defectos encontrados seran de
cargo del adjudicatario y no se podra imputar a FONASA ningdn cargo por este concepto.
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ANEXON° 1-A ]
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS

PERSONA JURIDICA Y UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES

LICITACION PUBLICA
“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA SERVIDORES DE FONASA"

.................................. en mi calidad de Representante Legal de la empresa o unidn temporal
e PrOVEEAOIES ....ocivveriiereeirriieres et e eete s e seeeennes declaro:

b) Que en nombre de la empresa o unién temporal de proveedores que represento, haber
estudiado y tomado conocimiento de las Bases de la presente Licitacion y sus Anexos, de las
aclaraciones y respuestas a las consultas y de haberlas comprendido y de encontrarse
conforme con todos sus términos y condiciones.

La presente declaracion se entenderd formulada con la sola presentacién de la propuesta.

Oferente

Nombre 'Representon’re Legal
Rut Representante Legcl_
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXON° 1-8B
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS
PERSONA NATURAL

LICITACION PUBLICA

“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA SERVIDORES DE FONASA"

R 0o TR U CRUb declaro:

a) Haber estudiado y tomado conocimiento de las Bases de la presente Licitacion y sus Anexos,
de las aclaraciones y respuestas a las consultas y de haberlas comprendido y de encontrase
conforme con todos sus términas y condiciones.

b) La presente declaracion se entenderd formulada con la sola presentacion de la propuesta.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°2-A
DECLARACION JURADA
PERSONA JURIDICA O UNISON TEMPORAL DE PROVEEDORES

LICITACION PUBLICA

“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA SERVIDORES DE FONASA"

........................ en mi calidad de Representante Legal de la empresa o unidén temporal

de ProveatdOrEs.. ettt rsts s s vee s declaro:

1.

Que ninguno de nuestros socios o integrantes, es un funcionario directivo del Fondo
Nacional de Salud, ni se encuenira unido a alguno de los mencionados funcionarios
por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) det articulo 54 de la ley N° 18.575,
ley Orgdanica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, hoy
refundida en el DFL 1/194653 de Ministerio secretaria general de la Presidencia del aio
2000, ni es socio de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes
formen parte, ni fienen participacion en sociedades comanditas por acciones o
andnimas cerradas en que aquellos o sus parientes sean accionistas, ni es socio en una
sociedad andnima abierfa en que aquéllos o éstos sean duefios de acciones que
representen el 10% o mds del capital, ni es gerente, administrador, representante o
director de cualquiera de las sociedades antedichas.

Que la empresa o los integrantes de la unidn femporal de proveedores que represento
no ha sido condenada por précticas antisindicales o infraccidon a los derechos
fundamentales del trabajador, en los dos afios previos a la presentacidn de la
propuesta.

Que la empresa o los integrantes de la unién temporal de proveedores que represento
no ha sido condenada por delitos concursales, establecidos en el Cédigo penal {art.
401, ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores al momento de presentar la oferta,
formular la propuesta o suscribir el contrato.

Que ia empresa o los integrantes de la unidn temporal de proveedores que represento
no ha incurido en las conductas previstas por la Ley N°20,393, en los articulos 8 y 10, que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°2 - B
DECLARACION JURADA
PERSONA NATURAL

LICITACION PUBLICA

“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA SERVIDORES DE FONASA”

o T U VPO RUb i declaro:

1. Que no soy un funcionario directive del Fondo Nacional de Salud, ni  encontrarme
unido a alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Orgdnica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, hoy refundida en el DFL 1/19.653 de
Ministerio Secretaria General de la Presidencia del afio 2000, ni ser socio de uno
sociedad de personas en que aguéllos ni dichos parientes formen parte, ni tener
participacion en sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que
aquélios o sus parientes sean acclonistas, ni ser socio en una sociedad andnima abierta
en que aquéllos o éstos sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del
capital, ni ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas.

2. No haber sido condenado por prdcticas antisindicales o infraccidn a los derechos
fundamentales del trabajador, en los dos afios previos a la presentacion de la
propuesta.

3. Que no he sido condenado por delitos concursales, establecidos en el Codigo penal

{art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afos antericres al momento de presentar la
oferta, formular la propuesta o suscribir el contrato.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 3
DATOS DEL OFERENTE

LICITACION PUBLICA

“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA SERVIDORES DE FONASA”

NOMBRE RAZON SOCIAL

NOMBRE FANTASIA
DIRECCION COMERCIAL
COMUNA

FONO FIJO

FONO CELULAR

NOMBRE -
RUT
CORREQ ELECTRONICO

NOMBRE
FONO FIJO

FONO CELULAR
CORREQO ELECTRONICO
DIRECCION

47



ANEXO N° 4

CALENDARIO GENERAL

LICITACION PUBLICA

“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA SERVIDORES DE FONASA"

HORARIO

ACTIVIDAD

" FECHA
29/08/2017 Alcic{g_ro%e Subida al portal www.mercadopublico.cl de la
h orc;s resolucidn aprobatoria de las presente_s bases.
Desde las inscripcion para participor de la visita a fetreno,
9:00 hrs enviando correo electrdnico a ia Srta, Caroling
30/08/2017 - 31/08/2017 hasta las San Martin @ N, cpsanmartin@fongsa.cl y a
16:00 hrs. compras@fonasa.cl.
Desde las
01/09/2017 10:00 a 11:00 | Visita a Tereno.
hrs.
Hasta las Formulacién por escrito por parte de ios oferentes,
01/0%9/2017 - 03/09/2017 16:00 horas de consultas y/o aclaraciones a través del portal
) www mercadopublico.cl
. Emisibn  y  publicacion  en el portal
05/09/2017 ﬁ};o]rglro%e www.mercadopublico.cl, de respuestas o las
horc;s consultas yfo aclaraciones formuladas por los
participantes.
Cierre de Presentacidn de las ofertas a través del
portal www.mercadopublico.cl
Hasta las Recepcitén de la Garantio de Seriedad de o
08/09/2017 12:00 horas Oferta, en Oficing de Partes, Monjitas_N® 465,
‘ primer piso, Santiago, hasta las 12:00 hrs.
Las ofedas econdémicas no ingresadas en el
portal, no se conslderardn vélidas.
A partir de Apertura electrénica de los ofertas, validando los
08/09/2017 Ic?s 12:05 antecedentes incorporados por los oferentes en
horc;s dicho portal, de conformidad a las bases
administrativas.
A partir de Comunicacién del resultado de la licitacion,
22/09/207 las 15:00 mediante la publicacidén de la resolucidn que la
horas adjudique o declare desierta
06/10/2017 - Firma del contrato por parte del adjudicatario.

Consideraciones

Si el dia de la actividad seficlada, comresponde a fin de semana o
feriado, se traslada al dia habil siguiente.

48




ANEXO N° 5

OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA

“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA DE SERVIDORES DE FONASA"

N° | Eguipos A B C
Mantenciones Valor § Valor §
al aito Por Total Servicio
Mantencién IVA Inc.
(A x B)
1 |INROW EMERSON LIEBERT CRV 35W b
2 | UPS EMERSON APM 30 KVA 2
3 | GRUPO ELECTROGENO 2
4 |TABLEROS ELECTRONICA 2
5 SAPPHIRE NOVEC 1230 2
VALOR TOTAL SERVICIO ANUAL (D) S
(D=C1+C2+C3+C4+C5H (IVA INCLUIDO)
VALOR TOTAL SERVICIO CONTRATO (24 MESES) (E) Serierrrrrieeraneeas
(E=D* 2 ANOS)
(IVA INCLUIDO)
al En caso de que los valores de lo columna “C" no cuadren of multiplicor A x B, de todas formas se  considerard
como valor corecto ese monto. ‘
bj En caso de que los valores de la columna “D" no cuadren al sumar las columnos "C", entonces se recalculord
en base a los valores de la ¢columng *C*
c) En caso de que los volores de la columng “E" no cuadren al multiplicar Ia columng "D x 2 afios, entonces se

recalculord en base al valor de la columna D" (en caso que esté comrecto} o al recdiculo que haria Fonasa de

acuerdo a lo indicado en lo lefra anterior,

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° &
“EORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA DE MANTENCION"
LICITACION PUBLICA

“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA DE SERVIDORES DE FONASA"

Descripcidn de los Servicios Solicitados

indicar
Referencia

dela

Oferta
(P&g. N°)

1. OBJETIVO

|

_N/A

FONASA, requiere contratar los servicios mantencién preventiva y correctiva en Sala de
Servidores de FONASA, durante un periodo de 24 meses, que permita mantener la
continvidad de la Sala de Servidores ubicada en Monijitas 665, primer piso

2. SERVICIOS REQUERIDOS

El Oferente deberd desamoliar su Oferta Técnica en cumplimiento estricto a los requisitos
establecidos en las presentes Especificaciones Técnicas, particularmente  aquellos
relacionados a presentar con detalle la forma en que propone entregar los diferentes
servicios solicitados o requeridos

Equipos considerados dentro de este contrato son los siguientes:

» 02 unidades de clima inrow Emerson Liebert CRV 35
= 01 Sistema respaldo eléctrico UPS Emerson APM N+1 30 KVA tifGsica
« 01 Grupo electrégeno MODELO $100-150E con motor CUMMINS de 100 KVA

» 0] Tablero Eléctricos Legrand, de computacién y 01 Tablero de Transferencia de
TTA.

= 01 Unidad de sistema de supresién de incendios SAPPHIRE con liquido NOVEC
1230 v elementos asociados.

s« Servicios de datacenter.

La oferta debera tener como objeto brindar un Servicio Integral en lo que a soporte técnico
se refiere, poniendo a disposicién de FONASA toda la experiencia en Servicios e
Infraestructura que posea el oferente.

Contar con un plan de visitas y mantenciones preventivas, se busca mejorar la gestion Tl de
soporte, incrementar la vida Util de todo el equipamiento y prevenir algin tipo de riesgo
considerable que provoque indisponibilidad o baja de los servicios criticos que se alojan en
el Datacenter.

El alcance del servicio consta de la confirmacién de un equipo de continuvidad
operacional del oferente, encargado de definir, aplicar, coordinar, operar, mantener y
asesorar en temas tecnoldgicos relacionados con el equipamiento involucrado dentro del
Datacenter de FONASA,

La propuesta debe contemplar la provisidén de los siguientes servicios:

»  Soporte telefénico

= Atenciones Preventivas/Comectivas {hardware y software)

=  Administracién de repuestos para los equipos involucrados

»  Gestion de RMA y Garantias con la marca

» Reparacién sobre el hardware de los Equipos y su configuracién (si aplica).

Para llevar a cabo este contrato de Servicios, y de manera de entregar seguiidad vy
confiabilidad al cliente, el oferente debe contar con dlianza estratégica con las marcas
involucradas en el servicio, de manera de asegurar la centinuidad operativa de los
servicios.

En el alcance., las especialidades involucradas son las siguientes:

= Sistemas de Respalde de Energia UPS

» Sistema de Respaldo de Energia Grupo Electrdégeno.
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Descripcidn de los Servicios Solicitados

Indicar
Referencia
dela
Oferta
(Pag.. N°)

= Sistemas de Climatizacion Precisa.

* Sistemas de tablero Eléctrico de Computacion y CPD.

En el dlcance de todas las especialidades, se pueden destacar los siguientes Conceptos
Generales. y serdn en formato de documento Entregable para Fonasa:

s Programa Anual de Mantenimiento.

s Bitdcoras de Mantenimiento.

s Bitdcoras de Servicios.

s Bitdcoras de Adminisiracion de Cambios.

* Bitdcoras de Administracion de Incidentes.

* Andlisis de Riesgos del Centro de Datos.

» Administracion de Eventuales Riesgos en la Infraestructura del CPD.

* Asesorar en el disefo, mejords, mantencion e implementacidn de soluciones a
nueva infraestructura.

= Elaborar y realizar levantamiento de vulnerabilidad de salas de datos.

*  Generacidén de Calendarios, Cartas Gantt y BitGcoras de mantenimiento en el
CPD.

* Generacién de Reportes y Documentos asociodos a Mantenciones realizadas.

»  Documentacién e Inspeccién de Personal Idéneo en actividades coordinadas.

2.1 Metodologia y Plan de Mantencién-

Las Mantenciones preventivas son.consideradas como mejores précticas utilizadas para
prolongar la vida Gl de los equipos, evitar.y en algunos casos reducir la gravedad de las
fallas cuando estas se producen y minimizar el riesgo de algun tipo de siniestro que se
pueda producir por falta de mantenciones al equipamiento dentro del Datacenter, que
pudiera resultar en la baja de los servicios.

Las planificaciones de los mcntenmentos estén deflnldas y contempladas por cado
Especialidad y tipo de equipamiento. Los trabajos para estas labores deberdan ser realizadas
fuera de horario laboral con el objeto de .no entorpecer las funciones y servicios,
adicionaimente seran realizadas prewo coordlnccnon y programadas con anticipacién
durante el afo.

2.2 Procedimiento para u'a confinvidad operacional

En esta etapa se deberd definir y conocer:

= Politicas para procedimientos internos de FONASA,

* Roles y Responsabilidades tanto de FONASA como del oferente.

= Definicidon de Formatos y Procedimientos.

»  Métodos de Difusién, Entrenamiento y Capacitacion (si aplica).

*  Principales Proveedores y Contratistas.

*  Seguridad del CPD,

2.3 Detaile y cobertura de equipos considerados en contrato de Servicios Equipos de Clima

El contrato de Servicio considerado para los equipos de clima es denominado "Integral”, y
posee & Rutinas por ano. {6MP)

Por lo indicado las ofertas que se presenten en esta licitacién deberdn cumplir como
minimo con las siguientes ccroctenshccs, en su 1o’rolsdod o con especificaciones técnicas
superiores o equivalentes.

| Inrow Emerson liebert CRV 35W FLo . ‘ |
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Descripcion de los Servicios Solicitados

indicar
Referencia

dela

Oferta
(P&g.. N°)

Caracteristicas

4 Mantenciones dl
afo

Mantenimientos Preventivos calendarizados de mutuo

acuerdo con el cliente S
Mantenimientos Preventivos realizados por técnicos calificados | i
Alenciones de emergencias 24x7x345 con cobro adicional N/A
Atenciones de emergencias 24x7x345 sin cobro adicional para 5i
el cliente

Jiempo de atencién garantizado de 2hrs Si
Reparaciones cotizadas por evento Si
Reparaciones y Repuestos sin costo para el cliente Si
Atencién Telefénica 24x7x365 a través de un centro de i

atencién de clientes.

Detalle Rutinas de mantencidn preventiva para equipos de Clima Liebert CRV:

a} Seccién filtros

+  Llimpieza o cambio de filtro de aire.

* Limpieza de todo el compartimiento de fittros.

b) Seccioén ventiladores

« Limpieza de las turbinas del ventilador.

* Cheqgueo del estado de los rodamientos.

= Anotar consumo Eléctiico del Motor.

¢) Controles

= Verificar el funcionamiento de las etapas de: Enfriamiento - calefaccidn

= Reapriete de odrganos de fijacién (tornillos, tuercas) y limpieza de tablero

Eléctrico.

» Registro de consumos eléctricos.

» Chequeo de Par@metros de Funcionamiento

d) Seccidén compresor

»  Chequeo de fugas de refrigerante

*»  Chequeo de Amortiguadores

»  Revision ruido Mecdnico.

e) Seccibn circuito de refrigeracién

* Chequeo del estado de las lineas de refrigeracion.

»  Chequeo del refrigerante en los visores de liquido.

=  Chequeo de la presion de succion, si fuera necesario.

= Chequeo de la presion de descarga, si fuera necesario.

= Chequeo de la valvula de expansion termostatica.,

=  Chequeo de las Vélvulas de servicio.

f) Seccion condensador enfriado por aire

»  Lavado del serpentin del condensador.

» Chequeo de montagje de los motores eléctricos.
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Descripcion de los Servicios Solicitados

Indicar
Referencia
de la
Oferta
{Pag., N°)

= Chequeo del estado de los rodamientos.

* Chequeo del estado de los soportes de las caferias de refrigeracidn y Eléctricas.

g) Observaciones:

* Se excluyen reparaciones que se originen por actos maliciosos, descuidados,
imprudencios, inundaciones vy filfraciones, incendio, temblores y terremotos,
huelgas, paralizaciones de frabgjo, actos de autoridad y en general, hechos o
actos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

* Las atenciones para llamados de emergencia no cubiertas en el convenio se
cobrardn de manera independiente al contrato, segun una tabla de valores de
comun acuerdo.

= Los repuestos deben considerar el listado del Crash kit especifico de cada
magquing, el cual debe ser adjuntado al contrato.

2.4 Equipos de Potencia UPS

El contrato de Servicio considerado para la UPS también es denominado "Integral”, y posee
2 Rutinas por ano. {2MP)

Cobertura:
UPS Emerson APM 30 KVA
Caracteristicas 2 Mantenciones al
) ano

Mantenimientos Preventivos calendarizados de mutuo | Si
acuerdo con el cliente ,
Mantenimientos Preventivos redlizados por técnicos calificados | Si

Atenciones de emergencias 24x7x345 con cobro adicional N/A
Atenciones de emergencias 24x7x365 sin cobro adicional para | Si

el cliente

Tiempo de atencidn garantizado de 2hrs Si
Reparaciones cotizadas por evento . Si
Reparaciones y Repuestos sin costo para el cliente Si

Atencion Telefénica 24x7x365 a través de un centro de | Si
atencion de clientes.

a) Detadlle de rutinas de mantenimiento preveniivo'pcra equipos Liebert UPS:

* limpieza general del equipo, sus baterias y ventiladores.

* Reapreté de conectores y terminales del UPS

= Revisidn, impieza y apriete de terminales de baterias

* Revisidn y/o gjustes de fuentes internas de poder

= Revision y/o ajustes en efapa rectificadora

s Revisidon y/o gjustes en etapa inversora

= Revisidn y/o gjustes en etapa interruptor estatico

* Revision de operacion del (los) Banco(s) de baterias: voltajes de flotacion,
temperatura, coriente de ripple, mediciones de impedancia, niveles carga,
niveles de voltgje en serie y por unidad.

* Prueba de respaldo con carga real del cliente y determinaciéon del tiempo real
de autonomia | vez al afo.

b) Observaciones:

=  Se excluyen reparaciones que se originen por actos madliciosos, descuidados,
imprudencias, inundaciones vy filfraciones, incendio, temblores y teremotos,
huelgas, paralizaciones de trabgjo, actos de autoridad y en general, hechos o
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Descripcién de los Servicios Solicitados

Indicar
Referencia
dela
Oferta
[PAg., N°)

actos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

* |Lgs atenciones para llamados de emergencia no cubiertas en el convenio se
cobrarén de manera independiente al contrato, segun una tabla de valores de

comun acuerdo.

™
= No se incluye atenciones originadas en intervenciones del cliente o de terceros.

Se cobrardn segun punto 2 precedente.

* Los repuestos deben considerar el listado del Crash kit especifico de cada

maquing, el cual debe ser adjuntado al conirato.

2.5 Grupo Generador

Para mantener el equipo en éptimas condiciones de funcionamiento y alargar el tiempo
de vida Util, es vital contar con revisiones y mantenimientos periédicos de acuerdo a este
documento, asi como usar el equipo corectamente. Ademds, las mantenciones periddicas

reducen la posibilidad de falla de todos los componentes.

Grupo Electrégeno

atencidén de clientes.

Caracteristicas 2 Mantenciones al
Qano

Mantenimientos Preventivos calendarizados de  mutuo | Si

acuerdo con el cliente

Mantenimienios Preventivos realizados por técnicos calificados | Si

Visita de inspeccién Mensual 10

Atenciones de emergencias 24x7x365 con cobro adicional N/A

Atenciones de emergencias 24x7x345 sin cobro adicional para | Si

el cliente

Tiempo de atencidén garantizado de 2hrs Si

Reparaciones cotlizadas por evento Si

Reparaciones y Repuestos sin costo para el cliente Si

Atencidn Telefénica 24x7x365 a través de un centro de | Si

a) Protocolo de trabajos aredlizar en cada visita Trimestral:

» Readlizar AST.

*  Comprobar nivel de aceite motor.

»  Comprobar nivel de refrigerante.

*  Comprobar nivel de petréleo.

»  Comprobar niveles de baterias, densidad y limpiar bornes.

«  Comprobar voltgje de baterias y carga de baterias.

s  Comprobar funcionamiento de mantenedor de bateria.

«  Comprobar funcionamiento de calefaccion.

= Revisar estado de mangueras de calefactor y radiador.

» Inspeccién visual ducto de escape.

*  Inspeccidn visual de filtraciones.

s Revisar filtro de aire.

« Revisar panal del radiador.

» Revisar tapa del radiador,

= Revisar estado de comreags.

* Revisar varillas y rotulas de Gob. Electrénica (si comresponde)
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= Revisar tablero de control.

= Revisar Breaker de G/E.

* Revisar cables de fuerza en generador.

» Revisar transformadores de corriente de generador.

* Engrase de rodamiento del aspa y tensor de corfreds (si corresponde)

s Revisar listado de olarmas.

=  Comprobar presidén de aceite.,

* Comprobar temperatura de motor.

» Comprobar voltaje de alternador de carga de bateria.

*  Comprobar voltaje y frecuencia,

* Revisar voltgje de Pick Up magnético.

»  Verificar medidores, alarmas, y luces indicadoras de falla.

* Revisar sistema de trasvasije de petréleo (si comesponde).

* Pruebas con carga durante 15 minutos.

La propuesta de servicios debe considerar las rutinas minimas recomendadas para el buen
funcionamiento, extender la vida Util y evitar posibles fallas en el Generador. Se consideran
10 visitas Mensuales y 2 mantencién semestral incluyendo cambio de Filtros y cambio de
Aceite.

Se debe contemplar para cada visita:

* Revision de estado y funcionamiento de motor y componentes asociados.

* Revision de estado y funcionamiento de TTA y componentes asociados.

* Revision de estado y funcionamiento de control.

* Prueba y funcicnamiento de grupo.

2.6 Tableros eléctricos

Con el fin de conservar en buen estado funcional los interruptores principales y derivados,
contactores, botoneras, y en general todos los elementos que integran el tablero, se realiza
el servicio de mantenimiento preventivo, el ‘cual consiste en la revisién fisica, limpieza
| generdl, apriete de conexiones, asi como pruebas mecdnicas y eléctricas.

Lo anterior, se realiza utilizando el equipo de seguridad y herramienta adecuada, asi como
equipo de medicidon corespondiente,

Se debe consideran una rutina cada 6 meses..Cabe mencionar que durante la gjecucién
del servicio se cumplen las condiciones de seguridad establecidas en la norma NOM-029-
STPS — Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas en los Centros de Trabaijo.

Tableros Eléctricos

Caracteristicas Cl 2 Mantenciones al
ano

Mantenimientos Preventivos calendarizados de mutuo | Si

acuerdo con el cliente
Mantenimientos Preventivos redlizados por técnicos calificados | Si

Atenciones de emergencias 24x7x3465 con cobro adicional N/A
Atenciones de emergencias 24x7x365 sin cobro adicional para | Si

el cliente

Tiempo de atencidén garantizado de 2hrs Si
Reparaciones cotizadas por evento Si
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Reparaciones y Repuesios sin costo para &l cliente Si
Atencion Telefénica 24x7x365 a través de un centro de t §i
ajencion de clientes.

a) Descripcién de actividades

= Registro de datos del tablero correspondiente.

« Revision vy limpieza del gabinete, cables, aisladores, interruptores
electromagnéticos, termomagnéticos y demds componentes que integran el
tablero.

= Revisidn del sistema de tierras y apriete de conexiones en general,

» Pruebas de operacion mecdnica de interruptor{es) principal{es} y derivados.

*  Medicién de resistencia de aislamiento de interrupiores electromagnéticos
{megbhmetro).

»  Medicion de resistencia de contactos [micro-6hmetro) del interruptor principal e
interruptores electromagnéticoes.

»  Cada mantencién debe incluir Termografia en un informe detallado.

*  Entrega de constancic de servicio realizado.

2.7 Unidad de Extincién de incendios.

La empresa contratada deberd mantener en operacién todo el equipamiento existente
para la correcta deteccion y extincidn de incendios perimetral en base a agente gaseoso
NOVEC 1230, debe incluir las alarmas y todos los componentes de la solucion.

Descripcién de componentes:

Unidad de sistema de supresién de incendios SAPPHIRE con liquido NOVEC 1230 y
elementos asociados.

PANEL DE CONTROL

JUEGO DE BATERIAS

LUZ ESTROBOSCOPICA
SIRENA

PANEL DE ASPIRACION

SENSOR DE HUMO FOTOELECTRICO
SENSOR TERMICO
PULSADOR MANUAL

ABORTADO MANUAL

1
|
2
2
1
DETECTOR DE ASPIRACION TEMPRANA 4
7
]
|
]
1

CILINDROS DE AGENTE GASEOSO NOVEC 1230

a) Protocolo de Pruebas Sistemas de Agentés Limpios:

Equipamiento:

DESCRIPOON MARCA  MODELO CANTIDAD ACTIVA&ION RESULTADO  OBSERVACIONES
— 7 7 PRUEBAS — ———
Panel de control y descarga | Notifier rp2002 1 oK | e 4 ) o S
Detector Foto Eléctrico /térmico | Notifler 2WT-B 6 oK OK
Pulsador con aborto | Notifier NBG-12LRA 1 oK oK
Sistema de ospirocién VESDA VLF 250 1 [#].4 oK
Sirena con Juz estroboscépico | Notifier P2R-SP 1 o} 8 OK
Campono de descarga | Notifier 55M24-6 1 oK oK
Cilindro FM200 ||  ANSUL SIZE 1471 1 oK oK Carga 227 th NOVEC
Cableado  N/A N/A 1 ox OK | Cable FPLR 2X18
Canalizacién N/A| ~ N/A 1 oK - 0K Canalizacion galvanizado %~
Piping N/A N/A 1 OK oK Acero al Carbono ASTM A-53

b) Configuracién del Sistema:

N° de programa: 07, dos zonas cruzadas y contee de 40 seq. Para descarga. Pre alarma y
glarma de descarga
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Iona 1 pre alarma por activacion de detector de humo VESDA.

Zona 2 confirmacién y descarga por detector de humo y/o T°.

Pulsador manual para descarga directa

Botén de aborto para detencién de descarga

Sirena con estroboscépica indicadora de pre alarma

Campanilla indicadora de descarga

Solenoide para descargo de agente.

c} Pruebas Esperadas:

Ejecucion de simulacros

Evaluacion de estado de carga

Registro de datos de revisidbn de operacién de los componentes.

Alimentacién central de control.

Verificacidn carga de baterias.

Verificacidn cableado.

Verificacidn resistencias término de linea.

Seleccidén Programa.

Conexion de dispositivos

Activacién zona N°I

Activacién zona N°2

Activacién Sirena Estroboscépica en Pre Alarma

Activaciéon Campanilla de Descarga

Conteo para descarga 60 seg.

Activacion pulsador de aborto reinicio conteo a 10 seq.

Activacion pulsador de aborto reinicio conteo bloqueado en 10 seg.

Activacién descarga manual

Activacidn solenoide de descarga

Activacién relé para monitoreo de alarma

Activacion relé para monitoreo de falla (falla de alimentacién, falla de baterias)

d) Descripcion de actividades

Revision y impieza de todos componentes que integran la unidad.

Revisibn del sistema y apriete de conexiones en general.

Pruebas de operacién mecdénica de interruptor(es) principalles) y derivados,
considerando la ejecucién de simulacros.

Medicion de estodo de carga cilindros SAPPHIRE FM200 de agente gaseoso 3M
NOVEC 1230.

El proveedor deberd mantener los 02 extintores portatiles de CO2 existentes
dentro del Datocenter.

57




Descripcidn de los Servicios Solicitados

Indicar
Referencia
de la
Oferia
{PGag.. N°)

+  Reparacién y reposicidn de piezas y partes segun sea necesario,

s  Cada mantencidn debe incluir un informe detallado.

= Entrega de constancia de servicio realizado.

2.8 Servicios de Datacenter

La empresa confratada deberd mantener en operacién de todos los servicios de
datacenter necesarios para la corecta operacion del mismo, los servicios a ser revisados
son |os siguientes.

= Sistema de iluminacgién

= lluminacién de emergencia

s Sistema de camaras CCTV

«  Sistema de control de variables ambientales.

« Sistema de control de acceso

a} Sistema de iluminacion:

Se deberd revisar la iluminacién interior del CPD para gue tenga una iluminacién
medic minima de 500 Lux gue estard compuesta por 16 PL Led de 30W con las
siguientes caracteristicas.

PL ECO 8" 30¥YWSMD DIFUSOR EMPAVONADO BLANCO

Consumo 30 [VWj
Vokaje de enfrada 220 §v}
Temperatura de collor 5500 [}
Proteccion 1P IR 20
Lumenes 2700 JLm}
Tipo de Led ShD
Cantdad de Led 120 [led]
Difusor blanco
Diametro extenor 220 frraed

b} lluminacién de emergencia:

Se deberd mantener el servicio de iluminacién de emergencia, gue esta compuesta
por kit auto energizados para equipos LED, con una autonomia que no podrd ser
inferior a 2 horas, ademdas de validar operacidén de letrero luminoso con la
indicacion de salida, en el accesos del CPD, el cual es LED de 1W, 30Lm,
temperatura de color verde, base pldstico, material reflector acrilico 220VAC.

c} Sistema de cdmaras cctv:

Se debera mantener todo el equipamiento de monitoreo de seguridad CCTV con 3
camaras IP, de las cuales son 01 MOBOTIX TS i25 6MP Indoor camera, 01 MOBOTIX
25 6MP Indoor Camera y 01 MOBOTIX p25 6MP Indoor Camera. La solucién cuenta
con 01 Unidad NVR ceniral de montagje sobre Servidor HPE Proliant ML110 Gen?
Server en rack con capacidad de aimacenamiento de grabacién de 30 dias.

d} Sistema de control de variables ambientales:

Se deberd mantener el concentrador de clarmas IP para monitoreoe activo de
variables ambientales marca Liebert RDU-A G2 de Emerson, con conectividad
directa hacia los unidades de Temperatura ¥ Humedad ambiental, Apertura de

puertas, Humo y unidad de extincidn de incendios NOVEC 1230.

e} Sistemna de control de acceso:

Se deberd mantener las 02 unidades de control de acceso biométrico y apertura de
puertas ZKTeco F18, considerando el control IP centralizado ZKAccessd.S para
registro de log. . -
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f) Descripcion de actividades

= Revisidn, limpieza y validacion de la correcta operacién de todos componentes
que integran |as unidades y sistemas.

= Reparacién y reposicion de piezas y partes segln sea necesario.

*  Almenos 01 evaluacion mensual de todos los elementos.

* Cada revisidn debe incluir un informe detallado vy entrega de constancia de
servicio realizado.

2.9 Atenciones Correcfivas

Este servicio consiste en brindar soporte técnico On Site a los equipos que forman parte del
requerimiento, segun se indica acorde a los Tiempos de Respuesta, asistiendo a terreno
cada vez que se presente algun reporte por desperfecto de Hardware en la operacidon
normal del equipamiento involucrado.

2.10 Tiempos de Respuesfa

Comesponde al lapso de tiempo transcurrido entre el momento en que se realiza la
apertura de la Orden de Servicio al oferente con residencic en Santiago, y el instante en
que el Técnico tiene acceso a la unidad reportada como defectuosa.

Los tiempos de respuesta para este servicio corresponden a 2hrs

2,11  Tiempos de Solucion

Corresponde al lapso de tiempo franscurrido entre el momento en que el personal Técnico
tiene acceso directo a la unidad reportada como defectuosa por el cliente, y el momento
en que queda 100% operalivo, ya sea por la reparacion directa de éste, o o través de o
instalaciéon de un equipo, parte y/o pieza de respaldo, mientras dure la reparacion del
dispositivo reportade como defectuoso.

Los tiempos de solucidn dependerdn del tipo de fallo, pero este no deberia superar las 8
hrs. . :

2.12 Administracién de Garantia

En caso de que existan equipos en garantia, la empresa brindara un servicio de
Administracion sobre ellas, el cual consiste principalmente en gestionar la reparacion de los
equipos ante el proveedor. Asimismo, la empresa se encargard de retirar los equipos de los
distintos proveedores que brindan la garantia e instalarlos en el usuario original, retirando la
unidad dejada en calidad de respaldo.

Para este fin, FONASA deberd proporcionar a la empresa la siguiente informacién:

- Planilla Excel con los equipos especificando modelos y Serial Number.

- Condiciones de garantia pactadas en la venta de los equipos (modalidad de atencién,
tiempos de atencion, plazos de garantias, Coberturas de garantia.)

2.13  Procedimiento de Servicio y modo de operacién

La empresa adjudicada debe proveer e informar el modo de atencién con un diagrama
de flujo simplificado que ilustre el proceso que utiliza para dar curso a la atencién de
Reporte por Incidentes

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°7
CERTIFICACIONES

LICITACION PUBLICA

“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA DE SERVIDORES DE FONASA”

Certificaciones Empresa Cumple No Cumple
CERTIFICACION APC

CERTIFICACION NOVEC

CERTIFICACION ISO

Cerificaciones Equipo de Trabajo Cumple No Cumple

Unidades de Climatizacion

UPS

Grupo Electrégeno

Tablero Eléctrico

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representonte Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 8
EXPERIENCIA
LICITACION PUBLICA

“MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE SALA DE SERVIDORES DE FONASA”

Cantidod de contratos montos equivalente o
superior al ofertado

{en mantencién preventiva y comrectiva en sala de
servidores)

ARos de experiencia
{en Mantencién Preventiva y Comectiva en Sala de

Servidores)
o Duracién
N® Nombre Proyecto/ Serviclo Erisy?gg??ervici " Empresa/ Cliente
A.ﬁ.o .de Afo d € Total Aftos
inicio término
1
2
3
4
5
6
7
8
9
i0
11
12
13
14
15

Q} agregue tantas lineas como sea necesario.

Oferente

Nombre Representante Legall
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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AN EXC N° 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE XXX

ENTRE FONDC NACIONAL DE SALUD

Y .

En Santiago, a XX de XX de 2017, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD, persona juridica de
Derecho PUblico, creada por el Decreto Ley N°® 2.763 de 1979, RUT 41.603.000-0, representado
para estos efectos, segun se acreditard, por dofia VALERIA CESPEDES GOMEZ, Jefa del
Departamento Gestién Personas, Administraciéon y Finanzas, Cédula Nacional de Identidad N°
12.416.745-0, ambos con domicilio en calle Menijitas N° 665, comuna de Santiago, en adelante

“FONASA"; v la sociedad/don/dofia , RUT N° , representada por
su Gerente General, don . cédula nacional de identidad N° .
todos con domicilio en esta ciudad, en calle N° , comund de . en
adelante , 0 " la empresa”, han convenido en el siguiente confrato de
prestacion de servicios de .......cceeviinni para el Fondo Nacional de Salud, en los términos vy

condiciones que a continuacion se expresan.
PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO

El Fondo Nacional de Salud, contratard a para los servicios que se
encuentran descritos y detallados en bases administrativas, especificaciones técnicas, anexos,
resoluciones y demdés antecedentes que regularon el proceso de licitacion D
N° , del portal www.mercadopublico.cl documentos que se dan por
reproducidos en este acto y se entienden incorporados at presente instrumento y conocidos
integramente en este acto por ambas partes y que junto a la oferta de la empresa, forman
parte de las obligaciones contractuales de la misma,

Este servicio a confratar debe asegurarle al Fondo el cumplimiento de determinados requisitos
minimos de calidad, confiabilidad y disponibilidad.

SEGUNDO: DEL PRECIO

Para los servicios contratados se pagard la suma total adjudicada de $ LAVA
incluide.
Las partes establecen expresamente que el valor total del contrato puede sufrir alteraciones,
en razén de aumento o disminucién de la cantidad de servicios confratados hasta en un 20%,
no obstante, el valor adjudicado se mantendrd inmutable durante el periodo de vigencia del
conirato.

TERCERO: PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Los plazos para el inicio de la ejecucidn de los servicios contratados, comenzaran a regir
a partir de la enfrega de los terrenos a través de Acta de Entrega de Terreno, que deberd
ser firmada por el Administrador del Contrato, la inspeccién técnica de obra y por el
representante de la empresa adjudicataria. El plazo para firmar el Acta de Entrega serd
de 2 dias habiles a contar de la fecha de aceptacion de la orden de compra ¢ en la
fecha que le informe el Administrador del Contrato via correo electrdnico,

Es requisito que al inicio de la obra el contratista haya presentado la pdliza de seguros de
responsabilidad civil, de acuerdo a lo indicado en el numeral 7.5 de las Bases
Administrativas que rigen este confrato.

No se aceptardn refrasos en la obra, salvo metivos de fuerza mayer, que previomente
hayan sido comunicados al Administrador del Contrato v aceptados por éste. Con todo,
el plazo que represente las actividades retrasadas deberd ser sumado al plazo inicial de
ios frabagjos, salvo que corresponda @ situaciones que sean netamente atribuibles al
Fondeo Nacional de Salud.

62



CUARTO: VIGENCIA Y RENOVACION DEL CONTRATO

La Vigencia del contrato, serd de 24 meses. El plazo de vigencia serd contado desde la totai
tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato. Sin perjuicio que por razones de
buen servicio, las prestaciones convenidas pueden ejecutarse antficipadamente desde que el
contrato esté suscrito por las partes. Para ello, FONASA, a fravés del Administrador del Contrato
comunicard por escrito al adjudicatario la fecha de inicio de los servicios. En todo caso, los
pagos solo pueden efectuarse una vez que la resolucidn que apruebe el contrato, esté
totalmente tramitada.

Con todo, el primer pago por los servicios adquiridos sdlo se redlizard una vez concluida la total
tramitacion del acto administrativo aprobatorio, previa recepcién conforme de tos servicios, por
parte de la contraparte técnica del Servicio.

No se podran estipular anticipos de ninguna especie,

FONASA podra renovar el contfrato, maés allé del plazo original, hasta por un perflodo mdximo de
6 meses y una vez que esté totaimente tramitada la resolucién que asi lo aprueba, v el
documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato este a su vez también renovada,
cuando sea estrictamente necesario y existan motivos fundados. (Art. 12 del DS 250).

QUINTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para respaldar el integro, comecto y oportuno cumplimiento del contrato, en este acto la

empresa entrega documento de Garantia N° defecha __ de ____ de 2017,
emitida por el Banco ala vistay en forma irevocable, a favor del Fondo Nacional
de Salud, por % A } equivalente af 15% del valor total del contrato,
impuestos incluidos, cuya glosa sefala; : PARA EL

FONDO NACIONAL DE SALUD" , cuyo vencimiento es de fecha
que excede en 60 dias hdbiles a la vigencia del contrato,

Este documento garantfiza cualgquier incumplimiente o infraccién a las obligaciones que
emanen del contrato, lo que serd constatado, ponderado y evaluado por el Administrador del
Contrato. También cauciona el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de los
trabajadores en los términos sefialados en el articuio 11 de la Ley 19.886.

Sin perjuicio de lo anterior, también se hard efectiva esta garantia sin més trdmite, en caso que
el contrato termine anticipadamente, por causa imputable a la adjudicataria, conforme lo
previene la cldusula de la presente contratacion, y para el pago constitutivo de
muktas, segun lo previene la cldusula - - de este confrato.

Esta Garantia serd custodiada por la Seccién Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigencia, y se devolverd al término de su vigencia, si no hubiesen situaciones
pendientes que ameriten hacer efectiva la misma,

En casc de hacer efectiva esta garantia, deberd renovarse en las mismas condiciones
sefaladas precedentemente. ‘

de de 201_, fecha

SEXTO: FACTURACION Y FORMA DE PAGO

a) Facturacién

La Facturacién de los servicios objeto del presente contrato, serd de acuerdo los siguientes
conceptos de pago:

Inrow Emerson liebert CRV 35W : 6 mantenciones al afo
UPS Emerson APM 30 KVA : 2 mantenciones al afio

Grupo Electrégeno : 2 mantenciones al afio

Tableros Eléctricos : 2 mantenciones al afio

Sistema de supresidon de incendios : 2 mantenciones ol ano
Servicios de Datacenter: Revision y valuaciéon mensual.
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La facturacién serd por servicios vencido, de acuerdo al precio unitario del o los servicio(s)
debidamente prestado(s) en $, debiendo acompariarse de una copia de la Orden de Compra
respectiva,

b} Informes de Recepcién Conforme del Servicio

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor deberd emitir junto a la
factura un informe con el detalie de los servicios entregados y recepcionados conforme por
Fonasa. La entrega de estos informes debe ser a més tardar el quinto dia hdbil de cada mes,
debiendo contener la informacién del mes inmediatamente anterior.

¢) Pago

B pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha de
presentacién de la factura en Oficina de Partes de FONASA, Calle Monjitas N°® 665, Primer Piso,
Santiago, y mediante transferencia electrénica.

Para proceder ai pago las facturas deberdn tener previa conformidad del Administrador del
Contrato “Mantencidn Preventiva y Correctiva en Sala de Servidores de FONASA" y de |os
informes técnicos que justifiquen el cumplimiento de los servicios debidamente prestados, de
acverdo a lo establecido en el numeral 19.2. “Informe de Recepcidon Conforme del Servicio” de
las bases administrativas que rigen este contrato. De ser rechazada la facturacion, por errores o
tener la empresa obligaciones pendientes que deban ser descontadas de ésta, se retendrd su
pagoe, hasta que se enmienden o se regularicen las deudas.

B plazo que tendré el Fondo para efectuar reparos u observaciones técnicas o administrativas
serd de 10 dias hdbiles, contados desde ia recepcidén de la Factura y del Estado de Pago en
Oficina de Paries de Fonasa Nivel Central. De existir reparos u observaciones por parte del
Fondo Nacional de Salud, éstas seran comunicadas a la empresa, para que ésta, dentro de un
plazo de 10 dias habiles contados desde la fecha de despacho de tal comunicacion, subsane
o aclare los reparos formulados. Una vez que la empresa haya corregido las observaciones
formuladas por ei Fondo, éste otorgard su conformidad dentro del plazo de los cinco dias
habiles siguientes y el proveedor procederd a entregar la factura en la Oficina de Partes del
FONASA.

Con todo, el primer pago por los servicios adquiridos solo se realizard una vez concluida la fotfal
tramitacién del acto administrativo aprobatorio, previa recepcién conforme de los servicios, por
parte de la contraparte técnica del Servicio.

No se podrdn estipular anticipos de ninguna especie.
d) Plazo Devolucién de Facturas

Para efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y oforga merito
ejecutivo a la copia de la factura, se deja establecide que el FONASA dispondra de 30 dias
para reclamar el contenido de la factura. La sola presentacion de la factura supondra
aceptacién de este plazo.

SEPTIMO: MULTAS Y SU APLICACION

El Fondo Nacional de Salud, a través del Administrador del Contrato, estd facultado para
aplicar multas, exclusivamente por las infracciones que se sefialan en el numeral 16 de las
bases administrativas que rigen este contrato.
El procedimiento para la aplicaciéon de las multas se encuentra detallado en numeral 17 de las
bases administrativas que rigen este contrato.

OCTAVO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

No obstante la vigencia confractual, el fondo Nacional de Salud, podrd terminar
antficipadamente el contrato en los casos sefalados en numeral 15 de |as respectivas bases
administrativas que rigen este contrato.

B procedimiento para el término anticipado del contrato se encuentra detallado en numeral
15.2 de las bases administrativas que rigen este contrato.
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NOVENO: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

a) ADMINISTRADOR

El Fondo Nacional de Salud supervisard el buen cumplimiente del contrato, para lo cual se
designa como Administrador del Contrato al Jefe del Departamento de Tecnologias de
Informacién, o guien se designe en su representacidn,

Las funciones de la administracidn del contrato incluirdn, entre otras;

1. Supervisar y controlar los trabajos, velando por el estricto cumplimiento de la
calidad de los servicios y de los plazos estipulados.

2. Requerir la aplicacién de multas en los casos que corresponda.

3. Proponer el término anticipado de la licitacidn, cuando comresponda.

4. Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal por parte del contratista,
mediante solicitud de certificado de cumplimiento de tas obligaciones laborales y
previsionales del proveedor, ctorgado por la direccion del rabgijo y solicitar, en caso
de incumplimiento, el término anticipado de la Licitacién Publica.

5. Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento de la entrega del producto, en todos sus
aspectos.

é. Visar el pago de la factura.

7. Firmar ordinarios u oficios dirigidos al proveedor adjudicado gue digan relacién
con la situacién contractudl de la compra del producto.

b) CONTRAPARTE TECNICA

Asi como existird un Administrador del Contrato *Mantencién Preventiva y Correctiva en
Sala de Servidores de FONASA™, se definird una contraparte técnica de FONASA, que
seré nombrada en el inicio del proyecto que tendrd, entre otras funciones:

1. Recibir a conformidad el producto esperado, planteando al proveedor
adjudicado, las observaciones y/o recomendaciones que se estimen pertinentes.

2. Colaborar y asistir al proveedor adjudicado. en el dmbito de sus competencias.

3. Autorizar por escrito adecuaciones, atender y resolver situaciones coyunturales o
emergentes no consideradas. La comunicacién entre la Contraparte Técnica v el
proveedor adjudicado se hard por escrito y/o por coreo electronico.

4. Verificar y dar aprobacién a los informes mensuales o los estados de pago.

5. Proponer multas segun desempeéfio y resultados de 1os servicios.

6. Entregar al proveedor adjudicado los detalles técnicos de los servicios solicitados
y/o esperados. o

7. Registrar y reportar fallos que sean detectadas, manteniendo un registro de ellas.
8. Aprobar el protocolo de seguridad interna y externa que permita mantener lo
integridad y confidencialidad de la informacién, disefiado por el proveedor
adjudicado.

DECIMO: CONFIDENCIALIDAD

El servicio contratado, los procesos asociados, documentacion, informacion, datos, bases de
datos, en cualquier soporte en que se encueniren generados por este y para estos servicios, y/o
aguella que se recopile para lo realizacién del mismo, tendrdn el cardcter de confidencial y
todas las personas cualquiera seq la calidad y/o actividad en que participen en el servicio,
deberdn guardar confidencialidad sobre todos los antecedentes derivados del mismo, los que
pertenecerdn en exclusividad o Fonasa.

El proveedor deberd dar garantia de la confidencialidad de la informacién, pudiendo Fonasa
ejercer las acciones que fueren pertinentes en resguardo de! interés institucional. La
divulgacion, por cualquier medio, total o parcial, de la informacion referida, podra dar lugar al
término anticipado del servicio y al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
conirato y ejercer las acciones legales que comespondan, haciendo responsable
solidariamente el proveedor de las acciones de sus empleados, consuliores y subcontratistas
que redlicen tal accién,

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N° 20.285 sobre
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica.
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DECIMO PRIMERO: OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO

Bl adjudicatario deberd cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que
regulen su actividad y calidad de empleador, razén por la que todos los tfrabajadores
dependientes del adjudicatario no podrdn tener ninguna relacién o vinculo laboral con
Fonasa.

El adjudicataric no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o coftizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabaojadores contratados en los Ultimos
dos anos, los primeros estados de pago producto del contrato licitade deberdn ser destinados
al page de dichas obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del
contrato, con un maximo de seis meses. De lo contrario, serd causal de término anticipado,
segUn numeral 15 de las bases administrativas que rigen este contrato.

El Fondo Nacional de Salud, para estos efectos, tendrd la facultad de exigir informes sobre el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores. Asimismo, se
exigird los referidos informes respecto de las obligaciones que tengan los subcontratistas con sus
trabajadores. En el caso que éste no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de dichas
obligaciones, el Fondo podrd descontar los dineros adeudados a sus trabajadores y pagarselo
a éstos o a la institucidn previsional acreedora, conforme a lo establecide en el Cédigo del
Trabagjo v, previo al pago de las faciuras.

Todo personal que confrate el adjudicatario y cuya dependencia sea directa, con motivo de
la ejecucion de los servicios materia de la presente licitacién, no podrd tener en caso alguno,
relacién laboral, ni vinculo de subordinacion y/o dependencia con el Fondo sino que
exclusivamente con el adjudicatario. En todo caso, cualquiera sea el tipo de vinculo laboral, el
gjecutor seguird siendo el Unico responsable de las obligaciones contraidas en virtud del
respectivo contrato suscrito con el Fondo Nacional de Salud.

Sin perjuicio de lo anterior y, cada vez que el Fondo lo requiera, el adjudicatario estard
obligado a informar respecto del estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que a éste Ultimo le corresponda a sus frabajadores.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus frabajadores
serd estimado como incumplimiento grave al contrato vy faculta ol Fondo a poner término
anticipado al contrato. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo N°183-C del
Cédigo del Trabajo.

DECIMO SEGUNDO: CONTRATO Y DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA RELACION CONTRACTUAL

Se entienden que forman parte integrante del presente contrato, los siguientes documentos: las
Bases Administrativas, Técnicas y sus  Anexos, aprobadas por Resolucion Exenta
.............................. , de 2017, que adjudica esta licitacién ; en el portal mercado piblico;
todas del Fondo Nacional de Salud.

DECIMO TERCERO: FACULTAD PARA SUBCONTRATAR Y PROHIBICION DE CESION

La Adjudicataria podrd subcontratar uno o mas de los servicios necesarios para el cumplimiento
de los objetivos de la licitacion, no superando e 40% del servicio entregado.

Debe someterse a andlisis y autorizacién del Fondo Nacional de Salud toda subconiratacién

propuesta por la Adjudicataria, tanto al presentar su propuesta como posteriormente, durante
la vigencia del contratao.

El Subcontratista deberd estar inscrito en el registro de proveedores de la Direccidn de Compras
y Contrataciones Publicas, para que el Fondo Nacional de Salud pueda autorizar su
subcontratacion.

La autorizacién que otorgue el Fondo Nacional de Salud a lo Adjudicataria para subcontratar,
se efectuard mediante carta remitida a la Adjudicataria suscrita por el Director del Fondo
Nacional de Salud. o por quién este delegue. En todo caso, serd la Adjucataria quien tendrd la
responsabilidad ante el Fondo Nacional de Salud, por la calidad, contenido y oportunidad de
los productos exigidos. ‘ o

La contfratacién de terceros por parte de la Adjudicataria en calidad de subcontratistas que
trabajen con él en las materias de esta licitacion, asi mismo sdlo puede referirse a una
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parcidlidad del contrato ¥ no libera a lo Adjudicataria de la responsabilidad ante el Fondo
Nacional de Salud en relacion a los plazos, contenido y calidad de los servicios, productos u
otras materias subcontratadas. El Fondo Nacional de Salud, asi como puede rechazar la
solicitud de lo Adjudicataria, en cuanto a contfratar a algun subcontratista, también puede
exigir fundadamente su reemplazo, en caso de servicio deficientemente otorgado.En caso que
la Adjudicataria utilice los servicios de terceros, arriendo de computadores u otros equipos, o de
especialistas de cualqguier indole, serd la Onica y total responsable por dichos servicios, del
cumplimiento de los plazos y de la correcta y oportuna coordinacion de los mismos con los
rabagjos que efectia directamente y del pago de las sumas de dinero que puedan adeudarse
o anficiparse a los subcontratistas por tales servicios, como iguaimente de los impuestos de
cualquier naturaleza que los pudieran gravar, y responsabiidades laborales, asi como de los
danos que ellos ocasionasen a las instalaciones o intereses del Fondo Nacional de Salud. Todo
lo anterior sin perjuicio de la aplicacién de la ley de subcontratacion.

El adjudicatario no podrd ceder el contrato, ni total ni parcialmente a ninguna persona natural
0 juridica.

DECIMO CUARTO: DOMICILIO Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES

Para todos los efectos legales del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago y se someten a la jurisdicciéon y competencia de sus tibunales ordinarios
de justicia.

DECIMO QUINTO: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El présente contrato se suscribe en ifes‘e-jerhplores. quedando uno en poder del adjudicatario,
y el resto en poder del Fondo Nacional de Salud, para su distribucion.

DECIMO SEXTO: PERSONERIAS

La personeria de dofia VALERIA CESPEADES GOMEZ, para representar al Fondo Nacional de
Salud, consta en la Resolucion Exenta N° 2443, de 24 de julio de 2014, del Fondo Nacional de
Salud v la de don/dofid............venee. - » Cuya representacion consta en la escritura publica
del acta de Constitucidon de............cveeeeen, oforgadaen|a.........ocveiiiniiiin i,
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2. Lidmese « Licitacién Pdblica para “"Mantencién
Preventiva y Correctiva de Sala de Servidores de Fonasa”.

3. Publiguese este documento, correspondiente a las
Bases Administrativas y Técnicas y sus Anexos, en el sitic www.mercadopublico.cl.

4, Remitase copia de esta resolucidon af Administrador
Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisién Evaluadora de Ofertas,
sefialado en el 10.1 de las presentes bases.

i

5. Publiquese en el sistema Lobby los integrantes de esta
Comisién Evaluadora, mientras dure la licitacién, periodo comprendido desde la publicaciéon
de esta resolucion en el sistema www.mercadopublico.cl y hasta la fecha de adjudicacién.

6. Comuniguese a los miembros de la Comisidn
Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos pasivos, durante
el periodo comprendido entre la publicacidn de la licitacion en el sistema de compras y
contrataciones plblicas y hasta la fecha de adjudicacién o declaracion desierta o
declaracién de dejarse sin efecto.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

“POR ORDEN DE LA/DJRECTORA™

|

%/AL PL/csmn

DlSTRIB CIéN
. Dep’ro Tecnologlos de Informacién -

s Subdepito. Explatacion y Plataforma

« Subdepto. Administracion

+ Seccion Presupuesto

« Seccion Compras y Abastecimiento

« Unidad de Transparencia(Ley del Lokby)

« Marco Ibacache O., (Miembro de Comisién Evaluadora de Ofertas)
e Cristian Villalon B., (Miembro de Comisién Evaluadora de Ofertas)

« Francisco Bilbao V., (Miembro de Comision Evaluadora de Ofertas)

« Juan Escobar L., {Miembro de Comision Evaluadoera de Ofertas)

» Juan Fuentes D., (Miembro de Comisidn Evaluadora de Ofertas)

» Gloria Wasaff V., Seccion Compras y Abastecimiento

» Oficina de Partes /
Ingreso N° 218
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