“]5' ~ Gobierno
g& de Chile

g;gggg'?gmoéwz zan Zmﬁ )

MAT.; APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y SUS
ANEXOS PARA LA LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE
REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION
DE DOCUMENTOS PARA EL FONASA™, /

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N°1/2005 de
Salud, las facultades que me confiere el Decreto Exento N°484/2014 del Ministerio de Salud; Ley
N°19.886, D.S. 250/2004 de Hacienda:; la Resolucion Exenta 4A/N°35/2016, del Fondo Nacional de
Salud, la ley N° 20.730, ley lobby, Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 20.882,
de Presupuestos del Sector Pdblico para el afo 2016 y lo sefalado en lka Resolucidn N°1600/2008,
de la Contraloria General de la RepuUblica.

CONSIDERANDC:

1. Que, el Fondo Nacional de Salud requiere contratar
el servicio externo para registro, almacenaje, custodia y administracion de su documentacion.

2. Que, la adguisicidon de los servicios externcs para
registro, almacendje, custodia y administracién de su documentacion se realizard a través de la
contfratacion de una empresa externa que brinde los servicios especializados solicitados.

3. Que habiéndose constatado en el sitio electrénico
de Compras del Estado, www mercadopublico.cl., la inexistencia de un convenio marco que
pueda ser utilizado de manera integral por el Fondo, dicto la siguiente:

RESOLUCION;

1. APRUEBENSE las Bases Administrativas, Técnicas %
sus Anexos que regulan el respectivo proceso en el Fondo Nacional de Salud, para lamar a la
siguiente Licitacién Publica, cuyo texto es del siguiente tenor:

“BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y SUS ANEXOS PARA LA LICITACION PUBLICA SERVICIO DE
REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS PARA EL FONASA"

BASES ADMINISTRATIVAS

1. INTRODUCCION Y OBJETO DEL CONTRATO

El Fondo Nacional de Salud, FONASA, genera en su quehacer institucional cotidiane, una gran
canfidad de documentacion, tales como resoluciones, comunicaciones internas, boletas,
facturas, fichas de beneficiarios, antecedentes de su personal, lo que segin la legislacion
vigente, obliga a resguardar dicha informacidén contenida en soporte papel. Esta constante
generacion de documentos frae consigo, la necesidad de disponer de espacios adecuados,
para el aimacenamiento y administracién de éstos. Es por ello que el FONASA, solicita adquirir
por licitacién diches servicios.
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El Fonasa liama a licitacién publica con el objeto de recibir ofertas para celebracion de un
contrato, para el registro, amacenagje, custodia y administracion de su decumentacion, por un
periodo de 24 meses, eventualmente prorrogable, de acuerdo a las presentes bases vy
aclaraciones si las hubiere.

2. PARTICIPANTES
2.1 PERSONAS QUE NO PUEDEN PARTICIPAR

Debe tenerse; pzé’Senfesque ﬁo @Qd[qn participar en esta licitacion aguellas personas que se
encuentren en oIgU‘no #ie Tas Situaciones contempladas en el inciso sexto del articulo 4 de la Ley
19.884, esto es, no podran participar en el preceso licitatorio los funcionarios directivos del
FONASA ni personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la leftra b} del
articulo 54 de la Ley 18.575, antecedente del mismo regulado por ef DFL 1/19653 del afio 2000,
ni sociedades de personas de las que aquellos o éstas formen parte, ni sociedades comanditas
por acciones o andnimas cerradas en que aguelios o éstas sean accionistas, ni sociedades
abiertas en que aguellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mds del
capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades antedichas.

Asimismo, quedardn excluidos-de esta licitacién quienes, al momento de la presentacion de la
oferta, hayan sido condenados por prdcticas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador; y quienes denfro de los dos afios anteriores al momento de la
presentacion de la oferta, hayan sido condenados por delitos concursales establecidos en el
Codigo Penal, conforme con 1o sefalado en el inciso primero del articulo 4° de la ley N° 19.886.
Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de FONASA de verificar esta informacion, en los
registros que para tal efecto lleva la Direccidn del Trabajo, en cualquier momento, publicacion,
consultas y aclaraciones, presentacién de la oferta, apertura de las ofertas, evaluacion de las
ofertas, adjudicacién o durante la operacion de |a licitacion.

2.2 PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR Y REQUISITO PARA CONTRATAR

Podran participar en la presente licitacion personas naturales o juridicas, chilenas ¢ extranjeras,
gue acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme al reglamento de la ley N°
19.884, cumpliendo con los demds requisitos que éste sefiale y con los que exige ‘el derecho
comun; como asimismo, uniones temporales de proveedores, de acuerdo a lo sefialado en el
articulc 47 bis del reglamento de la Ley N° 19.886.

Aquellos participantes que no estén inscritos en el registro de contratistas y proveedores de la
administracidn, contemplade en el articulo 16 de la ley 19.886, (Portal “Chile Proveedores”),
dicho requerimiento le serd exigido previo a la firma del contrate,

3. CONFIDENCIALIDAD

Toda ta informacién proveniente del proceso de licitacidn, esto es, ofertas, informes,
documentos, etc., serdn de propiedad exclusiva de Fonasa.

Bl servicio contratado, los procesos asociados, documentacion, informacién, datos, bases de
datos, en cualguier soporte en que se encuentren generados por este y para estos servicios, yv/o
aquella que se recopile para la realizaciéon del mismo, tendrdn el cardcter de confidencial y
todas las personas cudlquiera sea la cdlidad y/o actividad en que participen en el setvicio,
deberdn guardar confidencialidad sobre todos los antecedentes derivados del mismo, los que
pertenecerdn en exclusividad a Fonasa.

El proveedor deberd dar garantia de la confidencialidad de la informacién, pudiendo Fonasa
ejercer las acciones que fueren pertinentes en resguardo del interés institucional. La divulgacion,
por cualguier medio, total o parcial, de la informacidén referida, podrd dar lugar al término
anticipado del contrato y al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del confrato v
ejercer las acciones legales que correspeondan, haciendo responsable solidariamente el
proveedor de las acciones de sus empleados, consultores y subcontratistas que realicen tal
accién.

Tedo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N°® 20,285 sobre
Transparencia y Acceso d la Informacién Publica.
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4. ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS

Las Bases Administrativas y Técnicas de esta licitacion, como asimismo cualguier documento que
las interprete o complemente, se entenderdn conocidas y obligatorias para todos los
participantes y para todos los efectos legales serdn parte integrante de la relacién contractual
gue se establezca con el Fondo Nacional de Salud.

La informacién, resultados y documentos generados como producto de la ejecucion del
Conftrato es de propiedad exclusiva del Fondo Nacional de Salud. El Adjudicatario, no podrdn
disponer de ese material ni usarlo en forma alguna, sin la autcorizacion por escrito  del
Administrador del Contrato.

Para tales efectos, se adjunta un formato con el cual deben hacer la declaracién de
aceptacion de estas bases en Anexo N°1 — A 'y Anexo N°1 - B, Se deben también adjuntar todos
los anexos firmados por el proveedor y/o representante legal,

5. ETAPAS DEL PROCESO

La presente licitacidn publicada en el portal www.mercadopublico.cl, estard regulada por el
siguiente proceso, estableciéndose su calendarizacion-en Anexo N°4, adjunto a las presentes
Bases.

5.1 Publicacién de Bases:
£l Fondo Nacional de Salud, llama a pourhcrpc:r en esta Licitacion a guienes cumplan los
requisitos sefialados en el numeral 2.2 de estas bases, mediante el Sistema de Compras
publicas www.mercadopublico.cl.publicdndose dichas Bases Administrativas y Técnicas en la
fecha establecida en el Calendario General, documento anexo que forma parte de las
presentes bases,

5.2 Consultas, Aclaraciones y Complementos:
Los participantes o proponentes podrdn hacer consultas tanto de caracter técnico como de

indole administrativa, que estimen necesarias, dentro del plazo establecido en Calendario
General. Las consultas y/o aclaraciones sélo se podran formular por escritc, a través del
portal www.mercadopublico.cl.

El Fondo Nacional de Salud responderd las consultas y aclaraciones y podrd emitir
complementos que permitan una mejor comprension e interpretacion de las bases y/o del
procesc de licitacion, lo que se hard en el mismo documentc a través del portal
www.mercadopublico.cl y dentro del periodo establecido en el Calendario Generalt.

5.3 Presentacién de las ofertas:
Los participantes deberdn ingresar sus ofertas técnicas y econdmicas en el portal
www.mercadopublico.cl, de acuerdo al numeral 7 de estas bases, a mds tardar el dia y hora
senalados en el Calendario General,

Solo el Documento de Garantia de Seriedad de la Oferta se entregard en un sobre cerrado
indicando el nombre de la propuesta, en Oficina de Partes, Monijitas 645, piso 1, Santiago, en
la fecha gue se sefiala en el Calendario General, cumpliendo con las exigencias y supuestos
que se establecen en el Art. 62° del Decreto de Hcmendo N° 250, Regiamento de la Ley de
Compras 19.886.

5.4 Apertura de las Ofertas Técnicas y Econémicas: .

La apertura y aceptacion de las ofertas recibidas en el portal www.mercadopublico.cl se
realizard en forma electrénica, en la fecha y hora definida en el Calendaric General,
oportunidad en que sélo se verificard el cumplimiento del documento de Garantia de
Seriedad de la Oferta, en los términos sefialados en el numeral 6.1 de estas bases. El resto de
los antecedentes incorporados por los oferentes en dicho portal, serdn evaluados por la
Comision Evaluadora de Ofertas nombrada en el numeral 9.1 de estas Bases, los que
deberdn cumplir con las exigencias que se establecen en el numeral 7 de las presentes
bases de licitacidn.

La Comision evaluard las ofertas que se presenten en virtud de los Criterios de Evaluacion,
sefhalados en el numeral 9.2 de estas bases, levantando la correspondiente Acta de
Evaluacion.
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5.5 Adjudicacién:

La adjudicacién de esta licitacién se hard por Resolucién de la Directora del Fondo Nacional
de Salud, la que se dictard en el plazo sefalado en el Calendario General y se publicard en
el portal www.mercadopublico.cl. Idéntico procedimiento se observard en el caso que se
declare inadmisible una o mds ofertas y que la licitacion se declare desierta.

La adjudicacién se hard a un solo proveedor.

5.6 Ampliacién de Plazos:

En el caso que alguna de las etapos de la Licitacidn no pudiera realizarse en el plazo
sefialado en el Calendario General, se publicard, con la debida antelacién, la resolucion con
el motivo de su postergacion y la nueva fecha estipulada en el Calendario, mediante
Resclucién totalmente tramitada, en la que se otorgard un plazo de hasta 30 dias corridos.

Si Fonasa advierte que la adjudicacién en cuestion no se readlizard en el plazo sefalado en las
respectivas bases, en conformidad a lo previsto en el inciso segundo del articulo 41 del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, dejard constancia de aquello en el
portal www.mercadeopublico.cl, precisande el nuevo plazo y manifestando las razones que
justifican dicha situacidn, lo que no constituye una modificacién del pliege de condiciones.
Por tanto, Fonasa comunicard esta situacion a través de un acta de la Comisién Evaluadora
de Ofertas o de la jeiatura responsable del proceso.

Modificado un plazo, los plozos sucesivos se entenderan amplicdos en los mismos términos
que para lo dispuesto en aquel. :

6. GARANTIAS DE SERIEDAD DE LA OFERTA Y FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

6.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los participantes al momento de presentar sus ofertas, deberdn acompaiar una Garantia por
Seriedad de la Oferta, a favor del Fondo Nacional de Salud, Rut N° 41.603.000-0, por un monto
de $ 500.000.- (quinientocs mil pescs), con el requisito de que no tenga condiciones que afecten
el pago de la garantia de manera rapida y efectiva, que sea pagadera a la vista y de cardcter
imevocable; indicando en su glosa: “GARANTIA SERIEDAD DE LA OFERTA LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS PARA EL
FONASA" con una vigencia no inferior a 40 dias corridos o contar de la fecha de cierre de la
presentacion de las ofertas establecido en el Calendario de la presente Licitacién. Esta garantia
serd custodiada por la Seccion Tesoreria del Fondo Nacional de Salud.

Asimismo, en el caso del adjudicatario, su garantia le serG@ devuelta una vez que suscriban el
contrato comespondiente y efectlen la entrega de la Garantio de Fiel Cumplimiento del
Contrato, y se devolverd a los participantes que no resulten favorecidos en la licitacién, dentro
de los 10 dias hdbiles siguientes a la nofificacion de la Resoluciéon que adjudica o declara
desierta la licitacion, y aquella que declara inadmisible seguin sea el caso.

Si se omitiera el Documento de Garantia, o este no fuera emitido de acuerdo a este numeral, la
oferta del proponente serd declorada inadmisible, quedando excluida su oferta,

4.2, Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta

La Garantia de Seriedad de la Oferta se hard efectiva, sin notificaciéon ni forma de juicio,
especialmente, en os siguientes casos:

a} Si el oferente se desiste de su oferta después de haber sido abierta la propuesta.
b) Si la Comisidon Evaluadora de Ofertas comprueba que la informocién presentada por el
oferente no es fidedigna, por cualquier medio que resulte procedente.
¢} Si siéndole adjudicada la licitacién;
- No se inscribe en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado dentro del
plazo senalado en estas Bases, o
- No entregare la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en el plazo fijado por Fonasa
para ello, o
- No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el contrato respectivo,
dentro del plazo estoblecido por Fonasa al efecto, o
- No suscribe el contrato dentro del plazo fijado por Fonasa para hacerlo.
- Si el oferente adjudicado desistiere de su oferta.
- Siel oferente adjudicado se negara la firma del contrato.
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- Si el oferente adjudicado modifica su oferta.

De producirse alguna de las situaciones sefaladas anteriormente, Fonasa readjudicard al
oferente que hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje final técnico-econdmico, segun el
acta de evaluacidn final, si se considera que aguellas son convenientes para los intereses de
Fonasa, de lo contrario se declarard desierta la licitacién, segin corresponda.

6.3. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para respaldar el integro, comrecto y oportfuno cumplimiento del Contrato que se suscriba, el
adjudicatario deberd entregar una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, con el requisito
de gue no tenga condiciones que afecten el pago de la garantia de manera rdpida y efectiva,
que sea pagadera a la vista y de carécter irevocable, tomada a favor del Fondo Naciondl de
Salud, RUT: 61.603.000-0, por un monto equivalente al 10% del monto total del contrato, impuesto
incluido, cuya glosa deberd indicar: “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO SERVICIO
DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS PARA EL FONASA™y
cuyo vencimiento debe exceder en 60 dias hdbiles a la vigencia del confrato.

El objeto de este documento es garantfizar cualguier incumplimiento o infraccién a las
obligaciones que emanan del contrato, 10 que serd constatado, ponderado y evaluado por el
Administrador del Contrato. También cauciona el cumplimiento de las obligaciones laborales y
sociales de los trabajadores en  los términos sefalados en el articulo 11 de la ley 19.886. Sin
perjvicio de lo anterior, también se hard efectiva esta garantia sin mds trdmite, en caso que el
contrato termine anticipadamente, por causa imputable a la adjudicataria, conforme lo
previene el numeral 14 de estas Bases Administrativas, y para el pago constitutive de multas,
segun lo previene el numeral 15 de estas bases.

Esta garantia serd custodiada por la Seccidén Tesoreria del Fondo Nacional de Solud, por el
perfodo de su vigencia, y se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiesen situaciones
pendientes que ameriten hacer efectiva la misma.

£l plazo maximo para la recepcion de la GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, es de
7 dias habiles a contar de la fecha de nofificacion de la adjudicacion.

De no cumplir con la presentacidon del documento en ef plazo estipulado, se entenderd que
desiste de la oferta, pudiendo el Fondo Nacional de Salud adjudicar a los oferentes que le siguen
en orden de puntaje, si las ofertas fueran convenientes para FONASA.

6.4. Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

La garantia de fiel y oportunc cumplimiento podrd hacerse efectiva por parte de Fonasa, en los
siguientes casos:

a) Si el oferente adjudicado luego de firmado el contrato se desistiere de llevar a cabo los
servicios objeto de la contratacion,

b) Si el oferente adjudicado no cumple con cualquiera de las obligaciones indicadas en los
articulos de las bases técnicas de la presente licitacién.

<) Si el oferente adjudicado pone fin en forma unilateral al contrato.

d) Utiliza sin autorizacion y para fines djenos a los contractuales, la informacién vy los datos de
propiedad de Fonasa contenidos en los sistemas a que tenga acceso, sean informaticos o
manuales.

e) Divulgar, por cualquier medio, la totalidad o parte de la informacién del servicio, de los
procesos asociados, documentacion, informacién, datos, bases de datos, generados por
este y para estos servicios, y/o aquella que se recopile para la realizacién del mismo,

En concordancia con lo manifestado en la jurisprudencia administrativa, en el cobro de la
garantia de fiel, oportuno e infegro cumplimiento del contrato, se resguardardn los principios de
proporcionalidad, razonabilidad y buena fe que han de inspirar las actuaciones del Fonasa, de
manera que, atendido el carGcter de caucidn y no de sancién del instrumento sefalado, ese
cobro no excederd del monto en gque se cuantifique el incumplimiento de las obligaciones y las
multas gque se hayan impuesto y no se encuentren solucionadas. Lo dicho es sin perjuicio, del
derecho del Fonasa de accionar posteriormente por ofros perjuicios que no hayan podido
cuantificarse al momento de hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, sea
a través del descuento de tales sumas respecto de pagos pendientes al proveedor o mediante
demanda judicial.
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7. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Los participantes deberdn presentar sus ofertas en el portal www.mercadopublico.cl a mas
tardar en la fecha de cierre indicada en el sitio, incorporando lo siguiente:

7.1 ANTECEDENTES GENERALES Y/O LEGALES:

Los antecedentes generales que a continuacidn se indican, deberdan presentarse en formato
digital en el portal www.mercadopublico.cl. salvo aquellos incorporados en el portal
www.chileproveedores.cl:

e Declaracion de aceptacion de las Bases Administrativas, Técnicas y sus Anexos. (Segun
Anexo N° 1-A o Anexo N°1-B).

s« Declaracién Jurada simple del participante persona natural o del representante de la
persona juridica o unidén temporal de proveedores conforme al arficulo 67 bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886, que indique que no es un funcionario directive del Fondo
Nacicnal de Salud, ni que se encuenire unido a alguno de 10s mencionados funcionarios por
los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articule 54 del DFL N° 1, del 2001 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Ia
Administracidn del Estado, ni es socio de una sociedad de personas en que aqguellos o éstas
formen parte, ni tenga participacion en sociedades comanditas por acciones o andnimas
cerradas en que aguellos o éstas sean accionistas, ni es socio en una sociedad andnima
abierta en que aqguellos o éstas sean duenos de accicnes gue representen el 10% o mds del
capital, ni es gerente, administrador, representante ¢ director de cualquiera de las
sociedades antedichas. Que indigue gue no ha sido condenado por practicas antisindicales
o infraccién a los derechos fundamentales de los trabajadores, dentro de los anteriores 2
afios. Que indique gue no ha incurride en las conductas previstas por la Ley N°20.393, en los
articulos 8 y 10, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.
Asi como no haber sido condenado por delitos concursales, segin el Cédigo Penal {art, 401,
ley 20.720}, dentro de los dos ahos anteriores al momento de presentar fa oferta, formular la
propuesta o suscribir el servicio. (Segun Anexo N°® 2-A 0 Anexo N°2°- B}, '

+ Datos del Oferente. {Anexo N° 3).
+« Garantia de Seriedad de la Oferta, segun lo sefialado en el numeral 6.1 de estas Bases.

» Copia de Certificado de vigencia social, si correspondiera.

s Patente Municipal de la sociedad, si fuera procedente. En caso de tener sucursales,
bastard con la patente municipal de la oficina Matriz.

Sélo la Garantio de Seriedad de la Ofertq, sefialada en el nimero 6.1 de estas Bases, serd
enfregada en la Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, ubicada en calle Monijitas N°
665, primer piso, Santiago, el dia y hora sefialados en el Calendario General, segin Anexo N°5 de
las presentes bases, en un sobre cerado caratulado “GARANTIA SERIEDAD DE LA OFERTA
LICITACION PUBLICA SERVICIO DE REGISTRO,ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS PARA EL FONASA” dirigido ¢l Jefe de |la Seccidon de Compras y Abastecimiento de
Fonasa, sefalando ademds el nombre del participante y su Rut,

7.2 OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

La oferta técnica vy econdmica se debe incorporar al Portal www.mercadopublico.cl v ser
presentada conforme a las condiciones especificadas en las presentes Bases.

La oferta técnica y econdmica estd compuesta por los siguientes antecedentes, cada uno de
los cuales tiene su respective anexo, que debe ser ingresado por el proponente en et portal
www.mercadopublico.cl:

1. Precio ({Oferta Econdmica), segun anexo n°7.

2. Experiencia, segun anexo n°5.

3. Requerimientos Minimas de Infraestructura y Seguridad, segun anexo n%, NO Evaluables,
si el oferente No presenta y adjunia el Anexo N° é y Propuesta Técnica de infraestructura
y seguridad, su oferta seré declarada Inadmisible.
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4 1) Precic (Oferta El precio debe ser ingresado en la pagina del portal de
Econémica) mercado publico, de acuerdo al formato del anexo n°7.

El precio total a ingresar en el portal, serd en pesos con IVA
Incluido y por servicios asociados al bodegaje, precio que
debe ser ingresado en la tabla n® 1 del Anexo n®7.5e¢ debe
sefialar en anexo econdmico, tabla n® 1 los precios unitarios
en base a los cantidades mensual estimadas sefaladas en
dicha tabla,

Ademds, se debe ofertar el precio unitario en pesos con IVA
Incluido de los servicios adicionales, precio que debe ser
ingresado en la tabla n® 2 del Anexo n®7:

- Servicios de digitalizacién,

- Servicios de digitalizacion y dlmacenamiento
electrénico.

- Costo de inventario.

- Destruccion de documentos.

- Himinacién de documentos.

- Bodeggje de bienes y/o insumaos.

Los Unicos precios a evaluar, son fos ofertados en la tabla n°
1y n°®2 del anexo n°7.

En el caso de que el oferente no indique el precio en anexo
econémico (Anexo N°7) su oferta serd declarada
inadmisible.

2) Experiencia La Experiencia debe ser ingresada como anexo N°5 y
subirse al portal de mercado publico.

Se debe especificar la cantidad de clientes a los que el
oferente haya prestado servicios similares acreditando
dicha situacién a través de copia del confrato de Ig
| empresa en donde se sefiale el monto en pesos del mismo
y, al menos, una factura asociada a ese contrato.

Por cada contfrato , debe ccredi’rdrse la experiencia desde
el aic 2013 en adelante, adjuntando:

Copia del conifrato mds una factura correspondiente al
contrato.

O en su efecto.

Carta del_ mandante fimada vy _dirigida al Fondo Nacional
de Salud acreditando la_existencia _de un contrato de
servicios de registro, almacengije, custodia v administracién
de documentos con el oferenfe mds una factura
correspondiente al contrato.

El Fonasa se reserva el derecho de verificar o comprobar la
veracidad de los antecedentes presentados, de manera
total o dleatoria.
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3) Requerimientos La Propues’ru Técnica de Infraestruciura y Seguridad debe |

Minimos de indicarse en el anexo n°% y subirse al portal de mercado
Infroestructura publico.

y Seguridad y

No Evaluabies El oferente debe presentar una Propuesta Técnica en

donde se detailen y especifiquen todos los puntos exigidos
en el anexo n® 6. :

En el caso de que el oferente No indique la Propuesta
Técnica de Infraestructura y Seguridad (requerimientos
minimos} en anexo n% y No adjunte su propuesta técnica
en donde se detallen todos los puntos exigidios en dicho
anexo, su oferta serd declarada inadmisible.

Estos Requerimientos Minimos de Infraestructura y Seguridad
NO son Evaluables.

Las Ofertas que presenten los proponentes deberdn tener una vigencia minima de 60 dias
corridos, a contar de la fecha del acto de apertura de las mismas, situacidon que deben explicitar
en su oferta. De no sefialarlo se entenderd como se indica.

Cabe senalar, que frente a discrepancias o diferencias de informacién, entre lo indicado
directamente en la ficha respectiva de la licitacién del portal mercado piblico versus lo
indicado en los anexos ingresados, prevalecerdn los datos de los anexos.

El monto maximo del contruié serd de $220.000.000.- (Doscientos veinte millones de pesos),
impuestos incluidos.

7.3 ANTECEDENTES GENERALES Y/O LEGALES PARA CONTRATAR

Los antecedentes que a continuacidn se indican, deberdn ser presentados por el adjudicatario
al momento de traer firmado [os gjemplares de contrato:

+ Fotocopia simple del Rol Unico Tributario (RUT), traténdose de Personas Jurldicas. Si es
Persona Natural, se acompafiard fotocopia simple de su Cédula de Identidad.

¢ Fotocopia simple de las escrituras publicas de constitucién y de sus modificaciones, con
sus respectivos extractos inscritos y publicados, en caso de ser procedentes estos trdmites,
segUn la naturaleza juridica de la sociedad. No obstante, los oferentes que se encuentren
inscrifos en el Registro Electrénico Oficial  de Proveedores del Estado
(www.chileproveedores.cl) no deberdn acompafiar estos documentos si ellos, u ofros
antecedentes den cuenta indubitada de la existencia y vigencia de ia sociedad y del
otorgamiento de poderes vigentes, se encuentren disponibles en dicho Registro a la
fecha de apertura de las ofertas.

+ Identificacién del representante legal, con los documentos que acrediten su personeria vy
fotocopia simple de su Cédula de Identidad.

+ Copia de Certificado de vigencia social, si correspondiera.

o Certificados actualizados de antecedentes laborales y previsionales de la Direccién del
Trabdjo, Igual certificado deberd acompanar el participante que se encuentre inscrito y
habilitado en el portal www.chileproveedores.cl.

s Al momento de la contratacién, el oferente deberd estar inscrito en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl).

8. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

B Fondo Nacional de Salud declarard INADMISIBLES aquellas ofertas que no cumplan con los
requisitos sefalados en los nimeros anteriores, pudiendo a su vez, declarar desierta la licitacion
cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resultaren convenientes a sus intereses,
debiendo dejarse constancia en la respectiva acta de apertura. En ambos casos la declaracion
deberd redlizarse mediante resolucion fundada.
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El Fondo Nacional de Salud podrd solicitar, a uno o mas oferentes que salven errores U omisiocnes
formales, y siempre que las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos
oferentes una situacién de privilegio respecto de los demds competidores, esto es, en tanto no se
afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe
de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacion, todo elio de
conformidad al inciso primero del articulo 40 del reglamento de la ley 19.884.

Asimismo el Fondo Nacional de Salud podréd requerir de uno © mds oferentes la presentacion de
certificaciones o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la
ofertq, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién,

B plazo fatal para la presentacién de |as cerificaciones, documentos o antecedentes faltantes
serd de 2 dias comidos, plazo final contados desde el requerimiento informado a través det portal
www.mercadopublico.cl. mediante la aplicacion "Solicitud de Aclaraciones”, Ia cual también
tendrd por objeto la recepcidn electrénica de los mismos. Todo ello, de conformidad al inciso 2°,
del articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.

En estas circunstancias, la entrega de los antecedentes serd calificada segun los criterios de
evaluacién definidos en el nimero siguiente.

9. COMISION EVALUADORA DE OFERTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

?.1.Comisién Evaluadora de Ofertas

El andiisis, estudio y ponderacién de las ofertas que se presenten a la licitacion, coresponderd
a una Comisién de Evaluacidn que se designa en este acto, para el proceso LICITACION
PUBLICA“SERVICIOS DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACIéN_ DE
DOCUMENTOS DE FONASA".

Esta Comisidn estd integrada por la Jefe del Subdepto. de Administracidn, por la Jefe de la
Seccién de Oficina de Partes y por el Jefe de la Seccidn Servicios Generales o quienes los
subroguen o quienes estos designen en su representacion, todos funcionarios del Fondo
Nacional de Salud, de acuerde al siguiente detalle, sin perjuicio de la dictaciéon de Ia
Resolucion de nombramiento que corresponda en caso de ausencia de alguno de sus
integrantes:

COMISION MIEMBROS TITULARES:

Cargo Nombre

Jefe Subdepto. Administracién | Carolina Turra Vésquez

Jefe Seccién Oficina de Partes | Roxana Montano Cid

Jefe Seccidén Servicios | Carlos Cortés Parra
Generales

MIEMBROS SUBROGANTES, en caso de ausencia de tifuiares:

Cargo a reemplazar Nombre

Jefe Subdepto. Administracion Miguel Pérez Lara

Jefe Seccion Oficina de Partes Josefina Herrera Moya
Jefe Seccion Servicios Generales | Viviana Gonzdlez Pefdilillo

Esta comision propondrd mediante Acta de Evaluaciéon de los ofertas a la Directora del Fondo
Nacional de Salud, la adjudicacién de la licitacion a un oferente que obtenga en mayor
puntaje, una vez aplicados los criterios de evaluacion, o bien estimando que la misma se declare
desierta, por no haber ofertas o porque la ofertas no son de interés o convenientes para el Fondo
Nacional de Salud.
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9.2 CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios vy su ponderaciéon que considerard esta Comisién para evaluar las ofertas que se
presenten, serdn los siguientes:

Criterios de E{f;:luuélén % . ... ? x" : 9 -| Porcentajes %
1. Precio{Oferta Econémica) 0%
2. Experiencia - 35%
3. Cumplimiento de Presentacion de Requisitos Formales 5%
TOTAL - 100%

CALCULO O PONDERACION DE LOS CRITERIOS
El punigje obtenido de acuerdo a los criterios se determinard como se indica a continuacion:

1. PRECIO (OFERTA ECONéMICA) (60%)
Para la evaluacién de este criterio, se considerdrdn dos subcriterios:

1.1.Precio estimado del contrato (70%):

Las propuestas econdémicas, se ordenardn de menor a mayor de acuerdo al Anexo N°7
presentado:

Se hara el cdlculo proyectado del monto a pagar mensual y que se estimard por el periodo &
contratar.

Esta proyeccidn utilizard los precios ofertados, multiplicados por las cantidades sefialadas en el
anexo N° 7 vy se calculard mediante la siguiente formula:

menor preclo ofertado
oferta evaluade

Precio estimado del contrato = x 100

Puntaje Precio estimado del contrato = puntaje obtenido x ponderador (70%)

En_el caso de que el oferente no indique el precio en_anexo _econdmico (tabla n°® 1), su oferta
serd declarada inadmisible.

1.2. Precio de los servicios adicionales {30%):

Cada precio propuesto por los oferentes, serd evaluado como item individual, aplicando la
formula del N°1.1del presente numeral, ponderado segun la tabla adjunta.

Los precios individuales ponderados se sumardn por oferente y se obtendrd el puntgje final,

Precio de los servicios adicionales Ponderador
Digitalizacidn, precio porimagen 20
Digitalizacion y almacenamiento electrénico, precio dia 25
Verificacién del inventario, precio caja ' 25
Eliminacion y destruccion de documentacion, precio por kilo 10
Bodegaje de bienes y/o insumos, precio m? _ 20
Cdlculo:

i. Se calculalos precios de los servicios adicionales.
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ii. Sesuman los precios de todos los servicios adicionales.

iil. Férmula para el cdlculo del puntaje de cada servicio adicional=

menor precio ofertado
oferta eveluada

x 100 x ponderador

Precio de los servicios adicionales =

Puntaje Precio de los servicios adicionales = puntaje obtenido x ponderador (30%)

En el caso de que el oferente no indique el precio en anexo econémiceo (tabla n° 2), su oferta
serd declarada inadmisible.

Puntaje Precio (oferta econémica) = puntaje 1.1 + punigje 1.2

2, EXPERIENCIA (35%)

La experiencia sera adjuntada por parte del oferente, de acuerdo al anexo N° 5 y el puntaje
total serd la suma de 2.1 (Experlencia segin cantidad de clientes) y 2.2 (Experiencia segun
monto de los contratos similares), se evaluard de la siguiente forma:

2.1.Experiencia seglin Cantidad de Clientes (40%)

Se considerardn los clientes a los que el oferente haya prestado sus servicios mediante contrato
desde el ano 2013 y gue se encuentre debidamente acreditados segun los requisitos del anexo
N°5,

Cantidad de Clientes Puntaje

Mdas de 20 ‘ 100
Entre 10y 20 ' 70
Entre 5y 9 30
Menos de 5 o No acredita o No informa - 0

Puntaje Experiencia segun Cantidad de Clientes= puntaje obtenido x ponderador (40%)

2.2, Experiencia segin monto de los contratos similares (60%)

Este subcriterio se evaluard sumando los contratos similares desde el afio 2013 informados y
debidamente acreditados, segun los requisitos del anexo N°5.,

Suma de los Montos en pesos de contratos | Puntaje

similares :

Mas de $500.000.000. _ 100
Entre $300.000.000 y $500.000.000 70
Menos de $300.000.000 20
No acredita o No irforma : : 0

La experiencia exigida se podrd comprobar con la presentacién de:

Copia del contrato mds una factura correspondiente al contrato de caracteristicas similares.

O en su efecto.

Carta del mandante firmay dlfigidu al Fondo nacional de Salud acreditandoe la existencia de un

contrato de caracteristicas similares con el oferente mds vuna factura electrénica
correspendiente al contrato.
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Puntaje Experiencia segin monto de los contratos similares = puntaje obtenido x ponderador
(60%)

importante: Para la correcta evaluacion y evitar posibles errores las facturas presentadas
deberdn ser perfectamente legibles, de no ser asi esta no podré ser evaluada.

Si la documentacién de respaldo no es vdlida o no permite identificar alguno de los factores
evaluados, entonces esa experiencia no serd contemplada.

Puntaje Experiencia= puntaje 2.1+ puntaje 2.2

3. CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE REQUISITOS FORMALES: (5%)

El oferente para obtener el total del puntaje deberd entregar toda la informacion solicitada en el
punto n® 7 de estas bases de licitacion.

Presentacién de antecedentes ' Puntaje
Presenta todos los antecedentes solicitados, sin requérir salvar ermores U 100 puntos
omisiones,
Presenta certificaciones o antecedentes que hayan omitido presentar al 70 puntos

momento de efectuar la ofertq, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones
no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacién.

No presenta la totalidad de los antecedentes solicitados en bases. "0 puntos

Puntaje Cumplimiento de Presentacién de Requisitos Formales = Puntaje obtenido x ponderador
(5%) ]

Puntaje Final, el puntagje final sumando se obtiene sumando los puntajes de los factores:

1) PRECIO (Oferta Econémica), 2) EXPERIENCIA,3) CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE
REQUISITOS FORMALES.

CRITERIOS DE DESEMPATE:

Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntgje findl, enfre dos o mdas oferentes, se
seleccionard al proponente de acuerdo d la siguiente secuencia:

- Mayor puntaje obtenido en ei Criterio Precio {Oferta Econdmica).
- Mayor puntdgje obtenido en el Criterio Experiencia.

10. FACULTAD DE READJUDICACION

En el caso que el proveedor originalmente adjudicado rehusase a suscribir el contrato, no ingrese
la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, desista de su oferta, sea inhdbil para contratar
con el Estade de acuerdo a los términos de la Ley 19.886 y su Reglomento, 0 no se inscribiera en
el registro sitio www.Chileproveedores.cl en el plazo de 5 dias hdbiles de publicada la resolucién
de adjudicaciéon en el portal www.mercadopublico.cl. FONASA podrd adjudicar al oferente que
le siga en puntaje de acverdo a la evaluacion de las propuestas, el que deberd cumplir con las
exigencias establecidas en las presentes bases.

En cualquiera de las situaciones anteriores, FONASA hard efectiva el cobro de la Garantia de
Seriedad de la Oferta.
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11. CONTRATO Y DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA RELACION CONTRACTUAL

Al oferente adjudicado, previo a la firma del contrato, le serd exigible estar inscrito en el portal
www chileproveedores.ct. De no cumplir dicha exigencia, no se podrd suscribir el respectivo
contrato. En tal caso, se hard efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, exigida en el
numerai 6.1 de estas Bases.

Se exigird para la suscripcion del contrato que el oferente adjudicado presente Declaracion
Jurada simple que acredite que no tiene inhabilidades para celebrar contratos con Organismos
del Estado, y las personas jurfdicas presenten declaracion jurada simple en virtud del arficulo 8° y
10° de la Ley N°20.393.

El contrato a firmar serd de acuerdo al contrato tipo gprobado en la misma resolucidén que
aprueba estas Bases y contendrd lo siguiente:

a) Objeto del contrato y descripcion detallada de los servicios que constituyen las obligaciones
de la adjudicataria, de conformidad a lo que a este respecto se sefala en las Bases
Técnicas.

b) Precio de los servicios, con indicacion de su forma de pago, segun el numeral 18 de estas
bases.

¢) Vigencia del contrato, segin numeral 12 de estas bases.
d) Prérroga del contrato, segun lo establecido en el numerat 13 de las bases.

e) Causales de terminacion anticipada def contrato, segin lo establece el numeral 14 de estas
Bases.

f) Confidencialidad de conformidad al numeral 3 de estas bases.

g) Multas y su aplicacion, en la forma y condiciones que se sefialan en los numerales 15y 16 de
estas Bases,

h) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, establecida en el numeral 6.3 de estas Bases.

i) Designacion de un Administrador del Contrato, por parte del Fondo Nacional de Salud, quien
supervisard y fiscalizard el servicio, con el objeto se realice en dptimas condiciones el servicio
prestado y su correcto cumplimiento, segun lo establecido en el numeral 17.

j} Préroga de competencia, alos tribunales Ordinarios de Justicia de la ciudad de Santiago.

k) Documentos que integran y complementan la relacion contractual, prevaleciendo las Bases
por sobre los otros documentos y, que son los siguientes: :

» Bases Administrativas, Técnicas y sus anexos correspondientes.

» Consultas, aclaraciones y complementos, y las correspondientes respuestas v
aclaraciones si las hubiere.

* Oferta Técnica y Econdmica adjudicada, en lo que no contravenga a las disposiciones
de las Bases Administrativas y Técnicas.

e Resolucién de adjudicacion del oferente adjudicado,
Ei modelo del contrato estd contenido en el anexo N°8.

12. VIGENCIA DEL CONTRATO

La Vigencia del contrato, serd de 24 meses. El plazo de vigencia serd contado desde la total
framitacion del acto administrative que apruebe el contrato. Sin perjuicio que por razones de
buen servicio, las prestaciones convenidas pueden ejecutarse anticipadamente desde que el
contrato este suscrito por las partes, sin esperar d la total tramitacién. Para ello, FONASA, a través
del Administrador del Contrato comunicard por escrito al adjudicatario la fecha de inicio de los
servicios. En todo caso, los pagos sélo pueden efectuarse una vez que la resolucidn que apruebe
el contrato, esté totalmente tramitada.

13. PRORROGA DEL CONTRATO

FONASA podra prorrogar el contrato, mds allé del plazo original, hasta por un periodo mdximo
de 6 meses y una vez que esté totalmente tramitada la resolucién que asi lo aprueba, y el
documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato este a su vez también prorrogada,
cuando sea estrictamente necesario, existan motivos fundados y sélo correspondiente al tiempo
en que se procede a un nuevo proceso de licitacion. {Art. 12 del DS 250).
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14. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante la vigencia confractual sefialada en el numeral 12 de estas bases, el Fondo
Nacional de Solud podrd terminar anficipadamente el contrato, en los siguientes casos:

a) Quiebra o notoria insolvencia de la Adjudicataria, verificada por el Fondo Nacional de Salud.

b) Disolucion de la Scciedad del Adjudicatario,

c) Resciliacién o mutuo acuerdo entre Fonasa y el contratado.

d) Disminucién notoria, evaluada vy certificada por el Fondo Nacional de Salud, de las
capacidades técnicas del adjudicatario.

e) Incumplimientos de cardcter grave en el desarrcllo de los servicios contratados.

fy Cambio no autorizado en los servicios enfregados y sefiatados en la oferta.

g) Incumplimiento de lo establecido en los nimeros 20 v 21 referido a Subcontratacién y Cesidn
del Contrato, respectivamente.

h) Por caso fortuito o fuerza mayor, por razones de ley o actos de autoridad que hagan
imperioso terminarlo. '

i) En caso gue la empresa que obtiene la licitacion o celebre convenio registre saldos insolutos
de remuneraciones o cotizacicnes de seguridad social con sus actuales frabajadores o con
trabajadores contratados en los vitimo dos afos, los primeros estados de pago producto del
contrato licitado deberdn ser destinados al pagoe de dichas obligaciones, debiendo Ia
empresa acreditar gque la totalidad de las cbligaciones se encuentran liquidas al cumplirse ia
mitad del periodo de ejecucion del contrato , con un méximo de seis meses. El respectivo
servicio deberd exigir que la empresa contratada proceda a dichos pagos v le presente los
comprobantes y planillas que demuestren el fotal cumplimiento de la obligacion, El
incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa contfratada dard derecho a
dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que
fa empresa referida no podrd participar, tedo ello de conformidad, con lo establecido en el
articulo 4 inciso 2° de la Ley N° 19.886.

i} No acompanar a los Estados de Pago, la documentacidn que acredite el cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores, segin el nimero 19 de las Bases
Administrativas. '

k) Infringir la confidencialidad. La informacion, resultados y documentos generados como
producto de la ejecucién del Contrato es confidencial v, se regula en el nimero 3 de las
bases administrativas.

) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por la empresa. Se entenderd por
incumplimiento grave la no ejecucion ¢ la ejecucidn parcial por parte de la empresa de una
0 mds de sus obligaciones, que importe una vulneracion a los elementos esenciales del
contrato, siempre y cuando no exista alguna causal que le exima de responsabilidad v que
dicho incumplimiento le genere a Fonasa un perjuicio significative en el cumplimiento de sus
funciones.

m) Si los representantes o el personal dependiente del Prestador de los servicios, cometen
fraude, corrupcion, soborno, extorsion, coercidén o colusion,

n) Silas multas aplicadaos, excedieren el 25% del valor total de los servicios.

o) Entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, en un plazo posterior a los 10 dias
hdbiles contado de la fecha en que se comunica por escrito que el documento de garantia
vigente, se hard efectivo, como consecuencia de multas aplicadas, de acuerdo a lo
establecido en el nimero 15 de las Bases Administrativas,

p} Que afecten la seguridad nacional o el interés publico.

Verificada cualquiera de estas situaciones, el confrato podrd terminar de inmediato, y el Fondo
Nacional de Salud haré efectiva sin mds tramite, la Garantia de Fianza de Fiel Cumplimiento del
Contrato, salve que la causal invocada sea la sefatada por Resciliacion o mutuo acuerdo entre
Fonasa y el contratado, letra ¢}, letra h) y letra o}.

15. MULTAS

FONASA, a través del Administrador del contrato, estard facultado para aplicar multas,
exclusivamente por las infracciones que se sefalan a continuacion:

a) Retraso en la entrega/retiro de los documentos solicitados: UF 0.5 por cada heora de
atraso.

b) Reingreso de documentos en expedientes o cajas equivocadas: UF 1 por error.

¢) Pérdida/deterioro de documentos en custodia: UFI0 por documento/expediente
extraviado y/o perdido, debidamente acreditado.
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d) Servicio no dispon'ible de la plataforma que permite la consulta y descarga de
documentos digitalizados: UF 1,5 por hora, a.partir del inicio de la segunda hora con el
servicio no disponible,

FONASA descontard las multas directamente del page de la factura. En el caso que el valor de
las multas represente mds del 25% de la facturacién mensual, se hard el cobro efectivo del
documento de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato. En este Ultimo caso, el adjudicatario
debera reponer en su totalidad la garantia, de no hacerlo, se aplicard lo establecido en la letra
o) del numeral 14 de las Bases Administrativas.

16. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS .
El procedimiento para la aplicacion de las multas serd el siguiente:

a) Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas, el Fondo comunicard, ala
adjudicataria, a través de carta certificada firmada por el administrador del contrato,
indicando los hechos que originan las multas, la infraccién que dichos hechos configuran
y su monto,

b) A contar del dia de la comunicacion la adjudicataria tendrd el plazo de 8 dias hdbiles,
para solicitar reconsideracién al Administrador del Contrato, si corespondiera, debiendo
efectuar sus descargos acompafando todos los antecedentes que acrediten
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas.
Vencido el plazo sin que se presenten descargos, la mutta quedard a firme.

¢} Si se hubieren presentado descargos en tiempo'y forma, el Administrador del Contrato
tendra el plazo de diez dias hdbiles, a contar de la presentacidn de los mismos, para
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que comunicard peor escrito. A contar de
la fecha de la comunicacién por escrito, la Adjudicataria tendrd el plazo de ocho dias
hdbiles para apelar fundadamente ante la Directora del Fondo Nacional de Satud, quien
dentro de los diez dias hdbiles de su recepcion en oficina de partes, resolverd sin ulterior
recurso,

d) Ejecutoriada la multa se procederd a dictar la pertinente resolucion  por parte de la
Directora del Fondo, procediéndose a su page de acuerdo a lo establecido en el
parrafo final del numeral 15 de las bases administrativas.

17. ADMINISTRADOR Y COORDINADOR DEL CONTRATO
El Fondo Nacionat de Salud designard como administrador del contrato al funcionario que ejerza
el cargo de Jefe del Subdepartamento de Administracion del Fonasa o quien le subrogue,

Las funciones de la administracién del contfrato incluirén, entre otras:

a) Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos en el contrato.

b) Resolver el recurso de su competencia en el caso de aplicacién de multas.

c) Exigiry fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato, en todos sus aspectos.

d) Visar que se pueda efectuar el pago de la factura.

e) Frmar ordinarios u oficios dirgidos ol adjudicatario que digan relacidon con o situacion
confractual del servicio.

La empresa adjudicataria deberd indicar el nombre de los ejecutivos designados para la
administracion de este contrato, es decir, cudles serdan las confrapartes técnicas del FONASA
para realizar las comunicaciones relacionadas con la administracién de los servicios.

El Fondo Nacional de Salud, designard un{a) funcionario{a} dependiente del Subdepto. de
Administracion, para la coordinacion del contrato, quien desempefiard las siguientes funciones:

Principales Funciones de la Coordinacién:

. Coordinar y supervisar toda actividad relacionada con el desarrolio de las
actividades, verificando la oportunidad y calidad del servicio contratado.

. Supervisar el Servicio, el fiel cumplimiento de las labores a realizar de acuerdo a ias
exigencias de las Bases y lo ofertado.

’ Informar al administrador del contrato en los situaciones que amerite la aplicacién
de multas.

. Controlar gue los servicios requeridos desde el momento de la adjudicacién y hasta

el férmino del contrato, sean cumplidos.
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18. FACTURACION Y FORMA DE PAGO ;
18.1. FACTURACION:

|

]

i

B servicio contratado serd facturado por mes vencido. El pago se hard con la recepcién
conforme de los servicios, por parte de Administrador det Contrato.

El adjudicatario deberd emitir tas facturas correspondientes indicando el nimero de la Orden de
Compra, la que serd enfregada en la Qficina de Partes del Fondo Nacional de Salud, Monjitas
665, piso 1, Santiago. _ |

El plazo que tendrd el FONASA para efectuar reparos u observdciones técnicas o administrativas
serd de diez dias habiles, contados desde Ia recepcidn del Estddo de Pago en Oficina de Partes
del Fondo Nacional de Salud Nivel Central. De existir reparos u observaciones por parte del
Fondo Nacional de Salud, éstas seran comunicadas al adjudicatario, para que éste, dentro de
un plazo de diez dias hdbiles contados desde la fecha de despacho de tal comunicacion,
subsane o aclare los reparos formulados. Una vez que el dadjudicatario haya corregido las
observaciones formuladas por el Administrador del Contrato, éste otorgard su conformidad
dentro del plaze de los cinco dias hdbites siguientes a su presentacion.

18.2. FORMA DE PAGO

El pago de la factura se realizard mediante transferencia electrénica y dentro de los 30 dias
corridos de presentada la factura en Oficina de Partes, previo V° B® del Administrador del
Contrato. De ser rechazada por contener errores o por mantener el adjudicatario obligaciones
pendientes que deban ser descontadas de ésta se retendrd su pago hasta que enmendados
dichos errores. '

La modalidad de pago se efectuard en pesos chilenos y en periodos mensuales, und vez que se
encuentre totalmente tramitada la Resolucion gque aprueba el contrato y contra prestacion de
los siguientes documentos;

Factura comercial,
Informe de recepcién conforme con el V°B® del Jefe del Subdepartamento de
Administracion ¢ quien le subrogue.

e Llistado de los servicios adquiridos durante el mes.

La Factura, de ser rechazada por contener errores o por mantener el adjudicatario obligaciones
pendientes se retendrd su pago hasta que enmendados dichos errores o efectuados dichos
descuentos sea aprobada por el administrador del contrato.

De tener cbservaciones, se retendrd su pago hasta el levantamiento de las mismas la gue
deberd ser certificado por el administrador del contrato.

18.3. PLAZO DEVOLUCION DE OFERTAS
Para efectos de lo dispuesio en la ley 19,983, gque regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo ala copia de la factura, se deja establecido que el FONASA dispondrd de 30 dias para

reclamar el contenido de la factura. La sola presentacién de la factura supondrd aceptacién de
este plazo.

19. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO
El adjudicatario deberd cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que regulen
su actividad y colidod de empleador, razén por la que todos los trabajadores dependientes del

adjudicatario no podrdn tener ninguna relacién o vinculo laboral con FONASA.

El adjudicatario no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad

social con sus actuales trabojadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, los

primeros estades de pago producto del contrato licitado deberdn ser destinados al pago de
dichas obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucidn del contrato, con un mdéximo
de seis meses. De lo contrario, serd causal de término anticipado, segun lefra j) del numeral 14 de
las Bases Administrativas.
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El Fondo Nacional de Salud, para estos efectos, tendrd lo facultad de exigir informes sobre el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores. Asimismo, se exigird
los referidos informes respecto de las obligaciones que tengan los subcontratistas con sus
trabajadores. En el caso que éste no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de dichas
obligaciones, el Fondo podrd retener los dineros adeudados a sus trabajadores y pagdrselo a éstos
0 a la institucion previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Cédigo del Trabgio v,
previo al pago de las facturas.

Todo personal que contrate el adjudicatario con motivo de la ejecucion de los servicios materia
de la presente licitacion, no podrd tener en caso alguno, relacién laboral, ni vinculo de
subordinacion y/o dependencia con el Fondo sino que exclusivamente con el adjudicatario. En
todo caso, cualguiera sea el tipo de vinculo laboral, el ejecutor seguird siendo el Unico
responsable de las obligaciones contraldas en virtud del respective contrato suscrito con el
Fondo Nacional de Salud.

Sin perjuicio de lo anterior y, cada vez que el Fondo lo requiera, el adjudicatario estard obligado
a informar respecto del estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus trabajadores
serd estimado como incumplimiento grave al contrato y faculta al Fondo a poner término
anticipado al contrato. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo N°183-C del
Cédigo del Trabgjo.

20. SUBCONTRATACION

Durante la ejecucion del contrato el adjudicataric sélo podrd efectuar las subcontrataciones
gue sean estimadas como indispensables para la realizacion de tareas especificas v previa
autorizacion por parte de Fonasa, Corresponderd al administrador del contrato de Fonasa,
cdlificar y resolver respecto de la subcontratacién solicitada, emitiendo el respectivo informe
sobre el particular. En todo caso, la subcontratacion no podrd superar el 20% del valor total del
contrato.

21. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS

El contratante no podrd, en caso alguno, ceder o transferir en forma alguna, total o
parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la presente licitacion v,
en especial, los establecidos en el contrato definitivo, segun lo establecido en el articulo 14 de la
Ley N°19.886. La infraccion de esta prohibicién dard derecho a FONASA a poner término
anficipado al contrato, en forma inmediata. Lo anterior es sin perjuicio de la transferencia -que
se pueda efectuar con arreglo a las normas del derecho comun- de los documentos justificativos
de los créditos que emanen del respectivo contrato.

22. CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES

Durante el proceso licitaterio, esto es, desde la aprobacién de las bases y hasta la comunicacién
del resultado de la licitacion, FONASA no podrd tener contactos con los oferentes, salvo
mediante los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacion.,

En el evento que se confravenga este numerdal, sea por los oferentes del proceso o funcionarios
del Fondo, se evaluard la continuidad del oferente en el proceso licitatorio e inicio del proceso
investigativo, respectivamente.

23. CONDICIONES GENERALES

Se deja expresa constancia gue no habréa vinculo laboral, ni relacion de dependencia o
subordinacién de ninguna especie entre el personal que la Adjudicataria emplee en la
ejecucion de los servicios y el Fondo Nacional de Salud.

El adjudicatario suministrard todos los materiales, insumos, accesorios, herramientas, equipos,
etfc., necesarios para la correcta prestacion de los servicios.

24. JURISDICCION

Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las bases de licitacion y su adjudicacion,
serd sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacién Publica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia det contrato que se suscribird, que
no pueda ser resuelta de comun acuerdo entre las partes, serdn conocidas por ios Tribunales
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Ordinarios de Justicia con sede en la comuna y ciudad de Santiago, pro'rrogc‘:ndose
competencia para ante sus tribunales.

BASES TECNICAS

1. INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Salud, FONASA, genera en su quehacer institucional cotidiano, una gran
cantidad de documentacién, tales como resoluciones, comunicaciones internas, boletas,
facturas, fichas de beneficiarios, antecedentes de su personadl, 1o que segin la legislacion
vigente, obliga a resguardar dicha informacién contenida en soporte papel. Esta constante
generacién de documentos frae consigo, la necesidad de disponer de espacios fisicos
adecuados, para el almacenamiento, custodia, servicio de registro v administracion de éstos. Es
por ellc que el FONASA, solicita adquirir por licitacion dichos servicios.

2, SERVICIOS REQUERIDOS

El servicio que se requiere contratar es el resguardo fisico de documentacion que Fonasa posee
y gue se encuenira amacenada en las bodegas del proveedor que, actudalmente, proporciona
este servicio.

La documentacién se encuentra almacenada en.cajas de archivo Americana Memphis. La
cantidad de cajas que seran fraspasadas en este nueve contrato serd la cantidad de 14.000, |as
gue pueden producir un aumento en promedio mensual de 20 cajas. Paralelamente, se necesita
de este servicio de amacendje la consulta, fraslado, devolucion e insercidn de los documentos
en su caja original.

Para tales fines, el proveedor deberd disponer de un recinte adecuado para el alimacenamiento
y resguardo, debiendo cumplir con los requisitos de seguridad, calidad, organizacidn, registro,
permitiendo un control en linea de los activos documentales que FONASA pondréd en su custodia.

En cuanto a la prestacion del servicio propiamente tal, se requiere que el proveedor ponga a
disposicién una pdgina web en la gue se puedan hacer las solicitudes de documentaciéon, como
expedientes, cajas y documentos especificos, bajo plazes y modalidades de entrega, segun se
sefialard mds adelante; devoluciones de expedientes; reingreso de documentacién; ingreso de
nueva documentacién; generacion de reportes de los procesos de envio; entre otros. Toda esta
informacion requiere que este disponible en todo momento.,

Este servicio debe incorporar el proceso de bdja y eliminacion certificada de documentacion, sin
costo para Fonasa.

Los materiales de almacenaje como cajas, etiquetas, sellos u otros que se ocupen en el traslado,
mantencién y término, no serdn de costo de Fonasa.

Horarios de la Prestaciéon de los servicios:

El adjudicatario deberd garantizar la prestacion de los servicios, estipulades en las presentes
bases técnicas, entre las 8:00 AM v las 18:00 horas PM, de forma continua de Lunes a Viernes.

Sin perjuicio de lo anterior y de forma excepcional, Fonasa podrd acceder a las cajas fuera del
horario antes indicado y/o dias sdbados, domingos o festivos, previo aviso por escrito al
adjudicatario con una antelacion de 2 dics, al momento de producirse la situacion antes
mencionada.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El desarrollo de los servicios que se requieren contratar, se indican o contfinuacion:
3.1 Servicio Almacenaje:
Es el servicic de resguardeo y custodia de la documentacion en bodegas del proveedor:

a) Mantener los documentos y archivos en cajas de cartén estandar, de alta resistencia y facil
manicbrakilidad;

b) Rotulacidn de las cajas para identificacidn de contenido y ubicacion;

c¢) Plataforma internet para efectuar solicitud v retiro de documentacion, trazabilidad de los
movimientos antes sefalados, facturacidn, etc.;
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d)

f)

g)

h)

Enfrega mensual y actualizada de la Base de Datos de documentacion que Fonasa tiene
almacenada, asi como la que se ha solicitado y se encuentra en consulta por Fonasa. Si la
plataferma que el proveedor utilizard para efectos de estos servicios, dispusiera de la
informacién en linea de los expedientes solicitados a la empresa y que estdn en Fonasa, la
entrega mensual de esta Base de Datos no serd necesaria, salvo que Fonasa la solicitara.

Garantizar la proteccién y acceso restringido a la documentaciéon considerando, a lo
menos: bodegas construidas con materiales incombustibles, estanterias metdlicas, con
respaldo de cdlculo antisismico, instalaciones eléctricas protegidas, generadores de energia
eléctrica, con respaldo propio, sistema de aireacion permanente, que permita la rotacidén
del dire y la mantenciéon de la temperatura, control de plagas y roedores y otros agentes
vivos, servicio de vigilancia, cdmaras de seguridad y cualquier otro mecanismo que
minimice los riesgos.

Tener un plan de accion en caso de incendios, terremotos o emergencias y personal
entrenado para su control.

Contar con un sistema de drengjes apropiados para afrontar lluvias, inundaciones o
activacion del sistema de emergencia para incendios.

Las bodegas de almacenaje deben estar construidas con una cota mas alta que el nivel de
la calle principal, por lo menos 20 cms., para salvagudardar las bodegas en caso de
inundacién o acopio de aguas por efectos de la lluvia. Debe contar con un plan de
mantencidn periddica y control del estado de las techumbres.

Los datos que se requiere mantener para el almacenamiento y buUsqueda de lo
documentacion, son:

CAMPOS | DESCRIPCION

Corresponde al nUmero correlativo que se asigna a cada
Cajas - ' caja que se envia a la empresa externa de custodia con
informacion de FONASA, -

. Corresponde a la sigla interma para la busqueda. Codigo o
Sub-Lote © [|nomenclatura generado por la Institucion {Ej.: Subdpto. de
Administracién — 4D} "

Corresponde al registro generado por la Unidad. Los valores
Codigo de Entidad  {son nimero de Rut, nombre del prestador o usuario o tipo de
documento,

Corresponde al Departcrrien’ro que envia la informacién. Y su

Departfamento
nomenciatura.

Corresponde al tipo de carpeta o expediente que se usa en

0
N Carpeta © el archivo dependiendo de los antecedentes que se guarden

Expediente
en ellq.
Tormo Corresponde a la documentacion correlativa que contiene el
tomo oo
Emision - Comesponde a la fecha de envio a Bodega del documento,
expediente o carpeta :
Fecha Inicio Corresponde a la fecha del primer documento gue contiene
. ld cgja, siendo éstos correlativos © no, en orden cronoldgico
Fecha Fin Coarresponde a la fecha del Ultimo documento de la caja.
Glosa o materia Corresponde al contenido de Ia carpeta o del documento. -

Fecha probable de
Eliminacion

Corresponde a la fecha factible de eliminacidn.

Los campos de los registro deben tener una capacidad minima para almacenar los datos
descriptivos de los documentos, no debe ser menos o 200 caracteres.
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3.2 Servicios de Consulta, Devolucién y Trasiado:

Corresponde al servicio de busqueda de documentacién y envie de la misma desde las
bodegas del proveedor hacia Fonasa, asi como la devolucién de la documentacién:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Los medios que el proveedor dispondrd para que se puedan efectuar tos requerimientos de
los servicios, podréan ser por su plataforma tecnoldgica, Correo Electrénico vy Via Telefdnica.
Si existieran ofros, deberd indicarlos.

Ubicar y exiraer del archivo y/o amacenaje una caja y/o documento que FONASA desee
consultar;

Despacho o través de flete o envio flsico, de [os cajas o documen‘ros que hubieren sido
consultados o solicitados por FONASA,;

Servicios de consulta y envio en cardcter de urgente, que corresponde a solicitudes que
deben ser entregadas en plazos inferiores al plazo normal.

Envio de documentacion solicitada en imagenes digitalizadas en formato pdf, joeg u otro
de similares caracteristicas, mediante comeo electréonice y/o disponibilizacidn a traves de la
plataforma.

Fotocopia de documentos, en caso que el documento deba ser enviado en forma fisica,
pero que no se requiera el documento que origina la consulta,

El proveedor debe garantizar la continuidad de la plataforma para efectuar las solicitudes
de documentacién. En caso de indisponibilidad del sistema, deberd ser previamente
informado y coordinado con Fonasa. Con todo, la empresa deberd establecer un
mecanismo  alternativo que asegure la solicitud, despccho y entrega en los plazos
establecidos.

' Plazos de los Servicios de Consulta y Traslado:

FONASA requiere que segun tipo de solicitud, la documen’rcmon sollcn‘oda sed enTregodo en los
plazos que a continuacion se detallan:

q)

k)

¢)

La entrega normal de la documentacion solicitada serd en un plazo no mayor a 24 hrs,
Desde efectuado el requerimiento. Este plazo comresponde para envios fisicos, mail y/o
plataforma.

La entrega urgente de documentacion via mail, plataforma y/o en forma fisica, deberd ser
despachado en un plazo maximo de 3 hrs., considerando como hora de inicio la hora de
solicitud en la plataforma o el medio que se encuentre disponible.

Retiro de documentacion desde las dependencios de Fonasq, en un plazo no mayor a 24
hrs., desde efectuado el requerimiento.

3.3 Servicios de insercion de documenfacion existente y nueva documentacién

Este servicio tiene relacién con la incorporacion de nueva documentacion, sea como nuevo
expediente, adicionar antecedentes a un expendiente ya existente, o devolver a un mismo
expediente documentacién solicitada para consulta:

a)

b)

c)

d)

Reincorporar expedientes o documentos especificos a las cajas de origen. Tratdndose de
este tipo de documentacion, la empresa deberd proporcionar materiales o insumos que
aseguren gue no serdn considerados como un nuevo ingreso.

insercién de documentos nuevos, los cuales deberdn quédar al interior del expediente en
correlacién del Ultimo o segun la indicacidén del requirente. Tratdndose de este tipo de
documentacién, la empresa deberd proporcionar matericles o insumos que aseguren que
serdn considerados como un nuevo ingreso, 1os cuales dében ser cobrados dentro del mes
de la facturacion respectiva. \

Tratdndose de nueva documentacidon a incorporar y amacenar, se utilizard un formulario
que el proveedor entregard y que permitird el registro de Io informacién a ser incluida en la
base de datos e inventario de la documentacion.

Bl plazo para la insercion, reincerporacion y/o indexacion de los documentos no debe ser
superior a 48 hrs. Desde el retiro en dependencias de Fonasa.
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3.4 Servicios Adicionales:
Son todos aquellos servicios que se& podrén requerir de forma excepcional, espordadica o
permanente, cuya naturaleza se vincula con el objeto de esta licitacion.

a)

b)

Servicios de Digitalizacién:

Comesponde a la digitalizacidon o escanec en formato PDF de documentos que se
encuentran en formato papel, tamafo oficio o carta, por anverso y reverso, que se
requieran traspasar a formato electrénico. Esta digitalizacion podré ser por solicitudes
especificas y ser eniregada por nombre de documentos, expedientes o carpetas. Este
servicio incluye el armado y desarmado de expedientes, salvo que Fonasa no lo requiriera.

La digitalizacion se podrd realizar en dependencias de Fonasa o en las del adjudicatario,
segun necesidad de la institucién y volumen de documentacion.

Servicios de digitalizacién y almacenamiento electrénico:

La documentacion fisica debe ser digitalizada y amacenada electrénicamente en un
sistema o plataforma del proveedor, la que estard disponible en red para los usuarios de
Fonasa. Esta informacion electrénica debe estar disponible para consulta y descarga en un
plazo mdximo de dos horas, desde que se enfrega a la empresa para su digitalizacion,
catalogacion. Este servicio de consulta debe estar disponible las 24 horas al dia, de lunes a
domingo y actualizado inmediatamente se incorporen documentos.

Este servicio se debe realizar en las dependencias de Fonasa,

El sistema o plataforma de almacenamiento y consulta requiere que se acceda mediante
claves y con tipos de acceso segin perfiles:

Perfil Administrador: Caracteristicas
Creacidn y desactivacién de usuarios
Creacion y Desactivacion de Unidades
Modificacion de perfiles y de datos basicos
Acceso a vista de todas las carpetas

Perfil Usuario nermal . Caracteristicas
Consulta e impresidn de documentos

La bisqueda debe ser en base a pardmetros determinados:

* N°de Documento

+ Tipo de Documento

¢ Fecha

o  Materia ‘

s Cdodigo o Nomenclatura identificatoria de la unidad emisora del documento
* |dentificacion del destinatario del documento

e Ofros que Fonasa estime pertinente. Ej.: RUT Prestador o Beneficiario

La empresa debe conectarse mediante VPN con nuestros accesos informdaticos y mantener
dicho sistema en las mejores condiciones de resguarde y confiabilidad, implicando un
sistema que entregue un servicio de monérc; optima en términos tecnoldgicos, evitando con
ello la interrupcion de los procesos normales de la institucidn. Incorporar ancho de banda ¥
demds aspectos tecnologicos v de redes y cantidad de dpi.

Finalmente, la informacion debe ser resguardada y respaldada en todo momento. Esta, o
solicitud del Fondo, deberd ser traspasada para el respaldo propio en formato pdf, siendo
esta Ultima la duefia absoluta de dicha informacién.

Descripcidn del proceso:

» Lla documentacién en FONASA se clasifica por tipo de documento, siendo estos
Decretos Exentos y Afectos, Resoluciones Exentas y Afectas, Ordinarios y Circulares, u
ofra que la institucién defina.

» Lo documentacion se identifica de acuerdo at drea con un cédigo o nomenclatura que
se escribe luego del tipo de documento, seguido del nimero oficial y finalmente la
fecha.

» Lainformacion es oficializada por fecha en cada tipo de documento.
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» Considerando lo anterior, la documentacion debe ser guardada en  archivos
almacenadas de la misma forma. Por ejemplo una Resolucion Exenta de la Seccidn
Compras y Abastecimiento, que emitié el 26 de enero del presente afo, se debe
almacenar de la siguiente forma:

Ej.: Res. Exenta 4.1D/456 26/01/2016

» Cantidad aproximada de decumentos digi’roliicdos en el ano a septiembre de 2016, es
de 20.861 documentos en razdn de 82.968 imdagenes mensuales.

En la digitalizacién y el almacendje in situ, el servicio debe pemitir el escaneo en forma
rapida por anverso y reverso toda lo documentacion diaria o una velocidad no inferior a 40
imdgenes por minuto), con personal capacitado vy la cantidad de equipos necesarios para
cumplir con los plazos y condiciones antes indicados. Serd de carge de la empresa |a
mantencion y limpieza periddica de los equipos. Para estos efectos, la mantencién deberd
coordinarse previaomente con Fonoso con el objeto de asegurar el normal funcionamiento
del servicio de digitalizacion.

La plataforma electrénica ademdas de la informacion que el proveedor digitalizard, debe
incluir aquelia que Fonasa le entregard ya digitalizada y que corresponde a periodos del
2014, 2015 y 2014, Esta informacidon que se encuentra en fofmc’ro pdf, tiene un peso de Base
de Datos SQL Server 2005 de 24,2 MB, peso en ftlesystem de 7.32 GB, en un equivalente a
118.399 documentos PDF. ' ‘

La documentacion digitalizada es de propiedad de Fonasa y terminada la prestacién del
servicio, la empresa deberd entregar a FONASA dicha documentacién en formato PDF,
certificando gque esta informacién no estd en los sistemas del adjudicatario.

El precio de este servicio debe incluir todos los costos asociados al proceso, vale decir
preparacién de los documentos, personal, contar con equipamiento de alta capacidad,
para asegurar una alfa produccidn en un corto plazo, incluyendo la plataforma de consulia.

¢) Servicios de verificacién del inventario de cajas entregadas y traspasadas desde el actual
proveedor:

Es el inventario a redlizar a la documentacidn que al inicio recibird el proveedor y que
permite validar el contenido de cada ccuo utilizando como base el inventaric ya existente.

Este servicio serd solicitado y defmldo una vez adjudicada la licitacién, de manera parcial o
total a la documentacién que se traspase.

d) Servicio de eliminacién y destruccion de documentacion:
Durante el transcurso del contrato v, en la medida que la documentacion cumpla con los
plazos exigidos para ser mantenidos, se podrd solicitar ol proveedor la eliminacién vy
destruccidn de documentacion a peficion de FONASA, dejande lo constancia y
certificacion del proceso realizado.

e} Servicic de Bodegaje de Bienes y/o Insumos:
Es el servicio de resguardo y/o almacengje de cardcter temporal de material, bienes y/o
documentacion en bodegas del proveedor que por fC‘IHCI de espacios o capacidad, la
institucion requiera el uso de terceros, !

El precio a pagar por estos servicios serd €l que se indica en la oferta econdmica.

4. CONDICIONES PARA EL TRASLADO DE LA DOCUMENTACION.

Cuando la documentacién sea frasladada desde o hacia Fonasa, este desplazamiento deberd
realizarse bajo condiciones que aseguren que llegardn al lugar de destino, pudiendo verificarse
en linea desde la plataforma de consulta el estado de la documentaciaon.

El personal de la empresa a cargo del retiro © enfrega de documentacion requiere que se
identifigue. Cuande el volumen de documentacidn a retirar o entregar obligue a estacionarse
por un periodo mas prolongade al habitual, la empresa deberd coordinarse con el personal que
el administrador del contrato determine con la finalidad de fijar el horario, datos del personal y
vehiculo.
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5. CAPACITACION DE LOS SERVICIOS

Al inicio de los servicios la empresa deberd redlizar una capacitacion a los usuarios para
ensenarles sobre el uso del sistema de almacenamiento y solicitud de antecedentes.

6. INICIO Y TERMINO DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Al inicio de los servicios se debe trasladar la documentacién de Fonasa desde las bodegas del
actual proveedor a las bodegas del nuevo proveedor. La capacidad de entrega de
documentacion del actual proveedor es de 400 cajas diarias que se trastadardn bajo las
siguientes instrucciones:

+ £l proveedor adjudicade se coordinard con personal del Subdpto. de Administracidn
para establecer con el proveedor actual del servicio, el protocolo de recepcidn vy retfiro
de la documentacion de sus dependencias.

e El irastado de las cojas a las instalaciones del proveedor adjudicado no contemplard
ningun costo para FONASA. Asimismo, los insumos etiquetas de codificacion vy sellos de
seguridad, si se requieren, no tendrdn un costo adicional para este traslado.

» El proveedor debe informar el nombre y otros datos necesarios del o los conductores
autorizados para el transporte de los documentos. Asi como los de los trabajadores que
acompafardn en esta actividad; patentes de los vehiculos.

*+ Concluida el refiro y traslado de lo documentacion, la empresa deberd entregar un
reporte final con la informacién de fa cantidad de cajas retiradas vy la consistencia con la
informacion provista por Fonasa y por el proveedor que enfregard las cajos con
documentacidén.

Una vez finalizado el contrato objete de esta licitacidn, la empresa adjudicataria deberd
enfregar a FONASA la base de datos con la informacidn de la documentacién almacenada,
segun el contenido definido en el nimero 3.1, letra d) de estas Bases Técnicas.

Por otra parte, terminado el contrato objeto de esta licitacion, la cantidad minima de cajas que
el proveedor deberd disponer para que sean retiradas por Fonasq, serd de un minimo de 400
cajas diarias, sin costo para FONASA, '

7. EJECUTIVO DE CUENTA

El proveedor deberd asignar a FONASA un ejecutivo de cuenta el que deberd contemplar las
siguientes funciones:

a) Creaciones de nuevos ysuarios: Debe mantener al dia la lista de usuarios autorizados por las
distintas dreas y jefaturas de FONASA gue tendrdn accesos al sistema informdético de
consulta online disponible por el proveedor adjudicado.

b) Capacitacion: Deberd capacitar al personal autorizado de FONASA del funcionamiento y la
operacion del proveedor adjudicado de custodia de archivos, como también del sistema
informdatico de consulta online disponible.

¢) Solucién de problemas: El ejecutivo de cuenta, dentro de su funcién debe resolver
inquietudes, dudas que pudieran tener FONASA con respecto di servicio ofrecido.

d) Supervision: El ejecutivo deberd monitorear habituaimente el funcionamiento del servicio de
amacenagje y custodia de archivos prestados a FONASA con el objetivo de detectar
cualquier anomalia que pudiera surgir, de tal forma que si esto sucediese se pueda
solucionar lo antes posible.

e) Destruccion/Eliminacion: El ejecutive debe realizar las acciones necesarias para o
destruccion o eliminacion de la documentacion que FONASA indigue, debiendo entregar
las certificaciones de la destruccion y cédigos de cajas, correspondientes.

f) Creacién de reportes: El ejecutivo debe generar reportes a FONASA mensualmente o con la
periodicidad que ésta los requiera, sean estos relacionados con el inventario de los
documentos, informes histéricos de consultas o documentos que se encuentran en consulta,
cajas susceptibles de eliminar o reportes de baijas, estadisticas de servicios u otros disefiados
por la institucion, :

g) Gestion Comercial: resolucién de problemas frente a consultas, aclaraciones de cobro, en
relacion a facturas y notas de crédito emitidas.

Pagina 23 de 39



ANEXON°® 1-A
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS

PERSONA JURIDICA Y UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS PARA EL

FONASA”
L ) 1 o T O ST PY Rut
.................................. en mi calidad de Representante Legal de la empresa o unidn temporal
CE PrOVEETOIES . tiviiiieiieeisr i sssrsssrere s e siree e e s declaro;

b) Que en nombre de la empresa o unién temporal de proveedores que represento, haber
estudiado y tomado conocimiento de las Bases de la presente Licitacion y sus Anexos, de las
aclaraciones y respuestas a las consultas y de haberlas comprendido y de encontrarse conforme

con todos sus términos y condiciones. ;
|

La presente declaracion se entenderd formuiada con la sola présenfacién de la propuesta.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal : |
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXON° 1-B
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS
PERSONA NATURAL

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS PARA EL
~ FONASA™

k£ TR Ruts declaro:

a) Haber estudiado y tomado conocimiento de las Bases de la presente Licitacion y sus Anexos,
de las aclaraciones y respuestas a las consultas y de haberlas comprendido y de encontrase
conforme con todos sus términos y cendiciones.

b) La presente declaracién se entenderd formulada con Ia sola presentacién de la propuesta.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Represen’ron‘fe Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXQO N°2 - A
DECLARACION JURADA i

PERSONA JURIDICA O UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS PARA EL

FONASA"

......................................................................................................... Rut:

........................ en mi calidad de Representante Legolf de la empresa ¢ union temporal

e ProOVEEAOIES. . et erteseects s ebe e aranaearrans declaro:

1.

Que ninguno de nuestros socios o integrantes, es un funcionario directivo del Fondo
Nacional de Salud, ni se encuentra unido a alguno de los mencionados funcionarios por
los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado, hoy
refundida en el DFL 1/19653 de Ministerio secretaria general de la Presidencia del aio
2000, ni es socio de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes
formen parte, ni tienen participacién en sociedades comandiias por acciones ©
andénimas cerradas en que aquellos ¢ sus parientes sean accionistas, ni-es 50cio en unag
sociedad andnima abierta en que aquélios o éstos sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del copital, ni es gerente, administrador, representante o
directeor de cudlquiera de las sociedades antedichas.

Que la empresa ¢ los integrantes de la unidn temporal de proveedores gque represento no
ha sido condenada por practicos antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del tfrabajador, en los dos afios previos ala presentacion de la propuesta.

Que la empresa o los integrantes de [a union temporal de proveedores que represento no
ha sido condenada por delitos concursales, establecidos en el Cadigo penal (art. 401, ley
20.720), dentro de los dos afos anteriores al momento de presentar la oferta, formular la
propuesta o suscribir el contrato.

Que la empresa o los integrantes de la unién temporal de proveedores que represento no
ha incurrido en las conductas previstas por la Ley N°20.393, en los articulos 8 y 10, que
establece la responsabilidad pendl de las personas juridicas en los delitos de lkavado de
activos, financiamiento del ferrorismo y delitos de cohecho gue indica. '

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Representante Legal : !

Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°2 -8B
DECLARACION JURADA

PERSONA NATURAL

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS PARA EL

FONASA"
Y Ottt RPN RUE e, declaro:

1. Que no soy un funcionario directivoe del Fondo Nacional de $alud, ni  encontrarme unido
a alguno de los mencionados funcionarios por 10s vinculos de parentesco descritos en la
letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, hoy refundida en el DFL 1/19.653 de Ministerio Secretaria
General de la Presidencia del afio 2000, ni ser socio de una sociedad de personas en que
aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tener paiticipacién en sociedades
comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquéllos o sus parientes sean
accionistas, ni ser socio en una sociedad anonima abierta en que aquéllos o éstos sean
duefios de acciones que representen el 10% o mdés del capital, ni ser gerente,

administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

2. No haber sido condenado por prdcticas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, en los dos anos previos a la presentacion de la propuesta.

3. Que no he sido condenado por delitos concursales, establecidos en el Cédigo penal {art.

401, ley 20.720), dentro de los dos afos anteriores al momento de presentar la oferta,
formular la propuesta o suscribir el contrato.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 3

DATOS BEL OFERENTE

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS PARA EL

RUT

FONASA"

NOMBRE RAZON SOCIAL

NOMBRE FANTASIA

DIRECCION COMERCIAL

COMUNA

FONO FIJO

FONO CELULAR

)LD

'NOMBRE

RUT

CORREO ELECTRONICO

NOMBRE

FONO FIJO

FONO CELULAR

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION
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- ANEXO N° 4

CALENDARIO GENERAL

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS PARA EL

FONASA"
FECHA HORARIO ACTIVIDAD
28/11/2016 Alio]r';'rc%e Subida al portal www.mercadopublico.cl de lg
horc;s resolucién aprobatoria de las presentes bases.
Hasta las Formulacion por escrito por parte de los oferentes,
01/12/2016 cl 02/12/2014 19:00 horas de consultas y/o aclaraciones ¢ través del portal
: www.mercadopublico.cl
. Emisicn y  publicacion en el portal
06/12/2016 Algécyrz.ro%e www.mercadopublico.cl, de respuestas a  las
horc;s consultas y/o aclaraciones formuladas por los
participantes.
Presentacién de las ofertas a través del portal
www.mercadopublico.cl
Hastalas | Recepcion de la Garantio de Seredad de g
13/12/2016 16:00 horas Oferta, en_QOficing de Partes, Monijitas N° 665,
) primer piso, Santiago, hasta las 14:00 hrs.
Las ofertas econdémicas no_ingresadas en el
portal, no se considerardn vdlidas.
A partic de Apertura electronica de las ofertas, validando los
13/12/2016 IcF::; 14:05 antecedentes incorporados por los oferentes en
horc;s dicho portal, de conformidad a las bases
administrativas. '
13/12/16 al 16/12/2014 Periodo de evaluacion de las ofertas,
A partir de Comunicacion del resultado de la licitacién,
19/12/2016 las 15:00 mediante la publicaciéon de la resolucion que la
horas adjudigue o declare desierta
26/12/2016° Firma del contrato por parte del adjudicatario.

Consideraciones

Si el dia de la actividad sefialada, corresponde a fin de semana o
feriado, se traslada al dia hdbil siguiente.
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ANEXO N° 5

EXPERIENCIA

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS PARA EL

FONASA"
N° Nombre Nombre del Duracién | Monto Anual del N° del proceso Referencia
Entidad Conirato de - del contrato de licitatorio y n° de | contraparte (Nombre,
Piblica o | caracteristicas | Contrato caracteristicas Orden de teléfono)
Privada - similares y similares en M$ | Compra en caso
Clientes breve de contratos con
descripcién enfidad piblica
del Contrato
1
2
3
4
5
4
7
8

Para respaldar el monto del contrato, el oferente deberd adjuntar copia del contrato en fa que

se sefiale el monto del mismo vy, al menos, una factura asociada a ese contrato.

En el evento que se trate de una instituciéon publica, deberd sefalar el nimero del proceso

licitatorio y N° de orden de compra.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXOQ N° 6

REQUERIMIENTOS MINIMOS
INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACICN DE DOCUMENTOS
PARA EL FONASA"

CARACTERISTICAS BODEGA | CANTIDAD DESCRIPCION

(describir el material y

Metros cUbi ara Imacenagje ~ .
cos P a | ano de construccién

disponibles. de las bodegas)
Capacidad total de cajos posibles de {medidas aprox. de
aimacenar. las cajas)

SISTEMA DE SEGURIDAD INTERIOR Y EXTERIOR DE PROPUESTA TECNICA - INDICAR
LAS INSTALACIONES, BIENES Y PERSONAS PAGINA DE REFERENCIA

Construcciéon de bodegas con materiales
incombustibles

Estanterias metdlicas y ¢célculo antisismico

Red himeda

Red seca

Extintores

Sistema contra incendio al interior de las
instalaciones de almacenajes(Polve Quimico)

Alarma incendio

Alarma de seguridad

Sistema de respaldo energia eléctica

Soporte tecnolédgico

Vigilancia

Sistema de  climatizacion/control de
temperatura

Control de plagas

Plan de mantencién de techumbres de
bodegas

Cota de construccidon de bodegas sobre nivel
de calle principal

Nota: Estos punilos deben ser detallados en Propuesta Técnica que se denomine
Requerimientos Minimos de Infraestructura vy Sequridad. Esfos requisitos No son Evaiuables,
la no presentacién de g propuesta técnica defallando todos los punios exigidos mds ésie
anexo, la oferta del oferente se declarard Inadmisible.,

Cferenfe

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 7

OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISfRACIGN DE DOCUMENTOS
PARA EL FONASA"

TABLA N° 1. SERVICIOS ASOCIADOS AL BODEGAJE
N° | PERIODO DEL SERVICIO * UNIDAD DE | CANTIDAD PRECIO PRECIO FINAL
CONTRATO MEDIDA ESTIMADA UNITARIO IVA INCLUIDO
POR MES IVA POR 24 MESES
INCLUIDO
1 Periodo 1: costo de ingreso | cgja 16.000 $
inicio contrato | iniciat de cojas
2 Periodo 2: almacenamiento | precio por 6.000 $
desarrollo por cajq, caja por
contrato rotaciéon normal mes
almacenamiento | precio por 10.000 $
por caja, caja por
rotacidn baja mes
consult | Normal | document 20 $
ade 24 o completo
docum | Horas
entos Urgent 1 3
el
Horas
transpo | Normal | Traslado 15 %
rte de 24 :
docum | Horas
entos Urgent 1 $
el
Horas
digitaliz { Normal | pagina 10 $
acion 24
de { Horas
docum | Urgent 1 $
entos el
Horas 3
fotoco | Normal | Pdgina 10 %
piade |24
docum [ Horas
enfos Urgent 1 $
el
Horas
intercalade de | document 5 3
documentos 0 completo
Cajos para caja 70 $
almacenar
documentacion
costos - sin costo
ACCesorios:
cintas embalgjes,
sellos, bolsas,
sobres,
formularios u
otros similares
$

TOTAL ESTIMADRO
DEL CONTRATO
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TABLA N° 2 : SERVICIOS ADICIONALES

N° | PERIODO SERVICIO UNIDAD DE | PRECIO
DEL MEDIDA UNITARIO IVA
CONTRATO INCLUIDO

] Servicios Servicios de digitalizacion . Pdging
adicionales | Servicios de digitalizacion y dia

almacenamienio electronico

costo de inventario

{aplica sdle en caso de cambio de
proveedor y que Fonasa expresamente
lo solicite)

destruccion de documentos Kilo
{con certificado de destruccion)

eliminacién de documentos Kilo
{que no requieren certificado de
destruccion)

Bodegagje de bienes y/o insumos M2

TABLA N° 3: CAPACIDAD DE
RETIRO Y CAPACIDAD DE
ENTREGA DE CAJAS
N° | PERIODO SERVICIO : UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD
DEL
CONTRATO
1 | Periodo : capacidad minima diaria de cajas
inicio retiro y fransporte de cajas
contrato desde las bodegas del actual
proveedor hacia sus bodegas
2 | Periodo: capacidad minima diaria de cajas
finalizacion | entrega de cajas desde su
contrato bodegas al transporte del
nuevo proveedor
Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legall
Firma Representante Legal

Fecha



ANEXO N°8 |
, |
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
PARA EL FONASA"

ENTRE
FONDO NACIONAL DE SALUD |

Y

En Santiago de Chile, a de de 2016, entre el FONDO NACIONAL DE SALUD, RUT
N°61.603.000-0, representado legaimente por la Directora, don/fa
cédula nacional de identidad N° , ambos con domicilic en es'rcu
ciudad, calle Monjitas N° 465, comuna de Santiogo, en adelante FONASA; y la
seciedad/don/dona _ RUT N° o . representada por su

, don , cédula nacional de identidad N° . Yodos
con domicilio en esta civdad, en calle _ N° , comuna de , en
adelante , 0 "la empresa”, han convenido en el siguiente contrato de
prestacion de servicios de ... para el Fondo Nacional de Salud, en los términos
y condiciones que a continuacidn se expresan.

PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO

El Fondo Nacional de Salud, contratard ; para los servicios
que se encuentran descritos y detallados en bases cdmm:sfrohvcs especificaciones
técnicas, anexos, resoluciones y demds antecedentes que regularon el proceso de
licitacion ID N° . del portal www.mercadopublico.cl documentos que se
dan por reproducidos en este acto y se entienden incorporados al presente instrumento y
conocidos integramente en este actc por ambas partes y que junio a la oferta de la
empresa, forman parte de las obligaciones confractuales de la misma.

Este servicio a contratar debe asegurarle al Fondo el cumplimiento de determinados
requisitos minimos de calidad, confiabilidad vy disponibilidod.‘r
SEGUNDCO: DEL PRECIO L

Para los servicios contratados se pagard la suma total  adjudicada de
$ , IVA incluido.

El precio individual por los servicios prestados se detallan a continuacion:

SERVICIOS ASOCIADOS AL BODEGAJE

N° | PERIODO SERVICIO UNIDAD DE | PRECIO PRECIO
DEL MEDIDA ‘ UNITARIO | FINAL VA
CONTRATO IVA INCLUIDO

INCLUIDO | POR 24
MESES

1 | Periodo 1: | costo de ingreso inicial de | cgja $
inicio CQjas
contrato

2 | Periodo 2: | amacenamiento por cagja, | precio por $
desarrollo | rotacién normal caja por mes
contrato almacenamiento por caja, | precio por $

rotacién baja . caja por mes
consulia de | Normail 24 | documento $
documentos | Horas completo
Urgente 3 $
Horas
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transporte Normal 24 Trastado
de Horas

documentos | Urgente 3
Horas

digitalizacion | Normal 24 pég‘ino
de Horas

documentos | Urgente 3
Horas

fotocopia de | Normal 24 | Pagina
documentos | Horas

Urgente 3
Horas

intercalade de documentos | documento
completo

Cajas para  almacenar | caja
documentacion

»wl | e » w»l w»l w» e

costos  accesorios: cintas | -
embalgjes, sellos, bolsas,
scbres, formularios U otros
similares

sin costo

TOTAL ESTIMADO DEL ™ S
CONTRATO

SERVICIOS ADICIONALES

NO

PERIODO
DEL
CONTRATO

SERVICIO UNIDAD DE
: ' MEDIDA

PRECIO
UNITARIO IVA
INCLUIDO

Servicios
adicionales

Servicios de digitalizacidn Pagina

Servicios de digitalizacion vy dia
almacenamiento electronico:

lo solicite)

costo de inventario
(aplica sdlo en caso de cambio de
proveedor y que Fonasa expresamente

destruccion de documentos Kilo
{con certificado de destruccion)

eliminacién de documentos Kilo
(que no requieren certificado de
destruccién)

Bodegaje de bienes y/o insumos M2 -

CAPACIDAD DE RETIRO Y CAPACIDAD DE ENTREGA DE CAJAS

NO

PERIODO

SERVICIO UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

i

Periodo :
inicio
confrato

capacidad minima diaria de retiro y cajas
transporte de cajas desde las
bodegas del actual proveedor hacia
sus bodegas

Periodo:
finalizacidn
contrato

capacidad minima diaria de entrega | cajas
de caojas desde su bodegas al
fransporte del nuevo proveedor

El precio de los servicios a facturar por mes corresponderd al monto que resulte del
servicio requerido o utilizado segin la cantidad realizada.
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TERCERO: VIGENCIA DEL CONTRATO

La Vigencia del contrato, serd de 24 meses. El plazo de vigencia serd contado desde la
total tramitacidn del acto administrativo que apruebe el contrato. Sin perjuicio que por
razones de buen servicio, las prestaciones  convenidas pueden egjecutarse
antficipadamente desde que el contrato esté suscrite por las partes, sin esperar a la total
tramitacién. Para ello. FONASA, a fravés del Administrador del Contrato comunicard por
escrito al adjudicatario la fecha de inicio de los servicios. En todo caso, los pagos sdlo
pueden efectuarse una vez que la resolucidon que opruebe el contrato, esté totalmente
tramitada

CUARTO: PRORROGA DEL CONTRATO

FONASA podrd prorrogar el contrato, mds alld del plazo original, hasta por un periodo
mdaximo de 6 meses y una vez que esté totalmente tramitada la resolucion que asi o
aprueba, y el documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato este a su vez
también prorrogada, cvando sea estrictamente necesario, existan motivos fundados y
sélo correspondiente al tiempo en que se procede a un nuevo proceso de licitacion. [Art,
12 del DS 250).

QUINTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para respaidar el integro, correcto y oportuno cumplimiento del contrato, en este acto la

empresa entrega documento de Garantia N° de fecha de de
201_, emitida por el Banco a la vista y en forma irrevocable, a favor del
Fondo Nacional de Salud, por $ A } equivalente al 10% del valor total

del contrato, impuestos incluidos, cuya glosa sefiala: “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO SERVICIO DE REGISTRO, ALMACENAJE, CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS PARA EL FONASA" , cuyo vencimiento es de fecha de de 201_,
fecha que excede en 40 dias hdbiles al término de la vigencia del contrato,

Este documento garantiza cuatquier incumplimiento o infropcién a las obligaciones que
emanen del contrato, lo que serd constatado., ponderado y evaluade por el
Administrador del Contrato. También cauciona el cumplimiento de las obligaciones
laborales vy socigles de los trabajadores en los términos sefialados en el articulo 11 de o
Ley 19.884.

Sin perjuicio de lo anterior, también se hard efectiva esta garantia sin mas trémite, en caso
que el contrato termine anticipadamente, por causa imputable ¢ la adjudicataria,
conforme lo previene la clausula de la presente contratacién, y para el pago
constitutive de multas, segun lo previene la clausula de este confrato.

Esta Garantia serd custodiada por la Seccidon Tesoreria det Fondo Nacional de Salud, por
el periodo de su vigenciq, y se devolverd al término de sU vigencia, si no hubiesen
situaciones pendientes que ameriten hacer efectiva la misma.

En caso de hacer efectiva esta garantia, deberd renovarse en las mismas condiciones
sefaladas precedentemente.

SEXTO: FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Facturacion:
B servicio contratado serd facturado por mes vencideo, Bl pago se hard con la recepcion
conforme de los servicios, por parte de Administrador del Contrato.

El adjudicatario deberd emitir las facturas comrespondientes indicando el nimero de la
Orden de Compra, la que serd entregada en la Oficina de Partes del Fondo Nacional de
Salud, Monjitas 645, piso 1, Santiago.

Bl plazo que tendrd el FONASA para efectuar reparos u observaciones técnicas o
administrativas serd de diez dias habiles, contados desde la recepcién del Estado de Pago
en Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud Nivel Central. Be existir reparos u
observaciones por parte del Fondo Nacional de Salud, éstas serdn comunicadas al
adjudicatario, para que éste, dentro de un plazo de diez dias habiles contados desde la
fecha de despacho de tal comunicacion, subsane o aclare los reparos formulados. Una
vez que el adjudicatario haya coregido las observaciones formuladas por el
Administrador del Contrato, éste otorgard su conformidad denfro del plazo de los cinco
dias habiles siguientes a su presentacion.
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Pago:

El pago de la factura se realizard mediante transferencia electrénica y dentro de los 30
dias coridos de presentada la factura en Oficina de Partes, previo V° B® del Administrador
del Contrato. De ser rechazada por contener errcres o por mantener el adjudicatario
obligaciones pendientes que deban ser descontadas de ésta se retendra su pago hasta
gue enmendados dichos emrores.

La modalidad de pago se efectuard en pesos chilenos y en periodos mensuales, una vez
que se encuentre totalmente framitada la Resoluciéon que aprueba el contrato y contra
prestacion de los siguientes documentos:

Factura comercial.
Informe de recepcion conforme con el V°B® del Jefe del Subdepartamento de
Administracién o quien le subrogue.

o Listado de los servicios adquiridos durante el mes.

La Factura, de ser rechazada por.contener errores o por mantener el adjudicatario
obligaciones pendientes se retendrd su pago hasta que enmendados dichos errores o
efectuados dichos descuentos sea aprobada por el administrador del contrato.

De tener observaciones, se retendrd su pago hasta el levantamiento de las mismas la que
deberd ser certificade por el administrador del contrato.

SEPTIMO: MULTAS Y SU APLICACION

El Fondo Nacional de Salud, a través del Administrador del Contrato, estd facultado para
aplicar multas, exclusivamente por las infracciones que se sefialan en el numeral 15 de las
bases administrativas que rigen este confrato.

El procedimiento para la aplicacion de ias multas se encuentra detallado en numeral 16
de las bases administrativas que rigen este confrato.

OCTAVO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

No obstante -la vigencia contractual, €l Fondo Nacional de Salud, podrd terminar
anticipadamente el contrato en los casos senalados en numeral 14 de las respectivas
bases administrativas que rigen este contrato., .

NOVENO: ADMINISTRACION Y COORDINACION DEL CONTRATO

El Fondo Nacional de Salud supervisard el buen cumplimiento del contrato, para lo cual se
designa como Administrador del Contrato a la Jefatura del Subdepto. Administracién, o
quien le subrogue.

Durante la ejecucidn de los servicios, el administrador del contrato podrd nombrar a un
coordinador de contrato. En el numeral 17 de las respectivas bases administrativas que
rigen este contrato se mencionan las funciones del administrador y coordinador del
contrato.

DECIMO: CONFIDENCIALIDAD

Teda la informacidén proveniente del proceso de licitacion, esto es, ofertas, informes,
documentos, etc., serdn de propiedad exclusiva de Fonasa.

El servicio contratado, los procesos asociados, documentacién, informacién, datos, bases
de datos, en cualquier soporte en que se encuentren generados por este y para estos
servicios, y/o aquella gue se recopile para la realizacion del mismo, tendrdn el cardcter de
confidencial y todas las personas cualquiera sea la calidad y/o actividad en que
participen en el servicio, deberdn guardar confidencialidad sobre todos los antecedentes
derivados del mismo, los que pertenecerdn en exclusividad a Fonasa.

El proveedor debera dar garantia de la confidencialidad de la informacion, pudiendo
Fonasa ejercer las acciones que fueren pertinentes en resguardo del interés institucional,
La divulgacion, por cualquier medio, total o parcial, de la informacién referida, podra dar
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lugar al término anticipado del contrato y al cobro de la|garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato y ejercer las acciones legales que corespondan, haciendo
responsable solidariamente el proveedor de las acciones de sus empleados, consultores y
subcontratistas que realicen tal accidn.

Toedo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N° 20,285 sobre
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica. ‘

DECIMO PRIMERO: DOMICILIO Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES

Para todos los efectos legales del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la
civdad y comuna de Santiago vy se someten a la jurisdiccion vy competencia de sus
tribunales ordinarios de justicia.

r

DECIMO SEGUNDO: EJEMPLARES DEL CONTRATO | |

El presente contato se suscribe en fres ejemplares, quedando uno en poder del
adjudicatario, y el resto en poder del Fondo Nacional de Salud, para su distribucion.

DECIMO TERCERO: PERSONERIAS

La personeria de D./Defia para representar a FONASA en la presente
contratacion, consta en Decreto Supremo N° de fecha, del Ministerio de Saludf en la
delegacion de facultades contenida en la Resolucidn Exenta/Decreto supremo de

nombramiento N° de de del Fondo Nacional de Salud. vy la de
don/dofia ___ , para representar a , consta de la Sesidn de Directorio de xx
de xx de 20xx, la que fue reducida a escritura plblica, con fecha xx de xxxxxx de 20xx,
ante el Notario Publico de Santiago don/fa __ ___./ consta en escritura publica de

constifucidn de fecha xx de xxx de xwoxx otorgada ante el notario publico de
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2. Lldmese a Licitacién Publica para “Servicio de
Registro, Alimacenaje, Custodia y Administracion de documentos para el Fonasa”.

. 3. Publiguese + este documento,
comespondiente o  las Bases  Administrativas y Téchicas y sus Anexos, en el sitio

www.mercadopublico.cl.

4. Remitase copia de esta resolucion al
Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisién Evaluadora
de Ofertas, sefialado en el 9.1 de las presentes bases.

5. Publiquese en el sistema Lobby los integrantes
de esta Comision Evaluadora, mientras dure la licitacion, periodo comprendido desde Ia
publicacién de esta resolucién en el sistema www.mercadopublico.cl y hasta la fecha de
adjudicacion.

6. Comuniguese a los miembros de la Comisién
Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos pasivos,
durante el periodo comprendido entre la publicacién de la licitacion en el sistema de
compras y confrataciones publicas y hasta la fecha de adjudicacién o declaracion
desierta o declaracién de dejarse sin efecto.

KA. CECILIAMORAILES. VELOSO
DIRECTORA NACIONAL(S})

FONDO NACIONAL DE SALUD

L
s Seccidn Servu:fos Generales

s Seccidn Presupuesto

» Unidad de Transparencia( Ley del Lobby)

» Carolina Turra V., (Miembro de la Comision Evaluadora de Ofertas)

» Roxana Montano C., {Miembro de la Comisién Evaluadora de Ofertas)
» Carlos Cortés P., (Miembro de la Comisién Evaluadora de Ofer’ros)

» Gloria Wasaff V., Seccién Compras y Abastecimiento

* Seccién Compras y Abastecimiento

+ Oficina de Partes /
ING N° 471

39





