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RESOLUCION EXENTA 4.1D

MAT.: AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA “ESTUDIO INDICADORES GLOBALES
FONASA 2014"

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L
N°1/2005 de Salud, las facultades que me confiere el Decreto Supremo N°44/2014 del
Ministerio de Saiud; Ley N°19.886, D.S. 250/2004 de Hacienda; la Resolucion Exenta
4A/N°35/2016, del Fondo Nacional de Salud y sus modificaciones posteriores, la Ley N°
20.730, Ley Lobby, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la Ley N° 20.890, de
Presupuestos del Sector Pdblico para el afo 2016, y lo sefialado en la Resclucion
N°1600/2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Fondo Nacional de Salud, requiere
realizar un estudic de satisfaccidon usuaria con la finalidad de conocer Ia evolucién de sus
indicadores globales de desempefio.

2. Que, paro estos efectos se reguiere
contratar los servicios especializados en la provisidn de dichos servicios.

3. Que, habiéndose constatado en el sitio
electrénico de Compras del Estado, la inexistencia de un convenio marco que pueda ser
utilizado de manera integral por el Fondo.

4, Que, en mérito de lo expuesto, para esta
contratacion se requiere llamar a Propuesta PUblica debiendo esta regularse en bases
aprobadas por resolucion, y que existiendo disponibilidad presupuestaria para Ia
contratacién de lo referido, dicto la siguiente

RESOLUCION:

1. Apruébense Ilas Bases Administrativas,
Técnicas y Anexos, que regulan el respectivo proceso en el Fondo Nacional de Salud,
para llamar a la siguiente Licitaciéon Publica, cuyo texto y requerimiento es del siguiente
tenor:



BASES ADMINISTRATIVAS

“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2014"

1. INTRODUCCION

FONASA requiere realizar un estudio de satisfaccion vsuaria con la finalidad de conocer la
evolucidn de sus indicadores globales de desempefio, tanto a nivel general como aguellos
gue dicen relacién con la percepciéon de FONASA como Seguro de Salud vy la calidad del
servicio que se otorga de tal forma de ajustar su oferta de valor, identificar brechas
existentes vy reforzar o desarrollar lineas de accidn tendientes a mejorar el resultado en
cada una de ellos.

2. PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR Y PERSONAS QUE NO PUEDEN PARTICIPAR

2.1 PERSONAS QUE NO PUEDEN PARTICIPAR

Debe tenerse presente que no podrdn participar en esta licitacion aqguellas personas que
se encuentren en alguna de las situaciones contempladas en el inciso sexto del articulo 4
de la Ley 19.886, esto es, no podrdn participar en el proceso licitatorio los funcionarios
directivos del FONASA ni personas unidas ¢ ellos por 1os vinculos de parentesco descritos
en la lefra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, antecedente del mismo regulado por el DFL
1719653 del afo 2000, ni sociedades de personas de las que agquellos o éstas formen
parte, ni sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aguellos o
éstas sean accionistas, ni sociedades abiertas en que aquellos o éstas sean duefios de
acciones que representen el 10% o mds del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Asimismo, quedardn excluidos de esta licitaciéon quienes, al momento de la presentacion
de la oferta, hayan sido condenados por prdcticas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador; y quienes dentro de los dos afios anteriores al
momento de la presentacién de la oferta, hayan sido condenados por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal, conforme con lo sehalado en el inciso primero del
articulo 4° de la ley N° 19.886. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de FONASA de
verificar esta informacion, en los registros que para tal efecto lleva la Direccion del
Trabajo, en cualguier momento, publicacién, consultas y aclaraciones, presentacion de la
oferta, apertura de las ofertas, evaluacion de las ofertas, adjudicacion o durante Ia
operacion de fa licitacion.

2.2 PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR Y REQUISITO PARA CONTRATAR

Podran participar en la presente licitacion personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme al
reglamento de la ley N° 19.886, cumpliendo con los demds requisitos que éste senale y
con los aue exige el derecho comin; como asimismo, uniones temporales de
proveedores, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 67 bis del reglamento de la Ley N°
19.886.

Aquellos participantes que no estén inscritos en ef registro de contrafistas y proveedores
de la administracidn, contemplado en el articulo 16 de la ley 19.886, (Portal “Chile
Proveedores”), dicho requerimiento le serd exigido previo al envio de la Orden de
compra.



3. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion proveniente del proceso de licitacién, esto es, ofertos, informes,
documentos, etc., serdn de propiedad exclusiva de Fonasa.

Bl servicio contratado, los procesos asociados, documentacion, informacidn, datos, bases
de datos, en cualquier soporte en que se encuenfren generados por este vy para este
servicios, y/o aquella que se recopile para la realizacion del mismo, tendrdn el cardcter de
confidencial v todas las personas cualquiera sea la calidad y/o actividad en que
participen en el servicio, deberdn guardar confidencialidad sobre todos los antecedentes
derivados del mismo, los que pertenecerdn en exclusividad a Fonasa.

El proveedor deberd dar garantia de la confidencialidad de la informacion, pudiendo
Fonasa ejercer las acciones que fueren pertinentes en resguardo del interés institucional.
La divulgacion, por cualquier medio, total o parcial, de la informacién referida, podrd dar
lugar al término anticipado del servicio v al cobro de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de la orden de compra vy ejercer las acciones legales que correspondan,
haciendo responsable solidariamente el proveedor de las acciones de sus empleados,
consultores y subcontratistas que realicen tal accién.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N° 20.285 sobre
Transparencia y Acceso d la Informacién Publica.

4. ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS

Las Bases Administrativas y Técnicas de esta licitacién, como asimismo cualgquier
documento que las interprete o complemente, se entenderdn conocidas y obligatorias
para todos los participantes y para todos los efectos legales serdn parte integrante de la
relacion contractual que se establezca con el Fondo Nacional de Salud.

La informacidn, resultados y documentos generados como producto de la gjecucion del
Contrato es de propiedad exclusiva del Fondo Nacional de Salud. B Adjudicatario, no
podran disponer de ese material ni usarlo en forma alguna, sin la auterizacién por escrito
del Administrador del servicio,

Para tales efectos, se adjunta un formato con el cual deben hacer la declaracion de
aceptacion de estas bases en Anexo N°1 — Ay Anexo N°1 - B, Se deben también adjuntar
todos los anexos firmados por el proveedor y/o representante legal.

5. ETAPAS DEL PROCESO

La presente licitacidén publicada en et portal www.mercadopublico.cl, estard regulada por
el siguiente proceso, estableciéndose su calendarizacion en Anexo N°4, adjunto a los
presentes Bases,

5.1 Publicacién de Bases:
El Fondo Nacional de Salud, llama a participar en esta Licitaciéon a quienes
cumplan los requisitos sefclados en el numeral 2 de estas bases, mediante el
Sistema de Compras publicas www.mercadopublico.cl, publicdndose dichas Bases
Administrativas y Técnicas en la fecha establecida en el calendario general,
documento anexo que forma parte de las presentes bases,

5.2 Consultas, Aclaraciones y Complementos:
Los participantes ¢ proponentes podrdn hacer consultas tanto de cardcter técnico

como de indole administrativa, que estimen necesarias, dentro del plazo
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establecido en calendario general. Las consultas y/o aclaraciones sélo se podrdn
formular por escrito, a través del portal www.mercadopublico.cl.

El Fondo Nacional de Salud responderd las consultas y aclaraciones y podrd emitir
complementos que permitan una mejor comprension e interpretacion de las bases
v/o del proceso de licitacion, lo que se hard en el mismo documento a fravés del
portal www.mercadopublico.cl y dentro del periodo establecido en el Calendario
General.

Con todo, si las bases fueren objeto de modificacion, antes del cierre de recepcidn
de ofertas se les otorgard a los oferentes el plazo méximo de 5 dias comridos para la
adecuacion de las ofertas, y se hard mediante resolucién y producird sus efectos
una vez totalimente tramitada. Los plazos del Calendario serdn gjustados en el
mismo acto resolutoric v publicéndolo en el portal www.mercadopublico.cl, en los
términos que expresa el articulo 19 del Decreto Supremo de Hacienda N° 250 de
2004.

Presentacién de las oferias:

Los participantes deberdn ingresar sus ofertas técnicas y econdmicas en el portal
www.mercadopublico.cl, de acuerdo al numeral 7.3 de estas bases, a mas tardar
el dia y hora sefialados en el calendario general.

Apertura de las Qfertas Técnicas y Econémicas:
La apertura de las oferfas recibidas en el portal www.mercadopublico.cl se

realizard en forma elecirénica, en la fecha y hora definida en el Calendario
General. El resto de los antecedentes incorporados por los oferentes en dicho
portal, seran evaluados por la Comisién Evaluadora nombrada en el numeral 9.1
de estas Bases, los que deberdn cumplir con las exigencias que se establecen en el
numeral 7 de las presentes bases de licitacion.

La Comisibn evaluard las ofertas que se presenten en virtud de los criterios de
evalugcion, sefialados en el numeral 9.2 de estas bases, levantando la
comrespondiente Acta de Evaluacion.

5.5 Modificacién de Bases:

5.4

El Fondo Nacional de Salud, tiene la facultad de modificar las presentes Bases, con
la debida antelacidon, en el caso de producirse modificaciones al proceso
licitatorio, se deberdn publicar en el portal www.mercadopublico.cl. Junto con la
resolucion que la autoriza.

Adjudicacién:
La adjudicaciéon de esta licitacion se hard por Resolucién de la Jefa del

Departamento de Gestion de Personas, Administracién y Finanzas del Fondo
Nacional de Salud, la que se dictard en el plazo sefalade en el Calendario
General y se publicard en el portal www.mercadopublico.cl. Idénfico
procedimiento se observard en el caso que se declare inadmisible una o mds
ofertas y que la licitacién se declare desierta.

La adjudicacidn se hard a un solo proveedor.

5.7 Ampliacién de Plazos:

En el caso que alguna de las etapas de la Licitacién no pudiera realizarse en el
plazo sefalado en el Calendario General, se publicard, con la debida antelacidn,
la resolucion con el motive de su postergacién v la nueva fecha estipulada en el
Calendario, mediante Resclucion totalmente framitada, en la que se otorgard un
plazo de hasta 30 dias corridos.



Si Fonasa advierte que la adjudicacién en cuestion no se redlizard en el plazo
sefialado en las respectivas bases, en conformidad a lo previsto en el inciso
segundo del articulo 41 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Haciendq,
dejard constancia de aquello en el portal www.mercadopublico.cl, precisando el
nuevo plazo y manifestando las razones que justifican dicha situacién, lo que no
constifuye una modificaciéon del pliego de condiciones., Por tanto, Fonasa
comunicard esta situacién a través de un acta de la Comisién Evaluadora de
Ofertas o de la jefatura responsable del proceso.

Medificado un plazo, los plazos sucesivos se entenderdn ampliados en los mismos
términos que para lo dispueste en aguel,

6. GARANTIAS DE SERIEDAD DE LA OFERTA Y FIEL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA
6.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los participantes al momento de presentar sus ofertas, deberdn otorgar una garantio por
Seriedad de la Oferta, a favor del Fondo Nacional de Salud Rut N° 41.603.000-0, por un
monto de $ 500.000.- (quinientos mil pesos), con el requisito de gue no tenga condiciones
gue afecten el pago de la garontia de manera répida y efectiva, que sea pagadera a la
vista y de cardcter irevocable; indicando en su glosa “GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA LICITACION PUBLICA: ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 201" con una
vigencia no inferior a 60 dias coridos a contar de la fecha de cierre de la presentacion
de las ofertas establecido en el Calendario de la presente Licitacion. Esta garantia serd
custodiada por la Seccidn Tescreria del Fondo Nacional de Salud.

Asimismo, en el caso del adjudicatario, su garantia le serd devuelta una vez que se envie
la orden de compra correspondiente y se devolverd a los participantes que no resulten
favorecidos en la licitacién, dentro de los 10 dias hdabiles siguientes a la notificacion de la
Resolucion que adjudica o declara desierta la licitacion, y aguella que declara
inadmisible segin sea el caso.

Si se omitiera el Documento de Garantia, o este no fuera emitido de acuerdo o este
numeral, la oferta del proponente serd declarada inadmisible, gquedando excluida su
oferta.

6.2 Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta.

La garantia de seriedad de la oferta se hard efectiva, sin notificaciéon ni forma de juicio,
especialmente, en los siguientes casos:

a) Si el oferente se desiste de su oferta después de haber sido abierta la propuesta.
b) Si la Comisién Evaluadora comprueba que la informacion presentada por el
oferente no es fidedigna, por cudlquier medio que resulte procedente.

c) Si siéndote adjudicada la licitacién:

- No se inscribe en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado dentro
del plazo senfalado en estas Bases, o

- Si el oferente adjudicado desistiere de su oferta.

- Si el oferente adjudicado modifica su oferta.

Pe producirse alguna de las situaciones sefialadas anteriormente, Fonasa readjudicard al
oferente que hubiesen obtenido el siguiente mayor puntaje final técnico-econémico,
segun el acta de evaluacion final, si se considera que aquellas son convenientes para los
intereses de Fonasa, de lo confraric se declarard desierta la licitaciéon, segin
corresponda.



6.3 GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA

Para respaldar el integro, correcto y oportuno cumplimiente de los servicios, el
adjudicataric deberd entregar una Garantio de Fiel Cumplimiento de la orden de
compra, con el requisito de que no tenga condiciones que afecten el pago de la
garantia de manera répida y efectiva, que sea pagadera a la vista y de cardcter
irevocable, tomada a favor del Fondo Nacional de Salud, RUT: 61.603.000-0, por un monto
equivalente al 10% del monto total estimado del contrato, impuesto incluido, cuya glosa
deberd indicar “GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DE LA OBRA DE LICITACION PUBLICA:
ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2014" y cuyo vencimiento debe exceder en 90
dias corridos a la vigencia del contrato.

El objeto de este documento es garantizar cualquier incumplimiento o infraccién a las
obligaciones que emanan del servicio, lo que serd constatado, ponderado y evaluado
por el Administrador del servicio. También cauciona el cumplimiento de las obligaciones
laborales y sociales de los trabajadores en los términos sefialados en el articule 11 de la
ley 19.886. Sin perjuicio de lo anterior, también se hard efectiva esta garantia sin mas
trémite, en caso gue el contrato termine anficipadamente, por causa imputable a la
adjudicataria, conforme lo previene el numeral 15 de estas Bases Administrativas.

Esta garantia serd custodiada por la Seccion Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigencia, y se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiesen
situaciones pendientes que ameriten hacer efectiva la misma.

6.4. Supuestos para hacer efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento de la orden de
compra

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento podrd hacerse efectiva por parte de Fonasa,
en los siguientes casos:

a) Si el oferente adjudicado luege de enviada la Orden de Compra se desistiere de llevar
a cabo los servicios.

b) Si e! oferente adjudicado no cumple con cualquiera de las obligaciones indicadas en
los articulos de las bases técnicas de la presente licitacion.

¢) Si el oferente adjudicado pone fin en forma unilateral al servicio.

d) Utiliza sin autorizacion y para fines ajenos a los contractuales, la informacion y tos datos
de propiedad de Fonasa contenidos en los sistemas a que tenga acceso, sean
informaticos o manuales.

e) Divulgar, por cualguier medio, la totalidad o parte de la informacion del servicio, de
los procesos asociados, documentaciédn, informacién, datos, bases de datos,
generados por este y para este servicios, y/o aquella que se recopile para la
recglizacion det mismo.

En concordancia con lo manifestade en la jurisprudencia administrativa, en el cobro de la
garantia de fiel, oportuno e integro cumplimiento de 1o orden de compra, se
resguardardn los principios de proporcionalidad, razonabilidad y buena fe que han de
inspirar las actuaciones del Fonasa, de manera que, atendido el cardcter de caucidn y no
de sancidn del instrumento sefclado, ese cobro no excederd del monto en que se
cuantifigue el incumplimiento de las obligaciones y las multas que se hayan impuesto y no
se encuentren solucionadas. Lo dicho es sin perjuicio, del derecho del Fonasa de accionar
posteriormente por otros petrjuicios que no hayan podide cuantificarse al momento de
hacer efectiva la boleta de garantia fiel, oportuno e integro cumplimiento de ia orden de
compra, sea a través del descuento de tales sumas respecto de pagos pendientes al
proveedor o mediante demanda judicial.



7. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

7.1. Lo presentacién de las ofertas se hardn de acuerdo a lo siguiente;

a) Antecedentes legales vy administrativos

b) Propuesta técnica

c¢) Cuiificacién experiencia empresa, profesionales y/o técnicos de equipo oferente

d) Propuesta econémica

e) Carta Gantt, plazos del estudio y metodologia

a) Antecedentes
Legales
administrativos

Y

Los antecedentes generales que a continuacion se indican,
deberdn presentarse en formato digital en el portal
www.mercadopublico.cl, salvo aquellos incorporados en el

portal www.chileproveedores.cl:

Fotocopia simple del Rol Unico Tributario (RUT),
traténdose de Personas Juridicas. Si es Persona Natural,
se acompanard fotocopia simple de su Cédula de
Identfidad.

Fotocopia simple de Ias escrituras plblicas de
constitucion v de sus meoedificaciones, con  sus
respectivos exiractos inscritos y publicados, en caso de
ser procedentes estos tramites, segun la naturaleza
juridica de la sociedad. No obstante, los oferentes que
se encuentren inscritos en el Registro Electrénico Oficial
de Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl}
no deberGn acompanar estos documentos si ellos, u
otros anfecedentes den cuenta indubitada de la
existencia y vigencia de la sociedad y del otoergamiento
de poderes vigentes, se encuentren disponibles en
dicho Registro a la fecha de apertura de las ofertas.

Identificacion del representante legal, con los
documentos que acrediten su personeria y fotocopia
simple de su Cédula de Identidad.

Copia de Cerlificado de vigencia social, si
correspondiera.

Cerfificados acfualizados de antecedentes laborales y
previsionales de la Direccion del Trabgjo, Igual
certificado deberd acompafiar el participante gue se
encuentre inscrito  y habilitade en el portal

www . chileproveedores.cl,

Una Declaracion Jurada Simple del participante,
empresa o unidon temporal de proveedores conforme al
articulo 67 bis del Reglamento de la Ley N° 19.884, que
declare que no se encuentra en alguna de las
situaciones contempladas en los incisos primero y sexto
del articulo 4° de la Ley N° 19.886, esto es, que guienes
al momento de la presentacion de la oferta, hayan sido
condenados por practicas antisindicales o infraccién a
los derechos fundamentales del trabajador, dentro de
los anteriores dos ofios y que ninguno de sus socios
tenga la calidad de funcionario directive del Fondo




Nacional de Salud o del Ministerio de Salud, ni que se
encuentre unido a algunc de los mencionados
funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en
la lefra b) del arficulo 54 del DFL N° 1, del 2001 del
Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que fija
texto refundido. coordinado v sistematizado de la ley N°
18.575, Orgdanica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, ni es socio de wuna
sociedad de personas en que aguellos o éstas formen
parte, ni  fenga participacion  en  sociedades
comanditas por acciones o andnimas cerradas en que
aguellos o éstas sean accionistas, ni es socio en
una sociedad andénima abierta en que aquellos o éstas
sean duefos de acciones que representen el 10% o mdés
del capital, ni es gerente, administrador, representante
o director de cudlquiera de las sociedades antedichas.
Asi como no haber sido condenado por delitos
concursales, segun la nueva ley de quiebras (art, 401,
ley 20.720). dentro de los dos anos anteriores al
momento de presentar la oferta, formular la propuesta
o suscribir el confrato. (Segin Anexo N°2-A © Anexo
N°2-B)

b) Propuesta
Técnica

El oferente deberd presentar una descripcion detallada de
los servicios ofertados considerando los requerimientos
definidos en los numerales 2, 3 y 4 de las bases técnicas.
(Segun Anexo N° 8).

¢) Calificacién
experiencia
empresq,
profesionales y/o
técnicos de equipo
oferente

Experiencia. Debe especificar en Anexo N° 6y 7 los afos de
experiencia de la empresa y perfil del oferente, debe
describir los proyectos terminados del Gltimo afo
relacionados con el servicio solicitado, adermnds de la
experiencia y su descripcidn en lo que dice relacién ala
propuesta y desarrollo de elaboracién de indices de
satisfaccion neta del dltimo afo.

Se deben indicar los afics de experiencia y perfil para el

Director del proyecto y para los integrantes de! equipo de
frabajo.

Debe acompaniar documento visado por el oferente que
valide y/o acredite el perfil académico (titulo, grado
académico, y/o post grados) del Director o carge del
proyecto.

El Fonasa se reserva el derecho de verificar o comprobar la
veracidad de los antecedentes presentados, de manera
total o aleateria.

d) Propuesta
Econémica

Se debe sefalar en el portal el precio total neto en Pesos, sin
incluir ningln tipo de impuesto. Debe incorporar todos 1os
costos correspondientes al servicio ofertado. Las ofertas que
presenten los proponentes deberdn tener una vigencia
minima de 90 dias corridos, a contar de la fecha del acto




de apertura de las mismas, situacién gue deben explicitar
en su oferta. De no sefalarlo se entenderd como se indica:
En el caso que el oferente ne indique el precio en anexo
econdémico (Anexo N° 5) su oferta serd declarada
inadmisible. '

e) Cara Ganfi, plazos Debe indicar el plazo del proyecto en dias coridos, adjuntar

del estudio y la carta Gantt con los detalles del estudio y metodologia
metodologia técnica.

En el caso que el oferente no adjunte el Anexe N°8, su oferta
serd declarada inadmisible.

Cabe sefalar, que frente a discrepancias o diferencias de informacién, entre lo indicado
directamente en la ficha respectiva de la licitacion del portal mercado piblico versus lo
indicado en los anexos ingresados, prevalecerdn los datos de 10s anexos.

7.2 Presentacién obligatoria a fravés del portal

Todos los Anexos deben ser enviados a través del sistema www.mercadopublico.cl, no se
aceptardn anexos fisicos en las dependencias del FONASA.

Las Unicas ofertas vdlidas serdn las presentadas a fravés del portal electrénico de compras
publicas, no se aceptardn ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido
en estas Bases. Solo se aceptard la recepcidn total o parcial de ofertas fuera del Sistema,
en las circunstancias establecidas en el art. 62 del DS N° 250 de 2004 del Ministerio de
Hacienda.

7.3 Presentacién ofertas

Serd responsabilidad de los Oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar
oportuna y adecuadamente sus ofertas. Es responsabilidad de los oferentes constatar que
el envio de sus ofertas técnicas y econdmicas, a través del portal electrénico de compras
publicas haya sido redlizade con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los
Formularios y Anexos requeridos.

Todos los documentos que por medio de las presentes bases se requieren deben estar
emitidos con anterioridad a la presentacidn de la ofertq, sin perjuicio de lo que dispone el
articulo 40 inciso segundo del decreto supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

7.4 Vigencia de Ia oferta

Las ofertas que presenten los proponentes deberdn tener una vigencia minima de 90 dias
corridos, a contar de la fecha de cierre de recepcion de ofertas.

8. RECHAZO DE LAS OFERTAS

El Fondo Nacional de Salud declarard inadmisibles aquellas ofertas que no cumplan con
los requisitos sehalados en las presentes Bases Administrativas y Técnicas, pudiendo a su

vez, declarar desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas
no resultaren convenientes a sus intereses, debiendo dejarse constancia en la respectiva
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acta de apertura. En ambos casos la declaracién deberd redlizarse mediante resolucion
fundada.

B! Fondo Naciondl de Solud podrd solicitar, a uno 0 mas oferentes que salven errores u
omisiones formales, y siempre que las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demds
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion alas bases
y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud o resto de los oferentes a
través del Sistema de Informacidn, todo ello de conformidad al inciso primero del articulo
40 del reglamento de la ley 19.886.

Asimismo FONASA podrd, requerir de uno o mds oferentes la presentacién de
cerificaciones o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de
efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o
se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas
y el periodo de evaluacion.

El plazo fatal para la presentacion de ias certificaciones, documentos o antecedentes
faltantes u omitidas serd de 2 dias corridos, contados desde el requerimiento informado a
través del portal www.mercadopublico.cl, mediante la aplicacidén “Solicitud  de
Aclaraciones”, la cual también tendrd por objeto la recepcién electrénica de los mismos.
Todo ello, de conformidad al inciso 2°, del articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.

9. EVALUACION DE OFERTAS
9.1 Comisién Evaluadora

El andlisis, estudio y ponderacién de las ofertas que se presenten a la licitacion,
coresponderd a la siguiente Comisién Evaluadora:

Cargo Nombre

Jefe Dpto.  Comunicaciones y Eduardo Hermndndez O
Marketing. .
Profesional Dpto. Comunicaciones y Jimena Fuentes V
Marketing. .
Profesional Dpto. Comunicaciones .

y Marketing Sergio Ahumada H.

Esta Comisidn propondrd a la Jefa del Subdepto. De Administracién de la Institucion, la
adjudicacién de la licitacién, una vez aplicados los criterios de evaluacion, o bien,
estimando que la misma se declare desierta, por no existir ninguna oferta de interés o
conveniente para el Fondo Nacional de Salud.

9.2 Criterios de Evaluacién

Bl puntgje de cada proponente serd evaluado, calculado y ponderado de acuerdo @
como se indica a continuacién:

FACTORES PONDERACION
1.- OFERTA ECONOMICA (15%)
2.- OFERTA TECNICA (80%)

2.1] Ahos de experiencia del oferente 5%
2.2) Periil del oferente 5%
2.3] Experiencia del oferente en indices de satisfaccidon neta 5%
2.4) Experiencia y perfiles 30%
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Estudio (5%)

2.4.1 Ahos experiencia en el oferente del Director a cargo del

2.4.2 Perfil del Director a cargo del Estudio {10%)

oferente (10%)

2.4.3 ARos de experiencia de los integrantes del equipo en el

2.4.4 Perfiles de integrantes del equipo (5%)

2.5) Conveniencia Plazos del Estudio

2.5.1 Plazo total del Estudio, en dias comidos  [2%)

2.5.2 Carta Gantt con detalle de fases del Estudio {8%)

10%

2.6) Calidad y Metodologia de la Oferta Técnica

25%

3.- CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES (5%)

TOTAL GENERAL FACTORES

| 100%

CALCULO Y PONDERACION DE LOS CRITERIOS

El puntaje de cada proponente serd evaluado, calculado y ponderado de acuerdo a

como se indica a continuacion:

1.- OFERTA ECONOMICA (Ponderador = 15%)

El proveedor deberd indicar el precio total en pesos ($}. en el Anexo N° 5y se evalvard de

la siguiente forma:

|___Puntaje Mejor precio = {Oferta menor precio ofertada / oferta evaluada) * 100 |

2,- OFERTA TECNICA (Ponderador = 80%):

El puntaje final de este criterio se obtiene de la suma de la proporcién corespondiente de
5 subfactores, una vez aplicados los porcentajes respectivos al puntaje de cada subfactor

evaluado,

Los subfactores son:

N° Nombre Ponderad Descripcién Evaluacién
Subtactor or
21 | Afos de 5% AROS de experiencia comprobable
experiencia en estudios de satisfaccién vy de -
del oferente calidad de servicio en canales Afios de experiencia Puntaje
presenciales y remotos en el sector —
publico y/o privado, a nivel || Mavoral3afos 100
nacional asi como como —
experiencia internacional. De 8 y hasta 12 afios 70
Completar Anexo N°4 De 4 y hasta 7 afos 40
Mencr a 3 afios 10
No presenta 0
informacidn {NPI) o
no acredita

Luego se aplica la siguiente

formulea:

(Puntaje obtenido * ponderador)
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2.2 | Peril del 5% Incluye dreas de especializacion;
oferente experiencia comprot?gble €N | MCantidad de Puntaje
estudios de satisfaccidn y  de
calidad de servicio en canales || Proyectos
presenciales y remotos. -
Asimismo desarrollo de modelos de || D& 15y mas 100
satisfacciéon  y  enfoques  de || proyectos
investigacién y  modelos de
apalancamiento y metodologia de || De 10 a 14 proyectos 70
investigacién cuantitativa, durante
el Uitimo afo. De 5 0% proyectos 40
Completar Anexo N°6 Igual o menor G 4 10
proyectos
No presenta 0
informacién [NPI} o
no acredita
Luego se aplica la férmula:
(Puntaje obtenido * ponderador)
2.3 | Experlencia 5% Experiencia comprobable en
del'oferenie célculo de indices de satisfaccion Canfidad de Puntaje
en indices neta. '
de {para validacion presentar cerificados proyecios
satisfaccién otorgados por clientes). cerllficados que
neta incluyan indices de
Completar Anexa N°6 safistaccién neta
De 8 y mds proyectos 100
De 5 a7 proyectos 70
De 3 a 4 proyectos 40
lgual o menor a 2 10
proyectos
No presenta 0
informacion (NP1} o
no acredita
Luego se aplica la férmula:
(Puntaje obtenido * ponderador)
2.4 | Experiencia 30% El resultado se obtiene luego de
y perliles sumar los respectivos puntajes
ponderados de los 4 fems de
Experlencia y Perfiles.
2.4.1 | Afos 5% Se debe acreditar los anos de _
experiencia experiencia en el oferente del Aios de experiencia | Puntaje
en el Director a cargo del estudio. del Director a cargo
oferente
del Proyect
del Director Completar Anexo N°7 royecto
a cargo del =
Estudiio Mayor a 15 anoes 100
De 10y hasta 14 70
afios

12




De é y hasta 9 anos 40
Menor a 5 anos 10
No presenta 0
informacién (NP1} o

no acredita.

Luego se aplica la férmuia;
(Puntaje obtenido * ponderador)

242

Perfil del
Director a
cargo del
Estudio

10%

Documento visado por el oferente
gue valide y/o acredite el perfil
académico del Director-Jefe «
cargo del proyecto,

Completar Anexo N°7

- Descripeién ~ Puniaje
" Formacién *{ponderador

' académica : 20%)

Titulo 100
profesional de
Ingeniero,
Socidlogo,
Psicélogo.

Otro profesional 10

Descripcién &
Estudios {ponderador
PostGrade (%) __ 180%)

Puntaje

Coctorado en 100
el dareq

Magister en el 70
Grea

Diplomado en 10
el érea

Cursos en el 5
drea

Sin estudios en 0

el Greqa

{*): Se considerard solo el de mayor
rango o importancio.

Luege se suman los puntajes de las

variables, se obtliene un promedio

simple y se aplica la férmula:
(Puntaje obtenido * ponderador)

243

AfRos de
experiencia
de
integrantes
del equipo
en sl
cferente

10%

Documento visado por el oferente
gue valide y/o acredite los afios de
experiencia de cada uno de los
integrantes del equipo de trabagjo
que abordardn el proyecio
integralimente.

Completar Anexo N° 7

Afos de
experiencia en el
oferente de
integrantes del

equipo [*)

" Puntaje |

Mayor a 10 aRos 100

De 6y hasta ¢ 70
anos

De 3yhasta b 30
ofos

lgual o menor a 2 10
anos
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No presenta

o no acredita

informacién {NPI}

{*}: Se suman los puntgjes de los
integrantes, luego se cbtiene un
promedio simple y se aplica la

formula:

(Puntaje obtenido * ponderador)

2.4.4 | Perfiles de 5% Documento visado por el oferente
integrantes que valide y/o acredite los perfiles Descripcién Puntaje
del equipo de cada uno de los integrantes del Formacién {ponderador
equipo de trabaio que abordardn académica 1 20%)
el proyecto integralmente. Titulo 100
profesional de
Completar Anexo N° 7 Ingeniero,
Socidlogo,
Psicdlogo.
Otro profesional 10
Descripclén Puntaje
Estudlos de | (ponderador
PostGrado (*} : 80%)
Doctorado en 100
el érea
Magister en el 70
dreq
Diplomado en 10
el Greq
Cursos en el S
drea
Sin estudios en 4]
el drea
{*}: Se considerard sdlo el de mayor
rango © importancia para cada
profesional.
Luego se suman los puntajes de los
variohles, para cada profesicnal y
se obtiene un promedio simple
entre éstos.
Luego se aplica la férmula:
{Puntaje obtenido * ponderador)
25 Convenien 10% El resultado se obtlene luego de
cla Plazos sumar los respectivos puntajes
del Estudio ponderados de los 2 subfactores
2.5.1 | Plazo total 2% Se evaluard el tliempo en digy
del Estudiio, comidos de aplicacion dei estudio. Se aplica la férmula:
en dias
cormidos Completar Anexo N° 8 (Cterta menor plazo/Oferta
evalvada) * Ponderador
252 | Carta 8% El oferente debe  adjuntar
Gontt con cbligatoriamente una Carta Gantt, | | Descripcién Puntaje
detalle de en lo cuadl detalle plozos en dias || Fases del
fases del corridos de cada fase del estudio, | i Estudio en Carta
Estudio incluyendo a 1o menos las Ganit .
siguientes fases: Presenta 100
v Disefio ¥ aprobacién satisfactoriame
instrumento de medicién nte todos las
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v Pregramacién de encuesta en

sistema

v Seleccion y entrenamiento
encuestadores

v Trabgjo de  campo
supervision

b4

v Validacién, procesamiento de

datos y andlisis

v Entrega de resultados
prelimincares y resultados
globales

v Productos enfregables

senalados en el numeral 5 de

las bases técnicaos

Completar Anexo N° 8

fases y mas

Presenta en
forma parcial
y/o algunas
fases

No cumple con
lo requerido /
No presenta
informacién

(NP}

Cferta se
declara
inadmisible

Luego se aplica la formula:

{Puntaje obtenido *

ponderador)

24 Calidad y
Metodologi
adela
Oferta
Técnica

25%

Se  evauard la cdlidad

4

metodologia de la Oferta Técnica

considerando o lo  menos

(o3

siguientes requerimientos indicados

en los bases técnicas:
a} Disefo y seleccidn de lgs

muestras por Regidn, zona y grupo
b} Pian de trabajo para abordar el

estudio

¢) Modelos de andilisis utilizados
d) Vaior agregado al estudio
requerido

Completar Anexo N° 8

Descripeién ™ %
[Calldad}  fy
“Mefodologia ¥
‘Oferta Técnlca ™ 4):
Cumple
satisfactoriamente

con todos 1os
requerimientos
mencionados

Cumple sélo en 10
forma parcial y/o
algunos de los
requerimientos
No cumple con lo Oferta se
requerido / No declara
presenta inadmisio!
informacion (NP} e
0 no acredita,

Luego se aplica la férmuta:
(Puntaje obtenido * ponderador)

El puntaje de Oferta Técnica se obtiene sumando los puntajes ponderados de los puntos

2.1;22,23:24y 25

Nota: el FONASA dentro de sus facultades, podra corroborar la Informacién declarada en
Anexos N° &, 7 y 8. Si la respuesta de los datos de contacto no se recibiera dentro de las 48
horas de consultada o si la respuesta no se ajustara a io declarado, la oferta en este
criterio serd evaluada con puntaje cero,

3.- CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES (Ponderador = 5%):

El oferente para obtener el total del puntaje deberd entregar toda la informacidn,

Presentacién de antecedentes @ .~ & T - T I F s =Puntaje .
Presenta todos los antecedentes solicitados, sin requerir salvar errores u 100 puntos
omisiones.

Presenta antecedentes para salvar errores u omisiones formales ¢ que se 40 puntos
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para

presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutabkles entre el vencimiento

del plazo para presentar ofertas v el periodo de evaluacion.

No presenta la totalidad de los antecedentes sclicitados en bases 0 puntos
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Luego se aplica la férmula:
{Puntaje obtenido * ponderador)

El puntaje final del proponente se obtiene sumando el puntgje ponderade entre los
Factores 1, 2 y 3 anteriormente mencionados, entonces:

PUNTAJE FINAL = puntaje Oferta Econdémica + puntaje Oferta Técnica + puntaje
Cumplimiento de presentacién de antecedentes.

9.3 Criterios de Desempate

Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntaje final, entre dos o mas oferentes, se
seleccionard al proponente de acuerdo a la siguiente secuencia:

¢ Mejor puntaje en el criterio "Calidad y Metodologia Oferta Técnica”.

e Si el empate coniindg, se seleccionard la oferta del mejor puntaje, en "Oferta
Econémica”,

o De persistir el empate, se seleccionard la propuesta con mejor puntaje en criterio
"Perfil del oferente".

10. ADJUDICACION

Fonasa adjudicard la presente licitacion pubiica a un adjudicatario de acuerdo aquellas
ofertas que resulte mds ventgjosas y apropiadas a sus necesidades e intereses
considerando en una estimacidén de conjunto, los criterios de evaluacion y ponderaciones
establecidos en las presentes bases.

La adjudicaciéon del proveedor seleccionado se realizard por Resolucion de la Jefa del
Departamento de Gestion de Personas, Administracidn y Finanzas del Fonasa.

11. FACULTAD DE DEJAR SIN EFECTO LA ADJUDICACION

En el caso gue el proveedor originaimente adjudicado rehusase o desista de su oferta, sea
inhdbil para contratar con el Estado de acuerdo a los términos de la Ley 19.886 v su |
Reglamento, o no se inscribiera en el registro sitio www.Chileproveedores.cl en el plazo de
10 dios habiles de publicada la resolucidon de adjudicocion en el portal
mercadopublico.cl, FONASA podrd dejar sin efecte a su respecto la adjudicacion.
Ademds podra readjudicar al oferente que le siga en puntaje de acuerdo a la evaluacién -
de las propuestas.

12. READJUDICACION DEL PROCESO LICITATORIO

Fonasa revocard la adjudicacion, mediante el corespondiente acto administrativo, en
los siguientes casos:

a) Si el oferente adjudicado no se inscribiese en el registro de proveedores en el
plazo sefciado en las presentes bases de licitacidn publica.

b) Si el oferente adjudicado se negare injustificadamente a aceptar el convenio
respectivo.

c) Si et oferente mediante comunicacidn formal a Fonasa se desistiera de su oferta,

d) Si el oferente desistiera de su oferta. '
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De producirse alguna de las situaciones sefialadas anteriormente, Fonasa readjudicard ol
oferente que hubiese obtenido el siguiente mayor puntaje, segin el acta de evaluacion
final, segun comresponda.

13. VIGENCIA Y FECHA DE INICIO

El convenio entrard en vigencia una vez gue se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que dicte FONASA aprobdndolo.

No obstante, por razones de buen servicio, las prestaciones podrén otorgarse desde Ia
fecha de emisidn de la Orden de Compra, quedando todo pago condicionado a la total
framitacion de la resolucion aprobatoria. En fodo caso, el pago sélo puede aplicarse una
vez que esté totalmente framitada la resolucién que lo aprueba. No se podrén estipular
anticipos de ninguna especie.

Si el proveedor no acepta por cualquier razén el convenio dentro del plazo indicado,
Fonasa o tendrd por desistido de la oferta, y previa resolucién fundada, podrd adjudicar
la licitacion al ofro oferente que le siga en puntaje o bien declarar desierto el proceso.

En caso que e! oferente adjudicado no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico
Oficial de Proveedores de! Estado a cargo de la Direccidn de Compras y Contratacién
Publica, www.chileproveedores.cl, deberd inscribirse en el plazo de 10 dias corridos
desde gue Fonasa le comunigue la adjudicacion de su oferta.

14. DURACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios tendrd una duracién de hasta 06 meses desde la total
tramitacién de la resolucion que la apruebe.

FONASA podrd prorogar el convenio, mdés alld del plazo original, hasta por un periodo
maximo de 3 meses y una vez que esté totalmente tramitada la resolucién que asi lo
aprueba, y cuando sea estriclamente necesario, existan motivos fundados y sdlo
comrespondiente al tiempo en que se procede a un nuevo proceso de licitacion. (art. 12
del DS 250).

15. TERMINO ANTICIPADO DEL SERVICIO

No obstante la vigencia contractual sefalada en las presentes bases, el Fondo Nacionai
de Salud podra terminarlo anticipadamente, de manera unilateral, en los siguientes casos:

a) Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, verificada por el FONASA, a
menos que en este Jlimo caso se mejoren las cauciones entregadas o las existentes
sean suficientes para garantizar el cumplimiento del servicio.

b) Disolucion de la Sociedad del Adjudicatario.

¢) Resciliacion o mutuo acuerdo entre FONASA vy el adjudicatario.

d) Disminucidn notoria, evaluada y certificada por FONASA de las capacidades técnicas
del adjudicatario (equipos, infraestructura, profesionales), constatada por FONASA,
gue implique desmedro de la calidad del servicio licitado.

e) Por caso fortuito o fuerza mayor, por razones de ley o actos de autoridad, que hagan
imperioso terminarlo o por exigirlo el interés pdblico o la seguridad nacional.

f) Incumplimiento de cldusula de confidencialidad.

g) Incumplimiento grave de ias obligaciones contraidas por el adjudicatario. Para estos
efectos, se entenderd por incumplimiento grave, la no ejecucion o la ejecucidn
parcial por parte del adjudicatario, de una o mds de sus obligaciones que importe
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una vulneracién a los elementos esenciales del servicio, y que genere a FONASA un
perjuicio significativo en el cumplimiento de sus funciones.

h) Antecedentes falsos o fraudulentos de certificaciones solicitadas en las Bases técnicas
y Administrativas de esta Licitacién.

i} La falsedad o falta de completitud de los antecedentes aportados por el proveedor
adjudicade, asi como la adulteracion y/u omision de antecedentes presentados en su
oferta.

J) Haber sido condenado por prdcticas antisindicales o infraccidén a los derechos
fundamentales del trabajador: ¢ haber sido condenado en delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal; o por inhabilidad para celebrar contratos o cualquier
conducta prevista por la Ley N° 20.393.

k) Si los representantes o el personal dependiente del Prestador, cometen fraude,
corrupcion, soborne, extorsién, coercidn o colusién,

I) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a la
mitad del periodo de ejecucién del servicio, con un méximo de seis meses,

m) Divulgar, por cualquier medio, la totalidad o parte de la informacién del servicio, de
los procesos asociados, documentacion, informacidn, datos, bases de datos,
generados por este y para este servicios, y/o aquella que se recopile para la
realizacion del mismo.

Con todo el Fondo Nacional de Salud, fundadamente y amparada por la causal que
corresponda, podrd poner unilateralmente término anticipado del servicio, con un aviso
previo de 30 dias.

Verificada cualquiera de estas situaciones, el contrato podrd terminar de inmediato, y el
Fondo Nacional de Salud hard efectiva la garantia; salvo que la causdl invocada sea la
sefalada enla lefra c) o g).

16, ADMINISTRADOR

El Fondo Nacional de Salud supervisard el correcto, cabal y oportuno cumplimiento del
servicio, a través del Administrador del servicio, correspondiendo esta designacion al Jefe
del Departamento de Comunicaciones y Marketing o quien le subrogue.

Las funcicnes del administrador del servicio incluirdn, entre ofras:

a) Monitorear y gestionar el cumplimiente de los plazos establecidos en el convenio.

b) Bxigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del convenio en todos sus aspectos.

c) Visar que se pueda efectuar el pago de la factura.

d) Firmor ordinarios u oficios dirigidos al adjudicatario que digan relacién con la situacion
contractual del servicio.

El Administrador podrd requerir al adjudicatario, toda la informacién que estime necesaria
para verificar el cumplimiento del servicio, estando expresamente facultado para
efectuar visitas de inspeccidn, revisar fichas clinicas, y recabar todo ofro antecedente que
se estime pertinente, debiendo ddrsele todas las facilidades del caso.

La empresa adjudicataria deberd indicar el nombre de los ejecutivos designados para la
administraciéon de este convenio, es decir, cudles serdn las contrapartes técnicas del
FONASA para realizar las comunicaciones relacionadas con la administracién de los
servicios.
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17. FACTURACION Y FORMA DE PAGO
14.1 Facturacién

El valor del servicio se facturara por el 100% de la entrega del servicio al término de éste y
aprobado por la Jefatura de Comunicaciones y Marketing.

El adjudicatario deberd emitir la factura correspondiente indicando la leyenda “ESTUDIO
INDICADORES GLOBALES FONASA 2014", acomparfiando del detalle de los servicios
prestados.

La facturacidn serd entregada en la Oficina de Partes del Nivel Central, ubicada en
Monijitas N° 665, primer piso, Santiago.

16.2 Pago

Bl pago se efectuard por transferencia electrénica, dentro de los 30 dias corridos,
contados desde la fecha de presentacion de la factura y debidamente auterizada por el
Administrador del convenio, en sefial de conformidad,

La moddlidad de pago se efectuard en pesos chilenos y en un solo Unico pago, una vez
gue se encuentre totalmente framitada la Resolucion que aprueba el convenio y confra
presentacion de los siguientes documentos:

a) Factura comercial, conforme con el V°B° del administrador del convenio.

b) La acreditacién del cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales,
mediante los certificados que enfrega la Direccidn del Trabagjo o cualquier documento
idoneo reglamentado por el Ministerio del Trabajo.

La Factura, de ser rechazada por contener errores o por mantener el adjudicatario
obligaciones pendientes se retendrd su page hasta que enmendados dichos errores o
efectuados dichos descuentos seq aprobada por el administrador del servicio.

De tener observaciones, se retendrd su pago hasta el levantamiento de tas mismas 1a que
deberd ser certificadeo por el administrador del servicio.

16.3 Plazo Devolucién de Facturas

Para efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito
gjecutive a la copia de la factura, se deja establecido que el FONASA dispondrd de 30

dias para reclamar el contenide de la factura. La sola presentacidn de la factura
supondrd aceptacién de este plazo.

18. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario deberd cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales gue
regulen su actividad y caliidad de empleador, razén por la que todos los trabajadores
dependientes del adjudicatarioc no podrédn tener ninguna relacién ¢ vinculo laboral con

FONASA,

El adjudicataric no debe registrar saldos insolutos de remuneracicnes o coftizaciones de
seguridad social con sus actuales trabgjadores o con trabajadores contratados en los Ultimos
dos afnos, los primeros estados de pago producto del servicio licitado deberdn ser destinados

al pago de dichas obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las
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obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de gjecucion del
servicio, con un mdximo de seis meses. De 1o contrario, serd causal de término anticipado.

El Fondo Nacional de Salud, para estos efectos, tendrd la facultad de exigir informes scbre el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores. Asimismo, se
exigiré los referidos informes respecto de las obligaciones que tengan los subcontratistas con
sus trabajadores. En el caso que éste no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integre de
dichas obligaciones, el Fondoe podrd retener los dineros adeudados a sus tfrabajadores y
pagdrselo a éstos o a la institucién previsional acreedora, conforme a lo establecido en el
Cadigo del Trabgjo v, previo al page de las facturas.

Todo personal que contrate el adjudicatario con motivo de la ejecucién de los servicios
materia de la presente licitacidn, no podrd tener en caso alguno, tener relacion laboral,
ni vinculo de subordinacidn y/o dependencia con el Fondo sino que exclusivamente
con el adjudicataric. En todo caso, cualquiera sea el tipo de vinculo laboral, el ejecutor
seguird siendo el Unico responsable de las obligaciones confraidas en virtud de ia
respectiva Orden de Compra suscrita con el Fondo Nacional de Salud.

Sin perjuicio de lo anterior y, cada vez que el Fondo lo requierq, el adjudicatario estara
obligado a informar respecto del estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus
frabajadores serd estimado como incumplimiento grave al convenio y faculta al Fondo a
poner término anticipado. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo N°183-C
del Cédigo del Trabagjo.

19. SUBCONTRATACION

Queda expresamente prohibido al adjudicatario, ceder o transferir en forma alguna, total
o parcialmente y a cualquier titulo, las obligaciones contenidas en as presentes bases de
licitacion, al igual que efectuar subcontrataciones total o parcialmente para la realizacién
de tareas especificas.

20. PROHIBICION DE CESION

El adjudicatario no podrd en caso alguno, ceder o transferir en forma alguna, total o
parcialmente, los derechos y obligacionas que nacen del desarrollo de o presente
licitacién, segin lo establecido en el articulo 14 de la Ley N°19.886. La infraccidn de esta
prohibicién dard derecho a FONASA a poner térming anticipado en forma inmediata, Lo
anterior s sin perjvicio de la transferencia —que se pueda efectuar con arreglo a las
normas del derecho comdn- de los documentos justificativos de los créditos que emanen
del respectivo orden de compra.

21. CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES

Durante el proceso licitatorio, esto es, desde la aprobacidn de las bases y hasta la
comunicacién del resultado de la licitacidn, FONASA no podrd tener contactos con los
oferentes, salvo mediante 10s mecanismos establecidos en las presentes bases de
licitacidn.

En el evento que se contravenga este numeral, sea por los oferenfes del proceso o
funcionarios del Fondo, se evaluard la continuvidad del oferente en el proceso licitatorio e
inicio del proceso investigativo, respectivamente.
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22. CONDICIONES GENERALES

Se deja expresa constancia que no habrd vincule laberal, ni relacion de dependencia o
subordinacion de ninguna especie entre el personal que la adjudicataria emplee en la
ejecucién de los servicios vy el Fondo Nacional de Salud.

La adjudicataria suministrard todos los materiales, accesorios, herramientas, softwares y
equipamiento necesario para ia correcta prestacion de los servicios.
23. MONTO DEL SERVICIO

El monto estimado del servicio es de $ 16.000.000.- incluidos impuestos, por la totalidad del
servicio licitado.

El servicio debe contemplar el valor fotal, incluidos impuestos vy todo ofro costo directo o
indirecto, previsible o imprevisible,

24. FORMALIZACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

La relacion contractual entre el Fonasa y el proveedor, se formalizard mediante la emision
de la Orden de Compra y la aceptacién de ésta por parte del proveedor, dentro del
plazo de 24 horas de emitida, por cuanto es un servicio de simple y objetiva licitacién, de
acuerdo al articulo 63 del Reglamento de Compras.

25. JURISDICCION

Toda controversia gue se suscite entre ta aprobacién de los bases de licitacion y su
adjudicacion, serd sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacién Publica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del servicio que se suscribird,
gque no pueda ser resuelta de comuin acuerdo entre las partes, serén conocidas por [os
Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna y ciudad de Santiago,
prorrogdndose competencia para ante sus tribunales.

21



BASES TECNICAS

1. OBJETIVO DEL ESTUDIO

FONASA requiere realizar un estudio de satisfaccion usuaria con la finalidad de conocer la
evolucién de sus indicadores globales de desempefio a nivel general y regional, como
aquellos que dicen relacion con la percepcidn de FONASA como Seguro de Salud v la
calidad del servicio que se otorga de tal forma de djustar su oferta de valor, identificar -
brechas existentes y desarrollar o reforzar lineas de accién tendientes a mejorar el
resultado en cada una de elias. Ademds el oferente debe proponer una metodologia
eficiente para la determinacion del Indice de Satisfaccién Neta, ISN para el FONASA.
Considerando [a actividad redlizada por FONASA vy los antecedentes incluidos en estas
bases de licitacién, proponer una metodologia de construccion y cdlculo del ISN,
considerando los instrumentos para evaluar la percepcidon de los usuarios del servicio, las
variables cualitativas y cuantitativas, las dimensiones de calidad de atencidén para cada
tipo de usuarios, las ponderaciones asociadas y los indicadores de gestion a incorporar en
el ISN de cada afo y las reglas a tener en cuenta si se quisiera lograr la comparabilidad
det ISN con el afio anterior, entre otros.

Para tales efectos, el adjudicatario debe ser capaz de abordar integralmente el estudio
requerido, incluyendo enfre otros aspectos definicidn de técnicas y metodologia de
seleccién, asi como técnicas y modelos de andlisis y de determinacion de indices para
cumplir con los requerimientos solicifados en estas bases técnicas de | licitacion.

2. ESTUDIO CUANTITATIVO
Técnica: ENCUESTA TELEFONICA A LOS ASEGURADOS DE FONASA (framos A: B: C y D)
A. Grupo Objetivo:

*  Hombres y mujeres mayores de 18 afos

= Asegurados fitulares y/o cargas de FONASA de los framos A; B, Cy D

* Al menos 3 meses de antigledad en FONASA y que hayan utilizado la red
publica {MAl} o privada en convenio {(MLE) en alguna oportunidad entre los
altimos 12 meses

»  Representacion de resultados de la poblacién a nivel nacional, a nivel
regional y por cada zonal del pais (norte, centro norte, centro sur, sur y
regién metropolitana)

B. Seleccién de la muestra:

* Se requiere un minimo de 1.700 casos a nivel nacional a considerar en el
estudio. Su revisidon y eventual gjuste en la propuesta debe sefalarse y
justificarse expresamente en a oferta técnica.

»  Seleccién aleatoria estratificada desde BBDD proporcionada por FONASA,
segln zona; edad; uso de prestaciones; y clasificacidn de tramos de
ingreso como minimo. Se requiere incluir criterios de eliminacién de sesgos
en la seleccién. Los datos deben ser ponderados por el peso de cada
segmento segln zona, por region v tipo de asegurados {A: B; C y D) parg
representar la distribucion de [a poblacién asegurada.

= Nivel de error muestral mdximo aceptable para los resultados serd de +4.1
% para todas las inferencias, con un nivel de confianza del 95%.

» o muestra debe incluir al 100% de las Regiones del pais.
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C. Instrumento:

* Proporcionado por FONASA. Se podrdn redlizar ajustes al cuestionario en
funcion de los requerimientos definidos por la institucion.

D. Consideraciones metodolégicas:

* Se debe proponer distribucién de casos por cada regién y por cada tramo
de asegurados, ademds del error estadistico muestral por regidn y el error
estadistico nacional, considerando varianza méxima v a un nivel de
confianza del 95%.

» Se debe describir métodoes de validacién y descripcidn general del plan de
andlisis a desarrollar,

» Se debe entfregar andlisis y conclusiones de los resultados obtenidos, los
cuales deben ser realizados por cada una de |as regicnes y zonas.

» Se debe considerar la presentacién de los datos desagregados por sexo,
con inclusion de enfoque de género en el desamolio del andlisis y
recomendaciones.

* Se debe describir plazo de ejecucion del estudio telefonico, de cada fase
incluida en la implementacién, segin numeral 3 de las bases técnicas.

* Se debe proponer una descripcion detallada de la metodologia definida
para la construccion del ISN, sefalando en detalle las variables cualitativas
y cuantitativas a considerar en base a los servicios que presta FONASA.
incluir el disefic muestral considerando el tomafio de la muestra,
representatividad nacional y regional, tasa de emror, asi como también una
descripcion de la forma, plazos y caracteristicas que tendrd el trabajo a
realizar respecto de la medicion de la percepcién de los usuarios y la
medicién del resultado de los indicadores de desempefio asociados a la
Calidad de atencion, Qué tipo de indicadores de calidad de servicio se
deben considerar, y con qué tempordlidad. Qué instrumentos utilizar,
encuestas, focus, entrevistas, Para el caso de encuestas incluir entre ofros
las caracteristicas del pre test, las encuesias para medir los aspectos
cudiitativos y el método de levantamiento de las encuestas (presencial,
telefénica, por redes sociales) v plan de capacitacidn de encuestadores v
supervisores, ademas del manual del encuestador., Ademdas deberd incluir
una Carta Gantt del proceso, y una estimacién de costos para distintos
escenarios.

3. CRONOGRAMA DE TRABAJO:

Se debe incluir en la oferta técnica, de acuerdo a las consideraciones que se sefialan @
continuacion, el cronograma de acfividades minimo con sus respectivos plazos de
ejecucién para cada una de las tareas que conlleva la realizacion completa del estudio
telefénico. E cronograma debe estar detallade en dias corridos. Estas actividades son:

a) Disefio y aprobacién instrumento de medicidén

b) Programacién de encuesta en sistema

¢} Seleccidn y enfrenamiento de encuestadores

d) Trabgjc de campo y supervision

e} Validacion, procesamiento de datos y andlisis

f) Entrega de resultados preliminares y resultados globales

» La primera enirega de resultados preliminares asociados & los indicadores que
FONASA defina tiene como fecha tope el 22 de diciembre de 2016. En cualguier
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4.

caso, la entrega de los resultados serd contra entrega de los informes que
contengan todas las etapas del trabajo desarrollado.

¢ El informe con la transcripcion de los resultados globales del estudio debe ser
enviado a mds tardar el 30 de diciembre de 2016.

¢ Con todo, los informes finales junto al plazo total del estudio no podrédn exceder de
los 2 meses, a contar de la emisién de la Orden de Compra.

DE ETAPAS DE DESARROLLO Y EJECUCION DEL SERVICIO

. - Trabgjo de Campo y Supervision: Definir el tipo y cantidad de personal que desarrollard

5.

ias labores directas de recoleccidén de datos; los criterios generales con que se
supervisard el trabajo de éstos y que aseguren la confiabilidad de los resultados,
incluyendo eliminacion de 1os sesgos que se requieren controlar.

Procesamiento de los datos: Definir explicitamente el modo en que los datos serdn
procesados, indicando en detalle la planificacion del proceso de digitacion,
verificacion y procesamiento de los datos.

Metodologias de Andlisis: Detallar los modelos de andlisis estadisticos que se usaran.
Detallar la metodologia a utilizar para la construccidn del indice de satisfaccion neta,
ISN.

SERVICIOS O PRODUCTOS MINIMOS ENTREGABLES AL FINALIZAR EL ESTUDIO

Los servicios o productos minimos entregables por parte del adjudicatario, se indican a
continuacion:

aj

b)

c)

d)

Informe de resultados y andlisis referidos al estudio, impreso a todo color y en medio
digital, utilizando para ello todas las técnicas de andlisis que sean necesarias y
pertinentes de aplicar. En cualquier caso, ¢l informe solicitado debe ser entregado en
formatos PPT, Word impreso a color en 1 original y 2 coplas; asi también el respaldo
digital en CD o pendrive con sus respectivas tablas estadisticas, gréficas y datos
estadisticos que se generen. Incluye el informe de resultados globales (transcripciony)
osi como también el informe ejecutive - Resumen - con principales resultados;
hallazgos; dreas de mejoras y recomendaciones.

Reporte descriptivo de resultados, conteniendo gréficos y cuadros estadisticos por
cada una de las preguntas consideradas en el estudio con los cruces neceasarios por
variables relevantes.

Entrega de propuestas de recomendaciones y de mejoras en dreas deficientes del
servicio, identificar brechas existentes y desarrollar o reforzer lineas de accidn
tendientes a mejorar el resulfado en cada una de ellas gque permitan el mejoramiento
progresivo y sustantivo de estas y su seguimiento.

Entrega de Base de Datos en formato SPSS, Excel, en CD o pendrive, con la totalidad
de los registros por cada pregunta convenientemente etfiquetados, junto a una
descripcién adecuada de la misma que permita su posterior utilizacién.

Entrega de Base de Datos en formato SPSS, Excel, en CD o pendrive, con la totalidad
de los registros por beneficiatio, es decir caso a caso, por coda pregunta
convenientemente etiquetados, junto g una descripcion adecuada de la misma que
permita su posterior consulta y utilizacion.

Por Ultimo, los resultados finales deberdn ser dados a conocer en reuniones con las
confrapartes de FONASA, @ 1o menos una preliminar con el equipo encargade del
drea vy otra final para la entrega formal al Comité Ejecutivo y Jefaturas en general del
Fondo, donde se procederd a la correspondiente presentacion audiovisual en formato
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PowerPoint de los resultados del estudio incorporando los principales hallazgos y sus
recomendaciones. Los comentarios, observaciones y cruces adicionales gue se
requieran y que surjan de esta reunion deberdn ser incorporados expresamente en el
informe final.

Todos los productos parciales o finales de estos servicios, incluyendo los informes, bases de
datos y cualquier otro, serdn de exclusiva propiedad de FONASA. Por tanto, se entiende
esta obligacion como requisito esencial y permanente para el oferente seleccionado y/o
sus dependientes, de tal modo que no podrdn bajo ninguna circunstancia, manera, forma
© medio difundir, ni siquiera en parcialidades o por fragmentos, los informes ni ningun otro
antecedente sobre la materia del estudio, obligacién que no cesa por haber ferminado
sus actividades en ese campo.
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ANEXON° 1-A
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS
PERSONA JURIDICA

LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 20146"

o F PP PP PP TUTPRPPR RUL: s en
mi calidad de Representante Legal de la empresa o unidén temporal de proveedores
......................................................... declaro:

Que en nombre de la empresa o unidén temporal de proveedores que represento, haber
estudiado y tomado conocimiento de las Bases de |la presente Licitacion y sus Anexos, de
las aclaraciones y respuestas a las consultas v de haberlas comprendido y de encontrarse
conforme con todos sus términos y condiciones.

Lla presente declaracién se entenderd formulada con la sola presentacidn de la
propuesta.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXC N° 1-B
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS
PERSONA NATURAL

LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2014"

declaro:

a) Haber estudiado y tomado conocimiento de las Bases de la presente Licitaciéon vy sus
Anexos, de las aclaraciones y respuestas a las consultas y de haberlas comprendido y de
enconfrase conforme con todos sus términos y condiciones.

b) La presente declaracidn se entenderd formulada con la sola presentacion de la
propuesta.

Oferente A

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°2 - A
DECLARACION JURADA
PERSONA JURIDICA

LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2014"

| o TR O P PP PP RUT: en
mi calidad de Representante Legal de la empresa o unidn temporal de
PFOVEEUOIES. et iiieirestereviire e sees e et ssnres s declaro:

1. Que ninguno de nuestros socios o integrantes, es un funcionario directivo del Fondo
Nacional de Salud, ni  se encuentra unide a alguno de los mencionados
funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54
de la ley N° 18575, ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, hoy refundida en el DFL 1/19653 de Ministerio secretaria
general de la Presidencia del afio 2000, ni es socio de una sociedad de personas
en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tienen participacién en
sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que agquellos o sus
parientes sean accionistas, ni es socio en una sociedad andnima abierta en que
aquéllos o éstos sean duehos de acciones que representen el 10% o mdas del
capital, ni es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas.

2. Que la empresa o los integrantes de la unidén temporal de proveedores que
represento no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del frabajador, en los dos afios previos a la presentacion
de la propuesta. '

3. Que la empresa o los integrantes de la unién temporal de proveedores que
represento no ha sido condenada por delitos concursales, establecidos en el
Cédigo penal {art. 401, ley 20.720}, dentro de ios dos afos anteriores al momento
de presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el contrato.

4, Que la empresa o los integrantes de la unidn temporal de proveedores que
represento no ha incurrido en las conductas previstas por la Ley N°20.393, en los
articulos 8 y 10, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en
los delitos de lavado de activos, financiamiento del femorismo y delitos de
cohecho que indica.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°2 - B
DECLARACION JURADA
PERSONA NATURAL

LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2014"

declaro:

1. Que no soy un funcionario directivo del Fondo Nacional de $alud, ni encontrarme
unido a alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del arficulo 54 de la ley N° 18.575, ley Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado, hoy refundida
en el DFL 1/1%9.653 de Ministerio Secretaria General de la Presidencia del afic 2000,
ni ser socio de una sociedad de personas en que aquéllios ni dichos parientes
formen parte, ni tener participacidn en sociedades comanditas por acciones o
andnimas cerradas en que aguéllos o sus parientes sean accionistas, ni ser socio en
una seciedad andnima abierta en gue aguéllos o éstos sean duefios de acciones
que representen el 10% o mds del capital, ni ser gerente, administrador,
representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

2. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccidn a los derechos
fundamentales del trabajador, en los dos afios previos a la presentacion de la
propuesta.

3. Que no he sido condenado por delitos concursales, establecidos en el Cédigo

penal (art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afos anteriores al momento de
presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el confrato.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legadl

Fecha
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ANEXO N° 3

IDENTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL

LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2014"

Nombre

Cargo

Rut

Domicilio del
Representante Legal

Firma del Représenianie Legal

Fecha



ANEXO N° 4

CALENDARIO GENERAL LICITACION PUBLICA

LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2014"

FECHA

HORARIOQ

ACTIVIDAD

Dia 1° Publicacién de
la resolucion
aprobatoria de bases.

A partir de tas 17:00
horas

Subida al portal
www.mercadopublico.cl de I
resclucion aprobatoria de las
presentes bases.

Desde el dia 3 al dia 4
corrido posterior al dia
de la publicacion.

Hasta las 16:00 horas

Formulacian por escritc por parte de
los oferentes, de consultas vy/o
aclaraciones a través del portal
www.mercadopublico.cl

Emisidn y publicacién en el portal

Bl dia 5° corido . _ www.mercadopublico.cl, de

posterior al dia de la Apczrhrhcéfcllgslé.oo respuestas  a las  consultas  y/o

publicacion. aclaraciones formuladas por  os
participantes.

Hasta el dia 14 corrido
posterior al dia de la
publicacion.

Hasta las 16:00 horas

Presentacion de las ofertas a través del
portal www.mercadopublico.cl

Las ofertas econémicas no ingresadas
en el portal, nc se considerardn
vdalidas.

Dia 14 corrido posterior
al dia de la
publicacion.

A partir de las 16:035
horas

Apertura electrénica de las ofertas,
validando los antecedentes
incorporados por los oferentes en
dicho portal, de conformidad a las
bases administrativas.

Entre los dias 4 al 5
corridos posteriores al
dia de ciere de
recepcién de ofertas.

Periodo de evaluacion de Igs ofertas.

Entre los dias 6 al 10
contado desde el
cierre de recepcion de
las ofertas y terminado

Adjudicacion de la propuesta.

el periodo de

evaluacion.

Entre los dias 11 al 14

contado desde el Comunicacion del resultado de la

cierre de recepcion de
las ofertas y terminado
el periodo de
evaluacién.

A partir de las 15:00
horas

licitacion, mediante la publicacion de
la resolucion que la adjudique o©
declare desierta

Consideraciones

Si el dia de la actividad sefalada, corresponde a fin de
semana o feriado, se traslada al dia hdbil siguiente,
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ANEXO N° 5
PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2014"

OFERTA ECONOMICA

Oferta Econémica

Valor Total del | $
Servicio Sin IVA

Oferta total por los servicios de Estudio Valor IVA o}
Indicadores Globales FONASA 2016 EXENTO

TOTAL $

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° é

LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2014"

s ANOS DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA OFERENTE EN EL RUBRO

ARos de Experiencia de
empresa Oferente

Desde {Segun fecha de creacién de la empresa de
acuerdo ala iniciacion de actividades o constitucion
de la sociedad. Para ello se debe adjuntar copia de

dicho documento)

s PERFIL EMPRESA OFERENTE
Experiencia comprobable en estudios de satisfaccién y de calidad de servicio en canales
presenciales y remotos en el sector publico y/o privado a nivel nacional, asi como como
experiencia internacional.

Némina de proyectos terminados del Uifime afio, contados desde la fecha de
presentacion de la propuestd (para validacién presentar certificados simples otorgados por los clientes).

la Organizacidn

Referencia

Nombre Organizacién | Duracién | Objetfive del | Metodologia

Proyecto/Sector | en que se del Proyecto utilizada contraparte
Industrial/Area realizd el proyecto (Nombre, Mail,
de Impacto en Proyecto (meses) Teléfono)

b | |h | —

o EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN iINDICES DE CALIDAD
Experiencia comprobable en cdlculo de indices de satisfaccidn neta.

Némina de proyectos terminados del Ultimo afo, contados desde |a fecha de
presentacién de la propuesta (para validacion presentar certificados simples otorgados por los clientes).

Organizacion

Nombre Organizacion | Duracién Objetivo del Referencia
Proyecto/Sector en que se del Proyecto confraparte ([Nombre,
Industrial/Area de realizé el proyecto Mail, Teléfono)
Impacto enla Proyecto {meses)

s (GO |ND ==

Nota: el FONASA dentro de sus facultades, podrd corroborar la informaciéon declarada en
el presente Anexo. Si la respuesta de los datos de contacto no se recibiera dentro de Ias
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48 horas de consuitada o sila respuesta no se cjustara a lo declarado, la oferta en este
criterio serd evaluada con puntaje cero.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 7

LICITACION PUBLICA

“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2014”

e ANOS DE EXPERIENCIA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO EN LA EMPRESA OFERENTE

ARos de Experiencia en la
Empresa oferente del
Director-Jefe del Proyecto

Desde {Fecha de inicio contrato. Para elio debe
adjuntar certificado simple de contrato otorgado por

el oferente)

s PERFIL DEL DIRECTOR A CARGOQ DEL PROYECTO

Nombre completo Director{a) del Proyecto:

Cargo actuat:

Titulo Profesional o Grado Académico;

Post Grados {detalles):

Debe acompafar documento visado por el oferente que valide y/o acredite el perfil
académico {titulo, grado académico, y/o post grados} del Director a cargo del proyecto.

« PERFILES Y ANOS DE EXPERIENCIA DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO EN LA EMPRESA

Nombre completo

RUT

Titulo Estudios de Post
Profesional - | Grado {doctorado,

Grado master, diplomado,
académico curse del drea)

Cargo actual
dentro del
equipc

Trabaja en la
empresa
(desde fecha
de lnicio
contrato)

AROs
experiencia
enla
empresa

Nota: el FONASA dentro de sus facultades, podrd corroborar la informacién declarada en
el presente Anexo. Si la respuesta de los datos de contacto no se recibiera dentro de las
48 horas de consultada o si la respuesta no se gjustara a lo declarado, la oferta en este
criterio serd evaluada con puntaje cero.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 8

LICITACION PUBLICA

“ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2014"

» DURACION DEL PROYECTO

Estudio

Indicar el plazo en dias corrides de aplicacion del

Total dias corridos.

s CARTA GANTT CON DETALLE
documento aparte)

DE LAS FASES DEL ESTUDIO (puede ser incluido en

« CALIDAD Y METODOLOGIA DE LA OFERTA TECNICA
Se evaluard la calidad y metodologia considerando a lo menos los siguientes
requerimientos Indicados en las bases técnicas:

Reguerimiento

a) Disefic y seleccidén de las
muestras por Regidn, zona y

grupo

Descripcion (en el espacio en 5 linegs como maximao)

b) Plan de trabgjo para
abordar el estudio

c) Modelos de andlisis
utilizados y metodologia a
utilizar para la construccion del
indice de satisfaccion neta

d} Yalor agregado al estudio
requerido

Cferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal
Fecha
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2. lldmese a licitacién  PoOblica por
la compra de la "ESTUDIO INDICADORES GLOBALES FONASA 2014”,

3. Publiquese este documento,
comespondiente a  los Bases  Administrativas y Técnicas y sus Anexocs, en el sitio
www.mercadopublico.cl.

4. Remitase copia de esta resolucién al
Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisién Evaluadora
de Oferia, sehalado en el 9.1 de las presentes bases.

3. Publiguese en el sistema Lobby los
integrantes de esta comision evaluadora, mientras dure la licitacién, periodo comprendido
desde la publicacién de esta resolucion en el sistema www.mercadopublico.cl y hasta 1a
fecha de adjudicacion.

6. Comuniquese a los miembros de [a |
Comision Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser sujetos
pasivos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

"P07 orden de la Directora”

-

‘ CESREDEZ GOMEI
(TSTRFE/DEPARTAMENTO DE GESTION

QERSY N‘I ISTRACION Y FINANZAS
FONDO NAGIONAL DE SALUD

BR/EHO/
ISTRIBUCION:
¢  Subdepartamento de Administracion
+ Depto. de Comunicaciones y Marketing
. Unidad de Transparencio
¢  Eduardo Hemdandez O., Jefe Depto. Comunicaciones y Marketing. {Miembro de la Comisidon

Evaluadora de Ofertas)

. Jimena Fuentes V., Profesional Dpto. Comunicaciones y Marketing. (Miembro de la Comision
Evaluadora de Ofertas)

¢ Sergio Ahumada H., Profesional Dpto. Comunicaciones y Marketing (Miembro de ia Comision
Evaluadora de Ofertas)
Seccién Compras y Abastecimiento
Gloria Wassaff, Seccién Compras y Abastecimiento

+  Oficina de Partes

/

ING. N° 411
I
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