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RESOLUCION 5911 (15.10.2016

EXENTA 4.1D/N°

MAT.: APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y
TECNICAS Y SUS ANEXOS PARA LA
LICITACION PUBLICA “SERVICIOS DE
ADMINISTRACION,  MANTENCION Y
SOPORTE TECNICO DEL CANAL
CORPORATIVO DE FONASA" /

VISTOS: Lo dispueste en el Libro | del D.F.L.
N°®1/2005 de Salud, las facultades que me confiere el Decreto Supremo N® 46/2014
del Ministerio de Salud; Ley N°19.886, D.S. 250/2004 de Hacienda; la Resolucidn
Exenta 4A/N°35/2016, del Fondo Nacional de Salud, la ley N° 20.730, ley lobby,
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 20.882, de Presupuestos
del Sector PUblico para el afo 2016 vy lo sefialado en la Resolucidon N°1600/2008, de
la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Fondo Nacional de Salud tiene
como objetivo, entre sus lineamientos estratégicos, avanzar hacia una institucion
moderna, preocupada de dar cobertura a sus mds de 13 millones de beneficiarios vy
oforgar un servicio de excelencia a fravés de sus canales presenciales asi como
remotos.

2. Que, para lograr un correcto vy
eficiente funcionamiento del canal se requiere contratar la provisién de los servicios
de Administracién del canal, mantencién y soporte.,

3. Que, habiéndose constatado en el
sitio electronico de Compras del Estado, la inexistencia de un convenio marco que
pueda ser utiizado de manera integral por el Fondo, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBENSE las Bases Administrativas
y Técnicas y sus Anexos que regulan el respectivo proceso en el Fondo Nacional de.
Salud, para llamar a la siguiente Licitacion PlUblica, cuyo texto es del siguiente tenor:

“BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS Y SUS ANEXOS PARA LA’LICITACI(')N PUBLICA
SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL
CORPORATIVO DE FONASA"



BASES ADMINISTRATIVAS

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS DE LA LICITACION

Fonasa en su rol de Seguro Plblico de Salud, tiene como objetivo, enfre sus
lineamientos estratégicos, avanzar hacia una institucién modema, preocupada de
dar cobertura o sus mas de 13,2 millones de beneficiarios y oforgar un servicio de
excelencia a fravés de sus canales presenciales asi como remetos, utilizando
principaimente su red de sucursales para entregar sus servicios € informar sobre sus
beneficios y la forma de acceder a ellos, con el objeto de contar con beneficiarios
empoderados v debidamente informados, capaces de ejercer activamente sus
derechos.

En este contexto Fonasa requiere contratar 10s servicios de una empresa que provea
los servicios de administracidn del canal y brinde la mantencidn y soporte en cada
punto que cuenta con canal corporativo.

2. PARTICIPANTES
2.1 PERSONAS QUE NO PUEDEN PARTICIPAR

Debe tenerse presente que no podrdn participar en esta licitacidn agquellas
personas gue se encuentren en alguna de las situaciones contempladas en el inciso
sexto del articulo 4 de la Ley 19.884, esto es, no podrén participar en el proceso
licitatorio los funcionarios directivos del FONASA ni personas unidas a elios por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b} del articulo 54 de la Ley 18.575,
antecedente del mismo regulado por el DFL 1/19653 del aio 2000, ni socciedades
de personas de fas que aguellos o éstas formen parte, ni sociedades comanditas
por acciones o andénimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas,
ni sociedades abiertas en que aguellos ¢ éstas sean duefios de acciones gue
representen el 10% o mdas del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Asimismo, quedarén excluidos de esta licitacidn quienes, al momento de la
presentacion de la oferta, hayan sido condenados por précticas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador; v quienes dentro de los dos
afios anteriores al momento de la presentacién de la oferta, hayan sido
condenados por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, conforme
con o sefalado en el inciso primero del articulo 4° de la ley N° 19.884. Lo anterior, sin
perjuicio de las facultades de FONASA de verificar esta informacién, en los registros
que para tal efecto lleva la Direccion del Trabdjo. en cualquier momento,
publicacién, consultas y aclaraciones, presentacion de la oferta, apertura de las
ofertas, evaluacién de las ofertas, adjudicacién o durante la operacién de la
licitacion.

2.2 PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR Y REQUISITO PARA CONTRATAR

Podrdan participar en fa presente licitacién personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme al
reglamento de la ley N° 19.886, cumpliendo con los demds requisitos que éste
sefnale y con los que exige el derecho comun; como asimismo, uniones temporales
de proveedores, de acuerdo a lo seficlado en el articulo &7 bis del reglamento de
la Ley N° 19.886.

Aquellos participantes que no estén inscritos en el registro de contratistas y
proveedores de la administracion, contemplado en el articulo 16 de la ley 19.886,
(Portal "Chile Proveedores”), dicho requerimiento le serd exigido previo a la firma
del contrato.



3. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién proveniente del proceso de licitacion, esto es, ofertas, informes,
documentos, etc., serdn de propiedad exclusiva de Fonasa.

El servicio contratado, los procesos asociados, documentacion, informacion, datos,
bases de datos, en cualquier soporte en que se encuentren generados por este vy
para este servicios, y/o aquella que se recopile para la redlizacién del mismo,
tendrdn el cardcter de confidencial y todas las personas cualquiera sea la calidad
y/o actividad en que participen en el servicio, deberdn guardar confidencialidad
sobre todos los antecedentes derivados del mismo, los que perfenecerdn en
exclusividad a Fonasa.

El proveedor deberd dar garantia de la confidencidlidad de [a informacion,
pudiendo Fonasa ejercer las acciones que fueren pertinentes en resguardo del
interés institucional. La divulgacion, por cualguier medio, total ¢ parcial, de la
informacion referida, podrd dar lugar al término anticipado del contrato y al cobro
de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato v ejercer las acciones
legales que correspondan, haciendo responsable solidariamente el proveedor de
las acciones de sus empleados, consultores y subcontratistas que realicen tal
accién.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la Ley N° 20.285
sobre Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica.

4. ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS

Las Bases Administrativas y Técnicas de esta licitacién, como asimismo cualguier
documento que las inferprete o complemente, se entenderdn conocidas vy
obligatorias para todos los participantes y para todos los efectos legales  serdin
parte integrante de la relacién contractual que se establezca con el Fondo
Nacional de Salud.

La informacién, resultados y documentos generados como productc de la
ejecucion del Contrato es de propiedad exclusiva del Fondo Nacional de Salud. El
Adjudicatario, no podrdn disponer de ese material ni usarlo en forma algung, sin la
autorizacién por escrito del Administrador del Contrato.

Para tales efectos, se adjunta un formato con el cual deben hacer la declaracién
de aceptacion de estas bases en Anexo N°1 — A y Anexo N°1 - B. Se deben también
adjuntar todos los anexos firmados por el proveedor y/o representante legat,

5. ETAPAS DEL PROCESO

La presente licitacién publicada en el portal www.mercadopublico.cl, estard
regulada por et siguiente proceso, estableciéndose su calendarizacion en Anexo
N®5, adjunto a las presentes Bases.

5.1 Publicacién de Bases:
El Fondo Nacional de Salud, ilama a participar en esta Licitacion a quienes
cumplan los requisitos sefialados en el numeral 2.2 de estas bases, mediante el
Sistema de Compras publicas www.mercadopublico.cl, publicdndose dichas
Bases Administrativas y Técnicas en la fecha establecida en el Calendario
General, documento anexo gque forma parte de las presentes bases.

5.2 Consultas, Aclaraciones y Complementos:
Los participantes ¢ proponentes podrdn hacer consultas tanto de caracter

técnico como de indole administrativa, que estimen necesarias, dentro del
plazo establecido en Calendario General. Las consultas y/o aclaraciones sélo se
podran formular por escrito, a fravés del portal www.mercadopublico.cl.

El Fondo Nacional de Salud responderd las consultas y aclaraciones y podrd
emitir complementos gue permitan una mejor comprension e interpretacion de
las bases y/o del proceso de licitacion, lo que se hard en el mismo documento a



través del portal www.mercadopublico.cl y dentro del periodo establecido en el
Calendario General.

5.3 Presentacién de las oferas:

Los participantes deberén ingresar sus ofertas técnicas v econdmicas en &l
portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo al numeral 7 de estas bases, a mas
tardar el dia y hora sefialados en el Calendario General.

Solo el Documenio de Garantia de Seriedad de la Oferta se entregard en un
sobre cerrado indicando el nombre de la propuesta, en Oficina de Partes,
Monijitas 665, piso 1, Santiago, en la fecha que se sefiala en el Calendario
General, cumpliendo con las exigencias v supuestos que se establecen en el
Art. 62° del Decrete de Hacienda N° 250, Reglamento de la Ley de Compras
19.886.

5.4 Apertura de las Ofertas Técnicas y Econémicas:

La apertura y aceptacién de las ofertas recibidas en el portal
www.mercadopublico.cl se redlizard en forma electrénica, en la fecha y hora
definida en el Calendario General, oportunidad en que sélo se verificard el
cumplimiento del documento de Garantia de Seriedad de la Oferta, en los
términos sefalados en el numeral 6.1 de estas bases. El resto de los
antecedentes incorporados por los oferentes en dicho portal, serdn evaluados
por la Comisién Evaluadora de Ofertas nombrada en el numeral 9.1 de estas
Bases, los que deberdn cumplir con las exigencias que se establecen en el
numercl 7 de las presentes bases de licitacion.

La Comisidn evaluard las ofertas que se presenten en virtud de los Criterios de
Evaluacion, sefalados en el numeral 9.2 de estas bases, levantando la
correspondiente Acta de Evaluacién,

5.5 Adiudicacién;

La adjudicacién de esta licitaciéon se hard por Resolucidn de |la Directora del
Fondo Nacional de Salud, la que se dictard en el plazo sefciade en el
Calendario General y se publicard en el portal www.mercadopublico.cl.
|déntico procedimiento se observard en el caso que se declare inadmisible una
o mdas ofertas y que la licitacidén se declare desierta.

La adjudicacién se hard a un solo proveedor.

5.6 Ampliacién de Plazos:

En el caso que alguna de las etapas de la Licitacién no pudiera realizarse en el
plazo senalado en el Calendario General, se publicard, con la debida
antelacion, la resclucidén con el motivo de su postergacién y la nueva fecha
estipulada en el Calendario, mediante Resolucién totalmente framitada. en la
gue se otorgard un plazo de hasta 30 dias corridos.

Si Fonasa advierte que la adjudicacién en cuestion no se redlizard en el plazo
sefialado en las respectivas bases, en conformidad a lo previsto en el inciso
segundo del articulo 41 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
dejard constancia de aquello en el portal www.mercadopublico cl, precisando
el nuevo plazo y manifestando las razones que justifican dicha situacion, lo que
no constituye una modificacién del pliego de condiciones. Por tanto, Fonasa
comunicard esta situacién a través de un acta de la Comisién Evaluadora de
Ofertas ¢ de la jefatura responsable del proceso,

Modificado un plazo, los plazos sucesivos se entenderdn ampliados en [os
mismos términos que para lo dispuesto en aguel.



6. GARANTIAS DE SERIEDAD DE LA OFERTA Y FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
6.1. Garantia de Seriedad de la Oferia

Los participantes al momento de presentar sus ofertas, deberdn acompaiar una
Garantia por Seriedad de la Oferta, a favor del Fondo Nacional de Salud, Rut N°
61.603.000-0, por un monto de $ 500.000.- (quinientos mil pesos}, con el requisito de
gue no tenga condiciones que afecten el pago de la garantia de manera rdpida y
efectiva, que sea pagadera a la vista v de cardcter irevocable; indicando en su
glosa: L(_;ARAB{T?A DE SERIEDAD DE LA OFERTA LICITACION PUBLICA SERVICIOS DE
ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE
EONASA": con una vigencia no inferior a 90 dias conidos a contar de [a fecha de
cierre de la presentacion de las ofertas establecido en el Calendario de la presente
Licitacidn. Esta garantia serd custodiada por la Seccién Tesoreria del Fondo
Nacional de Salud.

Asimismo, en el caso de los adjudicatarios, su garantia les serdn devueltas una vez
que suscriban el contfrato correspondiente y efectien la entrega de la Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato, y se devolverd a los participantes que no resulten
favorecidos en la licitacién, denfro de los 10 dias hdbiles siguientes a la notificacién
de la Resolucidn que adjudica o declara desierta la licitacion, y aguella que
declara inadmisible segun sea el caso.

Si se omitiera el Documento de Garantia, o este no fuera emitido de acuerdo a este
numeral, la oferta del proponente serd declarada inadmisible, quedando excluida
su oferta,

6.2, Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta

La Garantia de Seriedad de la Oferta se hard efectiva, sin notificacion ni forma de
juicio, especialmente, en los siguientes casos:

a) Si el oferente se desiste de su oferta después de haber sido abierta la propuesta.
b) §Si la Comision Evaluadora de Ofertas comprueba que la informacion
presentada por el oferente no es fidedigna, por cualguier medio que resulte
procedente.
¢) Sisiéndole adjudicada la licitacién: ‘
- No se inscribe en el Registro Electréonico Oficial de Proveedores del Estado
dentro del plazo sefialado en estas Bases, o
- No enfregare la Garantla de Fiel Cumplimiento de Contratc en el plozo
fijado por Fonasa para ello, o
- No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el contrato
respectivo, dentro del plazo establecido por Fonasa al efecto, o
- No suscribe el contrato dentro del plozo fijodo por Fonasa para hacerlo.
- Siel oferente adjudicado desistiere de su oferta.
- Si el oferente adjudicado se negara la firma del contrato.
- Si el oferente adjudicado modifica su oferta.

De producirse alguna de las situaciones sefaladas anteriormente, Fonasa
readjudicard al oferente que hubiese obtenido el siguiente mayor puntgje final
técnico-econdmico, segin el acta de evaluaciéon final, si se considera que
aquellas son convenientes para los intereses de Fonasa, de lo contfrario se
declarard desierta la licitacion, segun correspondqa.

6.3. Garantia Fiel Cumplimiento de Contrato

Para respaldar el integro. comrecto y oportunce cumplimiente del Contrato que se
suscriba, el adjudicatario deberd entregar una Garantia de Fiel Cumplimiento del
Conftrato, con el requisito de que no tenga condiciones que afecten el pago de Ia
garantia de manera rapida y efectiva, que sea pagadera a la vista y de caracter
irevocable, tomada a favor del Fondo Nacional de Salud, RUT: 61.603.000-0, por un
monto equivalente al 5% del monto total del contrato, impuesto incluido, cuya
glosa deberd indicar: “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PARA LA
LICITACION PUBLICA “SERVICIOS DE_ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE




TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA” v cuyo vencimiento debe exceder
en 60 dias habiles a la vigencia del contrato.

El objeto de este documento es garantizar cualguier incumplimiento o infraccién a
las obligaciones que emanan del contrato, 1o que serd constatade, ponderado v
evaluado por el Administrador del Contrato. También cauciona el cumplimiento de
las obligaciones laborales y sociales de los trabgjaderes en  los términos sefiolados
en el articulo 11 de la ley 19.8864. Sin perjuicio de lo anterior, también se hard
efectiva esta garantfa sin mds trdmite, "en case que el conkato termine
anticipadamente, por causa imputable a la adjudicataria, conforme lo previene el
numeral 14 de estas Bases Administrativas, v para el pago constitutive de multas,
segun lo previene el numeral 15 de estas bases.

Esta garantia serd custodiada por la Seccidon Tesoreria del Fondo Nacional de Salud,
por el periodo de su vigencia, v se devolverd al término de su vencimiento, si no
hubiesen situaciones pendientes que ameriten hacer efectiva la misma.

El plazo méximo para la recepcion de la GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, &5 de 10 dias hdbiles a contar de la fecha de notificacién de la
adjudicacién.

De no cumplir con la presentacidn del documento en el plazo estipulado, se
entenderd gue desiste de la oferta, pudiendo el Fondo Nacional de Salud adjudicar
a los oferentes que le siguen en orden de puntaje, si las ofertas fueran convenientes
para FONASA.

6.4, Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento podré hacerse efectiva por parte de
Fonasa, en los siguientes casos:

a) Si el oferente adjudicado luego de firmado el contrato se desistiere de llevar @
cabo los servicios objete de la contratacion.,

b} Si el oferente adjudicado no cumple con cualquiera de las obligaciones
indicadas en los articulos de las bases técnicas de la presente licitacion.

¢) Si el oferente adjudicado pone fin en forma unilateral al contrato.

d) Utiliza sin autorizacién y para fines gjenos a los contractuales, la informacion vy los
datos de propiedad de Fonasa contenidos en 1os sistemas a que tenga acceso,
sean informdticos o manuales.

e) Divulgar, por cuaiquier medio, la totalidad o parte de la informacidn del servicio,
de los procesos asociados, documentacidn, informacidn, datos, bases de datos,
generados por este y para este servicios, y/o aquella que se recopile parda la
realizacién del mismo.

En concordancia con lo manifestado en la jurisprudencia administrativa, en el
cobro de la garantia de fiel, oportuno e integro cumplimiento del contrato, se
resguardardn los principios de proporciondlidad, razonabilidad y buena fe que han
de inspirar 1as actuaciones del Fonasa, de manera que, atendido el cardcter de
caucion y no de sancién del instrumento sefalado, ese cobro no excederd del
monto en que se cuantifique el incumplimiento de las obligaciones y las multas que
se hayan impuesto y no se encuentren solucicnadas. Lo dicho es sin perjuicio, del
derecho del Fonasa de accionar posteriormente por otros perjuicios gue ne hayan
podido cuantificarse af momento de hacer efectiva la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato, sea a través del descuento de tales sumas respecto de
pagos pendientes al proveedor © mediante demanda judicial.



7. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Los participantes deberdn presentar sus ofertas en el portal www.mercadopublico.cl
a mas tardar en la fecha de cierre indicada en el sitio, incorporando lo siguiente:

7.1. ANTECEDENTES GENERALES Y/O LEGALES

Los antecedentes generales que a continuacion se indican, deberdn presentarse
en formato digital en el portal www.mercadopublico.cl, salvo aquellos incorporados
en el portal www .chileproveedores.cl:

e Declaracién de aceptacién de las Bases Administrativas. (Segin Anexo N° 1-A o
Anexo N°1-B).

s Decloracién  Jurada simple del participante  persona naiurol o del
representante de la persona juridica o unién temporal de proveedores
conforme al articulo 67 bis del Reglamento de la Ley N° 19.884, que indigue gue
no es un funcionario directive del Fondo Nacional de Salud, ni gue se
encuentre unido a alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del DFL N° 1, del 2001 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia., que fija texto refundido,
coordinado vy sistematizado de la ley N° 18,575, Orgdanica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, ni es socio de una sociedad
de personas en que aquellos o éstas formen parte, ni tenga participacion en
sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aguellos o
éstas sean accionistas, ni es socio en una sociedad andnima abierta en que
aquelics o éstas sean duefos de acciones que representen el 10% o mds del
capital, ni es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de
las sociedades antfedichas. Que indigue que no ha sido condenhado por
prdacticas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentoles de los
trabajadores, dentro de los anteriores 2 afios. Que indique que no ha incurrido
en las conductas previstas por la Ley N°20.393, en los articulos 8 y 10, que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delifos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que
indica. Asi como no haber sido condenado por delitos concursales, segun el
Cédigo Penal (art. 401, ley 20.720), dentro de los dos afos anteriores al
momento de presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el
servicio. {Segln Anexo N° 2-A 0 Anexo N°2° B).

» Datos del oferente. [Anexc N° 3},

s Garantia de Seriedad de la Ofertq, segun lo sefalado en el numeral 6.1 de
estas Bases.

» Cerlificado de vigencia social, si correspendiera.

Sélo la Garantia de Seriedad de la Ofertq, sefialada en el nUmero 6.1 de estas
Bases, serd enfregada en la Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud,
ubicada en calle Monjitas N° 665, primer piso, Santiago, el dia y hora sefalados en
el Calendario General, segin Anexc N°5 de las presentes bases, en un sobre
cerrado caratulado "GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE_ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL
CORPORATIVO DE FONASA "dirigido al Jefe de la Seccidn de Compros vy
Abastecimiento de Fonasa, sefialando ademds el nombre del participante y su Rut.

7.2 OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

la oferta técnica y econdmica se debe incorporar al  Portal
www.mercadopublico.cl y ser presentada conforme a las condiciones
especificadas en las presentes Bases.

La oferta técnica y econdmica estd compuesta por los siguientes antecedentes,
cada unoc de los cudles tiene su respectivo anexo, que debe ser ingresado por el
proponente en el portal www.mercadopublico.cl:




1. Precio {Oferta Econdmica), seglin anexo n°é.
2. Cdalidad de la Oferta Técnica, segun anexo n°8.
3. Experienciq, segun anexo n°7.

1) Precio (Ofera
Econdmica)

El precio debe ser ingresado en la pdgina del portal de
mercado publico, de acuerdo al formato del anexo n°6.

El precio a ingresar en el portal, serd en valores netos y sdlo
por el valor total del contrato, precio que debe ser igual al
n°1 del Anexo n%6.

En el anexo, se debe ingresar el precio total del contrato en
UF sin IVA, vy el precio total del contrato en UF con IVA
incluide. En caso de error de cdlculo, entre el valor neto v el
valor con IVA incluido, primard el precio con IVA inciuido.
Debe incorporar tfodos los costos comrespondientes ol
servicio ofertado (servicio de administracién, mantencion y
soporte téchico).

Ademds, se debe ofertar el precio unitario, de:
- Traslado de puntos.
- Remodelacién de puntos.
- Apertura de nuevos puntos.

Sin embargo, estos precios unitarios, NO son evaluables y
sélo aplican para el oferente adjudicado, al momento de
requerr alguno de esos servicios, precios que seran los que
debe cobrar.

Por lo tanto, el Unico precio a evaluar, es el ofertado en el
n°l del anexo n®é.

Las ofertas deberdn ser presentadas en Unidades de
Fomento [UF].

En el caso de que el oferente no indique el precio en anexo
econémico (Anexoc N° &) su oferta serd declarada
inadmisible,

2) Cdlidad de la
Oferta Técnica

La Cdlidad de la Oferta Técnica debe ser ingresada como
anexo N°8.

2.1 Se debe ofertar el detdlle del equipo de trabgjo v su
formacion profesional.

La formacidn  profesional debe  acreditarse
adjuntando copia del cerfificado de titulo o copia
documente similar que asegure dicha cdlidad
académica en caso de no acreditar, la oferta se
declarard inadmisibie.

Considerar que el equipo de trabgjo aio menos debe
estar conformado por o siguiente. En caso contrario la
oferta serd declarada inadmisible.




1) Audiovisudlista

2) Programador informético
3) Técnico en Redes
4) Técnico en Computacion o Técnico Eléctrico

22 Se debe indicar si para ia cobertura de soporte
técnico, posee equipo de trabagjo en cada una de las
regiones, segun se solicita en el 2.2 del ANEXO N°8.

En el caso de qgue el oferente no indique calidad de la
oferta técnica en anexo n® 8, su oferta serd declarada
inadmisible.

3) Experiencia

La experiencio debe indicarse en el anexo n°7 y subirse al
portal de mercado publico.

3.1 Se debe especificar el n° de proyectos similares de la
empresa,

3.2 Se debe indicar los afios de experiencia de la empresa
en el rubro.

3.3 Se debe indicar el perfil profesional del jefe de proyecto.

3.4 Se debe indicar los afios de experiencia del jefe de
proyecto en el cargo en la empresaq.,

Para que sea evaluada esa experiencia, se debe acreditar
el perfil adjuntando copia del certificado de titulo o copia
documento similar que asegure dicha calidad académica.

Se debe especificar el perfil del jefe de proyectos de la
empresa, segun el mismo anexo. Se evaluard la experiencia
en ese cargo en la empresa,

Se debe especificar la experiencia en afios del jefe de
proyectos de la empresa, segun el mismo anexo.

El Fonasa se reserva el derecho de verificar o comprobar la
veracidad de los antecedentes presentados, de manera
total o aleatoria.

Las Ofertas que presenten 1os proponentes deberdn tener una vigencia minima de
90 dias corridos, a contar de la fecha del acto de apertura de las mismas, situacion
que deben explicitar en su oferta. De no sefalarlo se entenderd como se indica.

Cabe senalar, que frente a discrepancias o diferencias de informacién, entre lo
indicado directamente en la ficha respectiva de la licitacién del portal mercado
publico versus lo indicado en los anexos ingresados, prevalecerdn los datos de los

anexos.




7.3 ANTECEDENTES GENERALES Y/O LEGALES PARA CONTRATAR

Los antecedentes que a contfinuacién se indican, deberan ser presentados por el
adjudicatario al momento de traer firmado los ejemplares de conirato:

» fotocopia simple del Rol Unico Tributario (RUT), tratdndose de Personas
Juridicas. Si es Persona Natural, se acompanard fotocopia simple de su
Cédula de Identidad.

¢ Fotocopia simple de las escrituras publicas de consfitucidn y de sus
modificaciones, con sus respectivos extractos inscritos y publicados, en caso
de ser procedentes estos trdmites, segin la naturaleza juridica de la
sociedad. No obstante, los oferentes que se encuentren inscritos en el
Registro Hectrénico Oficial de Proveedores del Estado
(www.chileproveedores.cl) no deberdn acompafiar estos documentos si
ellos, v ofros antecedentes den cuenta indubilada de la existencia y
vigencia de la sociedad y del oftorgamiento de poderes vigentes, se
encuentren disponibles en dicho Registro a la fecha de apertura de las
ofertas.

+ Identificacidn del representante legal, con los documentes que acrediten su
personeria y fotocopia simple de su Cédula de Identidad.

+ Copia de Certificado de vigencia sccial, si correspondiera.

o Cerfificados actudlizados de antecedentes laborales y previsionales de la
Direccién del Trabgjo, Igual certificado deberd acompafar el participante
gue se encuentre inscrito y hahilitado en el pertal www.chileproveedores.cl.

¢ Al momento de la contratacién, el oferente deberd estar inscrito en el
Registro Electrénico Oficial de Proveedcres del Estado
(www.chileproveedores.cl}.

8. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

El Fondo Nacional de Salud declarard INADMISIBLES aquellas ofertas que no
cumplan con los requisitos sefialados en los numeros anteriores, pudiendo a su vez,
declarar desierta la licitacién cuande no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas
no resultaren convenientes a sus intereses, debiendo dejarse constancia en la
respectiva acta de apertura. En ambos casos la declaracion deberd  reqlizarse
mediante resolucién fundada.

Bl Fondo Nacional de Salud podrd solicitar, a uno o mads oferentes que salven errores
u omisiones formales, y siempre que las rectificaciones de dichos vicios u omisiones
no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demds
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecidén alas
bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del Sistema de Informacién, todo ello de conformidad al inciso
primero del articulo 40 del reglamento de la ley 19.884.

Asimismo el Fondo Nacional de Salud podrd requerir de uno o més oferentes la
presentacién de certificaciones ¢ antecedentes que éstos hayan omitido presentar
a momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del
plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el
vencimiento del plazo para presentar ofertas y el pericdo de evaluacion.

B plazo fatal para la presentacion de las certificaciones, documentos o
antecedentes faltantes serd de 2 dias corrides, plaze final contados desde el
regquerimiento informado a través del portal www.mercadopublico.cl, mediante la
aplicacién “Solicitud de Aclaraciones”, la cual también tendrd por objeto la
recepcion electrénica de los mismos. Todo ello, de conformidad al inciso 2°, del
articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.
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En estas circunstancias, la entrega de los antecedentes serd calificada segin los
criterios de evaluacidn definidos en el nimero siguiente.,

9. COMISION EVALUADORA DE OFERTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

9.1. Comision Evaluadora de Ofertas

El andlisis, estudio y ponderacién de las ofertas gque se presenten a la licitacion,
corresponderd a una Comisién de Evaluaciéon que se designa en este acto, para
el proceso LICITACION PUBLICA“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y
SOPORTE TECNICO DEL CANAL CORPORATIVO DE FONASA" ,ID 591-22-LP14.

Esta Comisidn esi@ integrada por el Jefe del Depto. de Comunicaciones vy
Marketing, por dos profesionales del Depto. de Comunicaciones y Marketing y por
el Jefe del Subdeplo. de Explotacion y Plataforma(S); o quienes los subroguen o
quienes estos designen en su representacion, todos funcionarios del Fondo
Nacional de Salud, de acuerdo al siguiente detalle, sin perjuicio de la dictacién de
ia Resolucion de nombramiento que comresponda en caso de ausencia de
alguno de sus integrantes:

Titulares:

Cargo Nombre

Jefe del Depto. de Eduardo Hernandez O.
Comunicaciones y ‘
Marketing.

Profesiocnal del Depto. de Jimena Fuentes V,
Comunicaciones y
Marketing.

Periodista del Depto. de Gabriel Bajo V.,
Comunicaciones y
Marketing.

Jefe Subdepto. Marco Ibacache O,
Explotacién y
Plataforma(s)

Esta comisién propondrd mediante Acta de Evaluacidn de las ofertas a la Directora
del Fondo Nacional de Salud, la adjudicaciéon de la licitacidn a un oferente gue
obtenga en mayor puntagje. una vez aplicados los critetios de evaluacién, © bien
estimando gue la misma se declare desierta, por no haber ofertas o porque la
ofertas no son de interés o convenientes para el Fondo Nacional de Salud.

9.2. Criterios de Evaluacién

Los criterios y su ponderacidén que considerard esta Comisibnh para evaluar las
ofertas que se presenten, serdan los siguientes:

#

CRITERIOS DE EVALUACION N #£ " | PORCENTAJE  *
1} Precio(Oferta Econdmica) 30%
2) Calidad de la Oferta Técnica 40%

2.1) Equipo asignado ala cuenta (40%}
2.2) Cobertura de Soporte a Nivel Pais {60%)

3) Experiencia 25%
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3.1) Proyecto de similares caracteristicas {50%)

3.2} Afos de experiencia en el rubro (25%)

3.3) Perfil del jefe de Proyecto y afios de experiencia en
la empresa (25%)

4) Cumplimiento de Presentacidn de Requisitos 5%
Formales

TOTAL .. & % & L. 0 7

1) PRECIO (OFERTA ECONOMICA): (30%)

H proveedor deberd indicar el precio total en UF Sin IVA y con IVA, en el Anexo N° 6
y se evaluard de |a siguiente forma:

El Unico precio a evaluar, es el ofertado en el n°1 del anexo n®é.

menor precto ofertado

Precio = x 100

oferta evaluadn

Puntaje Precio = puntaje obtenido x ponderador (30%)

En el caso de que el oferente no indique el precio en anexo econémico, su oferta
serd declarada inadmisible.

2) CALIDAD DE LA OFERTA TECNICA :(40%)

El proveedor deberd adjuntar a su oferta, los antecedentes solicitados en las bases
técnicas en fos puntos n° 2 y 3, en el Anexo N° 8 .El puntaje se asignard como se
indica a continuacion:

2.1) Equipo asignado a la cuenta: (40%)

Para la redlizacién de la parrilla programdtica corporativa el oferente deberd
incorporar en su oferta técnica el equipo de profesionales que pondrd a disposicidn
para tfrabajar con Fonasaq, se debe adjuntar en Anexo N° 8,

La formacidon profesional debe acreditarse adjuntando copia del certificado de
titulo o copia documento similar que asegure dicha calidad académica en caso
de no acreditar, la oferta se declara inadmisible.

El puntgje se asignard como se indica a continuacion:

N° | EQUIPO PUNTAJE

] s Audiovisualista 70
¢ Programador informatico
s Técnico en Redes

e Técnico en Computacidn o Técnico Eléctrico

. Periodista +10
. . +10

¢ Ingeniero Sistemas
+5

¢+ Disefiador Grdfico
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) ! +
+ Otras Profesiones afines 3

» No oferta el equipo completo indicado en el n°1 de INADMISIBLE

esta tabla.

Por cada profesional o técnico que se agregue, es decir, del n®2 al n®5, se sumard el
puntaje indicado.

Requisito para ser evaluado: debe adjuntarse copia del titulo o documento similar
que acredite el grado académico exigido. En caso contrarnio, dicho profesional o
técnico no serd considerado como parte del equipo de trabgjo.

Puntaje Equipo asignado a la cuenta= puntaje obtenido x ponderador (40%)

En el caso de gue el oferente no indigque el equipo asignade a la cuenta en anexo
n° 8, su oferta serd declarada inadmisible.

2.2) Cobertura de Soporte a Nivel Pais: (60%)

Se evaluard si la propuesta indica si se oferta equipo de trabagjo presencial en la
region.

Esto es independiente de la cobertura exigida en el n°6 las Bases Técnicas, que
indican que es requisito tener cobertura nacional. Por tanto, se entiende que toda
propuesta que se entrega garantiza la cobertura al 100% de las comunas y
sucursales indicadas por Fonasa en el ANEXO N°9.

El oferente deberd explicitar en su oferta si cuenta con cobertura para entregar
Soporte de Transmisidn a todo el pais, de manera presencial con un equipo técnico
idéneo para estas labores, se debe adjuntar en Anexo N° 8.

El puntaje se asignard como se indica a continuacion:

Cobertura de Soporte a Nivel Pais Puntaje

Presencia de un Equipo de Soporte, técnico en
redes o técnico en computacién o técnico 100
eléctrico en 15 hasta 11 Regiones

Presencia de un Equipo de Soporte,
técnico en redes o técnico en

computacion o técnico eléctrico en 10 70
hasta 8 Regiones
Presencia de un Equipo de Soporte,
técnico enredes o técnico en 40

computacién o técnico eléctico en 7
Regiones

Presencia de un Equipo de Soporte,
técnico en redes o técnico en
computacidn o técnico eléctrico en 0

menos de 7 Regiones del Pais

Puntaje Cobertura de Soporte a Nivel Pais = puntaje obtenido x ponderador (60%)

En el caso de que el oferente no indique Cobertura de Soporte a Nivel Pais en
anexo n°8, sv oferta serd declarada inadmisible.
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Puntaje Calidad de la Oferta Técnica= ({Puntaje Equipo asignadd ala cuenta) +
(Puntaje Coberlura de Soporte a Nivel Pais)) x ponderador (40%)

3) EXPERIENCIA :(25%)

El puntaje se asignard como se indica a continuacion:

3.1) Proyectos de similares caracteristicas: (50%)

Para este subcriterio los oferentes deberdn adjuntar un certificado que acredite
proyectos de similares caracteristicas a lo que se expresa en las presentes bases de
licitacion, el cual deberd ser emitido vy firmado por el cliente a quien se le prestd el
servicio, se debe adjuntar en Anexo N° 7.

El puntaje se asignard como se indica a continuacion:

Proyectos de similares caracteristicas Puntgje

Presenta 10 hasta 5 proyectos de similares
. . 100
caracteristicas a estas Bases y debidamente
acreditados.

Presenta 4 hasta 1 proyectos de similares
caracteristicas a estas Bases y debidamente
acreditados.

40

No presenta proyectos antericres / presenta 0
proyectos no acreditados.

Puntaje Proyectos de similares caracteristicas = puntaje obtenide x ponderador
{50%)

'3.2) Afios de experiencia en el rubro: (25%)

Para el presente subcriterio el oferente deberd acreditar la experiencia de acuerdo
al Anexo N° 7 debidamente detallado.

Ei puntaje se asignard como se indica a continuacion:

Afios de experiencia en el rubro Puntgje
12 anos o mas 100

Menos de 12 anocs y hasta 8 afios 70
Menos de 8 afos y hasta 5 anos 40
Menor a 5 afios 10

No presenta informacion (NP} 0

Puntaje Afios de experiencia en el rubro = puntaje obtenido x ponderador (25%)

3.3) Perfil Jefe Proyecto: (15%)

Para este subfactor el oferente deberd presentar el Anexc N° 7 debidamente
detallado.

- El puntaje se asignard como se indica a continuacion:
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Perfil del Director o Jefe a cargo del proyecto Puntaje
Profesional de las Comunicaciones, deseable 100
periodista o publicista, debidamente
certificado.
Audiovisualista, debidamente certificado. 70
Disefiador, debidamente certificado. 40
Redactor, debidamente certificado. 10

Puntaje Perfil Jefe Proyecto = puntaje obtenido x ponderador (15%)

3.4) Aios de experiencia del jefe de proyectos en ese cargo en la empresa :(10%)

Para este subfactor el oferente deberd presentar el Anexo N° 7 debidamente
detallado.

El puntgje se asignard como se indica a continuacién:

Afos de experiencia del jefe de proyectos en Puntaje
ese cargo en la empresa
8 afios o mds 100
Entre 6 y menos de 8 afos 70
Entre menos de é afos y hasta 3 anes 40
Menor a 3 afos 10

Punigje Afos de experiencia del jefe de proyectos en ese cargo en la empresa =
puntaje cbtenido x ponderador (10%)

Puntaje Experiencio= ((Puntaje Proyectos de similares caracteristicas) + (Puntaje
Anos de experiencia en el rubro}+ (Puntaje Perfil Jefe Proyecto)+ {Puntaje Afios de
experiencia del jefe de proyectos en ese cargo enla empresa)) x ponderador
(25%)

4) CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE REQUISITOS FORMALES: (5%)

El oferente para obtener el total del puntaje deberd entregar toda ta informacidn
solicitada en el punto n° 7 de estas bases de licitacidn.

Presentacién de antecedentes Puntaje
Presenta todos los antecedentes solicitados, sin requerir salvar errores u 100
omisiones. puntos

Presenta certificaciones o antecedentes que hayan omitido presentar al | 70 puntos
momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas ¢ se refieran a situaciones
no mutables enfre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacién.

No presenta la totalidad de los antecedentes solicitados en bases. 0 puntos
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Puntaje Cumplimiento de Presentacién de Requisitos Formales = Puntaje obtenido x
ponderador (5%)

Puntaje Final, el puntagje final sumandoc se obtiene sumando los puntajes de los
factores:

1) PRECIO, 2) CALIDAD DE LA OFERTA TECNICA, 3) EXPERIENCIA .4)
CUMPLIMIENTO DE PRESENTACION DE REQUISITOS FORMALES.

9.3. Criterios de Desempate:

Ante la ocurrencia de un empate en el mayor puntgje final, entre dos o mds
oferentes, se seleccionard al proponente de acuerde a la siguiente secuencia:

- Mayor puntagje obtenido en el Criterio Calidad de la Oferta Técnica.

- Mayor puntaje obtenido en el Criterio Precio (Oferta Econdmical).

- De persistir el empate entre los oferentes, se procederd al criterio que resulte
con mayor puntaje en el criterio Experiencia.

10. ADJUDICACION

Fonasa adjudicard la presente licitacion piblica a un adjudicatario de acuerdo
aquellas ofertas que resulte mdés ventajosas y apropiadas a sus necesidades e
intereses considerando en una estimaciéon de conjunto, los criterios de evaluacion y
ponderaciones establecidos en las presentes bases.

La adjudicacion del proveedor seleccionado se realizard por Resolucién de la
Directora de Fonasa.

11. FACULTAD DE READJUDICACION

En el caso gue el proveedor originalmente adjudicado rehusase a suscribir el
contrato, no ingrese la Garantia de Fiel Cumpiimiento de Conftrato, desista de su
oferta, sea inhdbil para contratar con el Estado de acuerdo a los términos de la Ley
19886 y su Reglomento, o no se inscribiera en el registro sitio
www.Chileproveedores.cl en el plazo de 5 dias hdbiles de publicada la resolucién
de adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl, FONASA podrd adjudicar ai
oferente que le siga en puntgje de acuerdo a la evaluacion de las propuestas, el
que deberd cumplir con las exigencias establecidas en las presentes bases.

En cualquiera de las situaciones anteriores, FONASA hard efectiva el cobro de la
Garantia de Seriedad de la Oferta.

12. VIGENCIA DEL CONTRATO Y FACULTAD PARA PRORROGAR

La Vigencia del confrato, serd de 20 meses. El plkazo de vigencia serd contado
desde la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato. Sin
perjuicio que por razones de buen servicio, las prestaciones convenidas pueden
gjecutarse anticipadamente desde que el contrato esté suscrito por las partes, sin
esperar a la total framitacién. Para ello, FONASA, a través del Administrador del
Contrato comunicard por escrito al adjudicatario la fecha de inicio de los servicios.
En todo caso, los pagos sélo pueden efectuarse una vez que la resolucion que
apruebe el contrato, este totalmente tramitada.

FONASA podrd prorrogar el contrato, mas alld del plazo ofiginal, hasta por un
periodo maximo de 6 meses y una vez que esté totalmente tramitada la resolucién
gue asi lo aprueba, vy el documento de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
este a su vez también prorrogada, cuando sea esfrictamente necesario, existan
motivos fundados y sélo corespondiente al tiempo en que se procede a un nuevo
proceso de licitacion. {Art. 12 del DS 250).
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13. CONTRATO Y DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA RELACION CONTRACTUAL

Al oferente adjudicado, previo a la firma del contrato, le serd exigible estar inscrito
en el portal www.chileproveedores.cl. De no cumplir dicha exigencia, no se podrd
suscribir el respectivo contrato. En tal caso, se hard efectiva la Garantia de Seriedad
de la Oferta, exigida en el nimero 6.1 de estas Bases.

Se exigird para la suscripcién del contrato que el oferente adjudicado presente
Deciaracion Jurada simple que acredite gue no tiene inhabilidades para celebrar
contfratos con Organismos del Estado, y las personas juridicas presenten declaracién
jurada simple en virtud del articulo 8°y 10° de la Ley N°20.393.

a) Breve descripcidn de |os servicios gue se prestardn y se encomiendan.

b) Precio de los servicios, con indicacién de su forma de pago, segun el
nomero 18 de las Bases Administrativas.

c) Vigencia del contrato, segun numero 12,

d) Causales de terminacion anticipada del contrato, segin lo establece el
numero 14 de estas Bases Administrativas,

e) Multas, en la forma que sefialan los nimeros 15 vy 16 de estas Bases
Administrativas.

f) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, establecida en el ndmero 6.3.

Q) Designacién del Administrador del Contrato, por parte del Fondo Nacional

de Salud, quien supervisard el servicio prestado y su correcto cumplimiento,
segun lo establecido en el nimero 17 de estas Bases Administrativas.

h) Confidencialidad de acuerdo al nimero 3 de estas Bases Administrativas.

i) Promoga de competencia, a los Tribunales Ordinarios de Justicia de la
ciudad de Santiago.

) Documentos que integran y complementan la relacidon contfractual,
prevaleciendo las Bases por sobre los ofros documentos y, que son los
siguientes:;

*  Bases Administrativas y Téchicas, y sus correspondientes anexos.

»  Consultas, aclaraciones vy complementos, y las correspondientes respuestas
y aclaraciones, si las hubiere,

«  Oferta Técnica y Economica Adjudicada, en lo gue no contravenga a las
disposicicnes de las Bases Administrativas y Técnicas. ‘

» Resolucidn de Adjudicacion del oferente adjudicado

14. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

No obstante la vigencia contractual sefialada en el nOUmero 12 de estas Bases, las
partes de comun acuerdo podrén terminarlo en cudalguier tiempo.

Asimisme, el Fondo Nacional de Salud, podrd terminar anticipadamente el contrato
en los siguientes casos:

a) Quiebra o nototia insolvencia de la adjudicataria, verificada por el Fondo
Nacional de Salud.

b) Disolucion de la Sociedad del Adjudicatario.

¢} Resciliacién o mutuo acuerdo entre Fonasa y el contratado,
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)

k)

P)

Disminucidén notoria, evaluada y certificada por el Fondo Nacional de
Salud, de las capacidades técnicas del adjudicatario.

iIncumplimientos de cardcter grave en el desarrollo de los servicios
contratadoes.

Cambio no autorizado en los servicios enfregados o de los profesionales
incluidos en la oferta.

Incumplimientc de lo establecido en los nimeros 20 y 21 referido a
Subcontratacion y Cesidn del Contrato, respectivamente.

Por caso fortuite o fuerza mayer, por razones de ley ¢ actos de aqutoridad
qgue hagan imperioso terminartoe.

En caso que la empresa que obtiene la licitacidon o celebre convenio
registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actudles trabagjadores © con frabgjadores contratados en
los Ultimo dos afios, los primeros estados de pago preducto del contrato
licitade deber@n ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo
la empresa acreditar que la fotalidad de las obligaciones se encuentran
liguidas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato , con
un maximo de seis meses. El respectivo servicio deberd exigir que la
empresa contratada proceda a dichos pagos y le presente los
comprabantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la
empresa contratada dard derechoe a dar por terminado el respectivo
contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa
referida no podrd participar, todo ello de conformidad, con lo establecido
en el arficulo 4 inciso 2° de la Ley N° 19.886.

No acompanar a los Estados de Pago, la documentacion que acredite el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores, segun el nimero 19 de las Bases Administrativas.

Infringir la confidencidlidad. La informacién, resultados y documentos
generados como producto de la ejecucidn del Contrato es confidencial
y, se regula en el numero 3 de las bases administrativas.

Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por la empresa. Se
entenderd por incumplimiento grave la no ejecucion o la ejecucion
parcial por parte de la empresa de una o mds de sus obligaciones, que
importe una vulneracion a los elementos esenciales del contrato, siempre
y cuando no exista alguna causal que le exima de responsabilidad y que
dicho incumplimiento le genere a Fonasa un perjuicio significativo en el
cumplimiento de sus funciones.

Si los representantes o el personal dependiente del Prestador de los
servicios, cometen fraude, corrupcién, soborno, extorsidén, coercion o
colusién,

El monto del total de las multas exceda 10% del valor total del contrato.
Entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, en un plazo
posterior a los 10 dias hdbiles contade de la fecha en que se comunica
por escrito que el documento de garantia vigente, se hard efectivo, como
consecuencia de muitas aplicadas, de acuerdo a lo establecido en el
numero 15 de las Bases Administrativas.

Que afecten la seguridad nacional © e interés publico.

Verificada cualquiera de estas situaciones, el contrato podrd terminar de
inmediato, y el Fondo Nacional de Salud haréd efectiva sin mas trdmite, la Garantia
de Fianza de Fiel Cumplimiente del Contrato, salvo que la causal invocada sea la
sefialada por Resciliacion o mutuo acuerdo entre Fonasa y el contratado, letra ¢),
letra h) y letra o).

15.

MULTAS

El Fondo Nacional de Salud, a través del Administrador del Contrato, estd facultado
para aplicar multas, exclusivamente por cada vez que se comenta alguna de las
infracciones que se sefalan a continuacién:
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ftem | Infraccién Mulia

1 Falta de disponibilidad de la solucién tecnoldgica, | 10 UF por hora de
en la totalidad de los puntos. indisponibilidad a partir

El contratista dispondrd de los primeras 4 horas de la cuarta hora.

acumulativas, mes calendario, libre de sancién,
para solucionar los problemas de funcionamiento
gue afecten a la operacion normal de la solucién
en horario hdbil.

2 Falta de disponibilidad de la solucién tecnoldgica, | 3 UF por hora de
en parte de los puntos, indisponibilidad a partir
de la cuarta hora por

El contratista dispondrd de las primeras 4 horas
punio.

acumulativas, mes calendario, libres de sancién,
para solucionar los problemas de funcionamiento
que afecten q la operacion normal de la solucién
en horario hébil.

3 Atrase en la visita o sclucién del servicio técnico |5 UF por dia de atraso.
exigido en el n®6 de las Bases Técnicas.

FONASA podrd descontar las multas directamente del pago de la facturacion o
hacer efectivo el documento de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, por el
monto respectivo. Procedera esta Ultima situacion cuando las facturaciones sean
inferior a tas multas aplicadas y o firme. En este Glitimo caso, la adjudicataria deberd
reponer en su totalidad la garantia, de no hacerlo, se aplicard lo establecido en la
letra o) del nimero 14 de las Bases Administrativas.

Este monto no podrd exceder del 10% del valor total del contrato. De cumplirse este
tope se podrd hacer efectiva la causal de término anticipado sefialada, en la letra
0) del numeral anterior.

Para efectos del cdlculo de la multa, se utilizard el valor de la UF af dia que se
apruebe la resolucién que la deja ejecutoriada.

16. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MULTAS
El procedimiento para la oplicacién de las multas serd el siguiente:

a} Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas, el Fondo
comunicard, ala adjudicataria, a través de carta certificada firmada por el
administrador del contrato, indicandoe los hechos que originan las multas, la
infraccién que dichos hechos configuran y su monto.

b) A contar del dia de la comunicacion la adjudicataria tendrd el plazo de 8
dias habiles, para solicitar reconsideracién al Administrador del Contrato, si
correspondiera, debiendo efectuar sus descargos acompanando todos los
antecedentes que acrediten fehacientemente que no ha tenido
responsabilidad en los hechos que originan las multas. Vencido el plazo sin
que se presenten descargos, la multa guedard a firme.

¢} Sise hubieren presentado descargos en tiempo y forma, el Administrador del
Contrato tendrd el plazo de diez dias habiles, a contar de la presentacion
de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que
comunicard por escrito. A contar de la fecha de la comunicaciéon por
escrito, la Adjudicataria tendrd et plazo de ocho dias hdbiles para apelar
fundadamente ante la Directora del Fondo Nacional de Salud, quien dentro
de tos diez dias hdbiles de su recepcidn en oficina de partes, resolvera sin
ulterior recurso.

d) Ejecutoriada la mulia se proceder@ a dictar la pertinente resoluciéon  por

parte de la Directora del Fondo, procediéndose ¢ su pago de acuerdo a
lo establecido en el parrafo final del numeral 15 de las bases administrativas.
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17. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Bl Fondo Nacional de Salud supervisard el correcto, cabal v oportuno cumplimiento
del contrato, a iravés del Administrador del Contrato, comespondiendo esta
designacion al Jefe del Departamente de Comunicaciones y Marketing ¢ quien le
subrogue.

Las funciones del administrador del contrate incluirdn, entre otras:

a) Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos en el confrato.

b) Resolver el recurso de su competenciaen el caso de aplicacidn de multas.

c) bBxigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato, en todos sus aspectos.

d) Visar que se pueda efectuar el page de la factura.

e} Firmar ordinarios u oficios dirigidos al adjudicatario que digan relacién con la
situacion contractual del servicio.

La empresa adjudicataria deberd indicar el nombre de los ejecutivos designados
para la administracién de este contrato, es decir, cudles serdn las contrapartes
técnicas del FONASA para redlizar las comunicaciones relacionadas con la
administracién de los servicios.

18. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

18.1 Facturacién

El servicio contratado serd facturado por mes vencido. El pago se hard con la
recepcién conforme de los servicios, por parte de Administrador del Contrato.

El adjudicatario deberd emitir tas facturas correspondientes indicando el nUmero de
la Orden de Compra, la que serd entregada en la Oficina de Partes del Fondo
Nacional de Salud, Monjitas 665, piso 1, Santiago.

El plazo que tendrd el FONASA para efectuar reparos u observaciones técnicas o
administrativas serd de diez dias habiles, contados desde la recepcion del Estado
de Pago en Oficina de Partes del Fondo Nacional de Salud Nivel Central. De existir
reparos U observaciones por parte del Fondo Nacional de Salud, éstas serdn
comunicadas al adjudicatario, para que éste, dentro de un plazo de diez dias
habiles contados desde la fecha de despacho de tal comunicacién, subsane ©
aclare los reparos formulados. Una vez que el adjudicatario haya corregido las
observaciones formuladas por el Administrador del Contrato, éste otorgard su
conformidad dentro del plazo de los cinco dias habiles siguientes a su presentacién.

18.2 Pago

B pago se efectuard por transferencia electronica, deniro de los 30 dias corridoes,
contados desde la fecha de presentacion de la factura y debidamente OUTOI’IZCIdG
por el Administrador del Contrato, en sefial de conformidad.

La modalidad de pago se efectuard en pesos chilenos y en periodos mensuales,
una vez gue se encuentre totalmente tramitada la Resolucién que aprueba el
contrato y contra presentacidn de los siguientes documentos:

a) Factura comercial, conforme con el V°B° del administrador del contrato

b) La acreditacion del cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales,
mediante los cerfificados que entfrega la Direccidén del Trabgjo o cualquier
documento idéneo reglamentado por el Ministerio del Trabajo.
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La Factura, de ser rechazada por contener errores o por mantener el adjudicatario
obligaciones pendientes se retendrd su pago hasta que enmendados dichos errores
o efectuados dichos descuentos sea aprobada por el administrador del contrato.

De tener observaciones, se retendrd su pago hasta el levantamiento de las mismas
la que deberd ser certificado por el administrador del contrato.

18.3 Plazo Devolucién de Facturas

Para efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga
mérito ejecutivo a la copia de la factura, se deja establecido gue el FONASA
dispondrd de 30 dias para reclamar el contenido de la factura. La sola presentacion
de la factura supondrd aceptacion de este plazo.

19. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario deberd cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales
que regulen su actividad y cdlidad de empleador, razén por la que todos los
trabajadores dependientes del adjudicatario no podran tener ninguna relacion o
vinculo laboral con FONASA.

El adjudicatario no debe registrar saldos insolutos de remuneraciones o cofizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con frabajadores contratados en
los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del confrato licitado
deberdn ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el adjudicatario
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liguidadas al cumplirse la
mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un méximo de seis meses. De lo
contrario, serd causal de término anticipado, segun letra j) del numeral 14 de las Bases
Administrafivas.

El Fondo Nacional de Salud, para estos efectos, tendrd fa facultad de exigir informes
sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los
frabajadores. Asimismo, se exigird los referidos informes respecto de las obligaciones
que tengan los subcontratistas con sus trabajadores. En el caso que éste no acredite
el cumplimiento fiel, oportuno e integro de dichas obligaciones, el Fondo podrd
retener los dineros adeudados a sus trabajadores y pagdrselo a éstos o a la institucion
previsional acreedora, conforme a lo establecido en el Codigo del Trabajo v, previo al
pago de las facturas.

Tedo personal que contrate el adjudicatario con motivo de la ejecuciéon de los
servicios materia de la presente licitacion, no podrd tener en caso alguno, relacion
loboral, ni vinculo de subordinacién y/o dependencia con el Fondo sino gque
exclusivamente con el adjudicatario. En todo caso, cualguiera sea el tipo de
vinculo laboral, el ejecutor seguird siendo el Unico responsable de las obligaciones
confraidas en virtud del respectivo contrato suscrito con el Fondo Nacional de
Salud.

Sin perjuicio de lo anterior y, cada vez que el Fondo lo requiera, el adjudicatario
estard obligado a informar respecto del estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales respecto de sus
frabajadores serd estimado como incumplimiento grave al confrato y faculta al
Fondo a poner término anficipade al confrato. Lo anterior, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo N*183-C del Codigo del Trabaijo.

20. SUBCONTRATACION
Durante la ejecucién del contrato el adjudicatario sélo podrd efectuar las
subcontrataciones que sean estimadas como indispensables para la realizacion de

tareqs especificas y previa autorizacion por parte de Fonasa. Comresponderd al
administrador del confrato de Fonasa, cdalificar v resolver respecto de la
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subcontratacion solicitada, emitiendo el respectivo informe sobre el particular. En
todo caso, la subcontratacidn no podrd superar el 20% del valor total del contrato.

21. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS

El contratante no podrd, en caso alguno, ceder o transferir en forma alguna, total o
parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la presente
licitacidén y, en especial, los establecidos en el contfrato definitivo, segin lo
establecido en el arficulo 14 de la Ley N°19.884. La infraccién de esta prohibicion
dard derecho a FONASA a poner término anticipado af contrato, en forma
inmediata. Lo anterior es sin perjuicio de la transferencia —que se pueda efectuar
con arreglo a las normas del derecho comun- de los documentos justificativos de los
créditos gue emanen del respectivo contrato.

22, CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES

Durante el proceso licitatorio, esto es, desde la aprobacion de las bases y hasta la
comunicaciéon del resultado de la licitacién, FONASA no podrd tener contactos con
los oferentes, salvo mediante los mecanismos establecidos en las presentes bases
de licitacién.

En el evento gue se contfravenga este numeral, sea por los oferentes del proceso o
funcionarios del Fondo, se evaluard la continvidad del oferente en el proceso
licitatorio € inicio del proceso investigativo, respectivamente,

23. CONDICIONES GENERALES

Se deja expresa constancia gue no habrd vinculo laboral, ni relacidn de
dependencia ¢ subordinacidn de ninguna especie enfre el persenal que la
Adjudicataria emplee en la ejecucion de los servicios y el Fondo Nacional de Salud.

Bl adjudicatario suministrard todes los materiales, insumos, accesorios, herramientas,
equipos, etc., necesarios para la correcta prestacidn de os servicios.

24. JURISDICCION

Toda controversia que se suscite entre la aprobacidn de las bases de licitacidn y su
adjudicacion, serd sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacién Piblica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del confrato que se
suscribird, que no pueda ser resuelta de comun acuerdo entre las partes, serdn
conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna y ciudad
de Santiago, prorogdndose competencia para ante sus tribunales.

25.  MONTO ESTIMADO DEL CONTRATO

Bl monto del presupuesto estimado para este contrate es de 3.432 UF Impuestos
incluidos, monto que no obliga al Fondo a la gjecucidn total de este presupuesto.

BASES TECNICAS

1. OBJETIVO

Fonasa en su rol de Seguro Piblico de Salud, ftiene como objetivo, entfre sus
lineamientos estratégicos, avanzar hacia una institucidn modermna, preoccupada de
dar cobertura a sus mas de 13,5 millones de beneficiarios y otorgar un servicio de
excelencia a través de sus canales presenciales asi como remotos, utilizando
ptincipalmente su red de sucursales para entregar sus servicios e informar sobre sus
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beneficios y la forma de acceder a ellos, con el objeto de contar con beneficiarios
empoderados y debidamente informados, capaces de ejercer activamente sus
derechos.

En este contexto Fonasa, requiere contratar los servicios de una empresa que,
administre y provea de soporte técnico al canal corporativo, ubicado en las salas
de espera de cada sucursal, que permita seguir informando sobre los temas mas
relevantes y solicitados por la ciudadanio, de una manera facil didactica vy
moderna, para lo cual adicional a la informacién corporativa, incorpore contenidos
de eniretencidn, que conjuntamente con la informacién corporativa, forme o
parila programatica semanal

Por lo anterior, Fonasa, requiere contratar los servicios de una empresa que permita
la continuidad en términos de administracién y desamolle contenidos misceldneos
para un correcto y eficiente funcionamiento del canal corporativo de Fonasa.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO ACTUAL

Actualmente Fonasa cuenta con un canal corporativo, Fonasa TV, ubicado en las
salas de espera en 84 puntos a o largo de todo el pais, implementado con plasmas
de 42 pulgadas, un player por cada punto mds subwoofer y parlantes empotrados
en el techo, cuyas caracteristicas son las siguientes:

Caracteristicas de los Player:

Soporte con sujecion a TV, CPU de dimensiones 230 x 40 180 mm, tarjeta de video
con acelerador grafico con transmisién HD, funcionamiento Full HD 1080p. memoria
RAM 2GB DDR3, disco duro 320 GB, tarjeta de red para conexién g internet,

Caracteristicas de los Parlantes:

Se encuentran empotrados en el cielo americano
Bafles 6 watts ambientales PC- 645/R color blanco

Caracteristicas de Subwoofer:

Woofter 60 watts

Separacién 70 DB

Respuesta frecuencia 30, 1.800 Hz
Ruido 75 DB

Control: Bajos/Agudos

El funcionamiento del canal tiene dos modalidades, una externa de cara al usuario
que se fransmiten los contenidos en un horario de 8:30 A 14:30 hrs de lunes a jueves
y el dia viernes en horario de 8:30 a 14:30 hrs y una interna hacia los funcionarios en
horario de 16:30 a 18:00 hrs de lunes a jueves vy el dia viernes desde las 14; 30 a las
17:00 hrs.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

. Administracién del canal corporative que permita controlar de forma remota los 84

computadores o players que estdn en las sucursales para la carga remota de
contenidos audiovisuales, exhibicién de banners, diapositivas animadas, entre otras
informaciones.

También deberdn exhibir control horario y reproducciéon local, ademds de gestionar
cambios, modificaciones, eliminacidon de confendidos v programar videos
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segmentados por comuna, regidén o puntos de atencidn, de acuerdo a
requerimientos de Fonasa.

De forma adicional, se deberdn enfregar un informe semanal con el detalle de la
programacién y los contenidos exhibidos.

La administracion se realizard mediante un software de administracion y control
centralizado, el que se encontrard fisicamente en dependencias del proveedor.

Administrar y programar mensajes informativos, tipo banner rotativo, para destacar
noticias puntuales, cierre de sucursales, horarios de atencién, ciemres temporales,
entre otras.

Traduccién de Lenguaje de Sefas, para los videos que entregue Fonasa de
cardcter corporativo, con un total de é producciones mensuales, de una duracion
entre 1 a 5 minutos cada uno.

El actual canal corporative se encuentra disponible en 84 puntos a io largo del pais
{Anexo N° 9). Esta cantidad de puntos puede sufrir modificaciones en el periodo de
vigencia del contrato, en el sentido de aumentar o disminuir, toda vez que se
cierren y aperturen nuevos puntas, cuyos costos deben ser explicitados en el anexo
de propuesta econdmica ante eventuales situacionss.

Soporte técnico y mantencién Operativa de la continuidad de fransmision del canal
fisica y remota ante caidas de sistemas, traslados de sucursales, remodelaciones o
apertura de nuevos puntos. Este requerimiento requiere la solucién integral de al
menos 12 situaciones de eventuales tfraslados, cambios © apertura de nuevos
puntos (solucidn integral se refiere a la desinstalacion y posterior instalacion de
todos los elementos y soportes que considera el sistema del canal corporativo.

Por otro lado si durante el periodo del contrato la cantidad de traslados, cambios o
aperfura de nuevos puntos supere el minimo de 12, se requiere explicitar el costo
adicional por dichos servicios {Anexo N° 8).

H servicio técnico debe entregar reportes y monitoreo al sistema de transmision,
generando informes de incidencias de manera diaria y un informe semanal sobre el
resumen de la actividad operativa, incluyendo djustes, incidencias y resclucidn de
los mismos.

Proveer servicio de mantencidn preventiva y correctiva al sistema de trasmisidn en
sucursales.

Contar con mesa de ayuda 24/5 para realizar monitoreo en linea de los equipos
para validacién de contenidos y control de fallas, también contar con un correo
electrénico y nimero de teléfono y celular.

Generacién de contenidos de misceldneos informativos, como noficias de v
abierta, videos musicales, humor, programas de vida saludable, Trivias, mini
reportajes, videos culturales, agenda artistica, entre otros.

Asesoria permanente de un equipo formado por Periodista, Audiovisualista,
Programador, Ingeniero de sistemas y un ejecutivo de cuentas, para hacer de
contraparte.

Monitoreo Transmisién, con la instalacién de un software de monitoreo con licencia
del proveedor instalado en las dependencias de Fonasa como mandante, que
incluya capacitacicnes para analizar y evaluar el funcionamiento del servicio en las
84 pantallas alo largo del pais.

Normalizacién de Videos, para los videos que enitregue Fonosa de cardcter
corporativo, con un total de é producciones mensuales para la parrilla externa, de
un maximo de 5 minutes cada uno, y para la parilla interna, un total de é
producciones con un total de 10 minutos de extension.
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4. INSTALACIONES Y TRASLADOS

Las presentes especificaciones técnicas establecen las caracteristicas de los
materiales e instrucciones para la provision, ejecucion, montgje e inspeccién de
las instalaciones que se efectien en recinto del Fonasa.

El adjudicatario deber& realizar traslados, reinstalaciones, retiros o instalaciones de
nuevos punto si asi fuera requerido por Fonasa, por lo gue deberd considerar:

Canalizaciones Eléctricas y de Datos.

Cableado Eléctrico y Cableado Estructurado.

Instalacién de Tomas Eléctricas y de Datos.

Instalacion de Sistema de Sonido, el cual deberd considerar la totalidad de

los elementos que lo conformen, es decir parlantes, subwoofer, cableado y

su canalizacion ademds de su conexién y pruebas,

» Instalacion de Monitores Plasmas, Led, lo que deberd inclur la instalacién de
su soporte de acuerdo al requerimiento efectuado por Fonasa, el cuai
podrd estar anclado a muros, cielos o piso dependiendo de cada situacion
particular,

= Instalacion de Player y su correspondiente soporte.

En el caso que los elementos sean para un nuevo punto se deberd considerar Ia
provision de los equipos si asi Fonasa lo requiere.

Para las instalaciones, traslado, reinstalaciones y retiros se deberd tener las siguientes
consideraciones:

4.1. NORMAS.

Las instalaciones eléctricas que deban redlizarse nuevas o aguellas que debieran ser
modificadas o reinstaladas se ajustaran a la NCH elec, 4/2003.

Para la aplicacidén de la NCh Hec., se deberd considerar la sucursal de
FONASA como local de reunidén de personas.

Para las situaciones no previstas en estas normas, se adoptaran recocmendaciones
de fabricantes.

4.2. DUCTOS,

Todas las candlizaciones deberdn cumplir con lo dispuesto en el punto 8.2.8.2
de la NCH Hec. 4/2003.

Las canaglizaciones que se instalen a la vista para los circuitos de enchufes,
cableado estructurado de datos y cableado del sonido se realizardn en b.p.c del
tipo Legrond ZH con tabique separador o equivalente técnico.

Para las canaglizaciones de los circuitos de enchufes, cableado estructurado de
datos y cableado del sonido que deberdn ser instalados por sobre el cielo raso
serdn en general EM.T de 20 mm [1/2"] a menos que se indique lo contrario, los
cudles deberdn ir fljodos a no mds de 40cm una de la otra por medio de
abrazaderas marca Caddy de 20 mm o equivalente, estas podrdn instalarse
sobrepuestas.

Todas las candlizaciones redlizadas en b.p.c deberdn seguir estrictamente lo

dispuesto en el punto 8.2.13.5 de la NCH Eec 4/2003.

4.3. CONDUCTORES.

Todos los conductores que se proveerdn e instalardn, deberan cumplir lo
indicado en el Oficio circular n°497% de la Superintendencia de Electricidad y
Combustible, sobre la ufllizacidén de conductores con aislacion EVA en recintos
definidos en el punto 4.1.24 de la NCH ELEC 4/2003. Por lo anterior los conductores
en general seran del tipo EVA libre de haldégenos, certificados, ademds deberdn
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llevar impreso en su revestimiento, la marca, tensidn de servicio, calibre o seccion
milimétrica, vy la nomenclatura que define el tipo de uso de acuerdo a las
caracteristicas de aistacion.

Se deberd respetar el cédigo de colores establecido en el punto 8.0,4.15 de la NCH
2/84 paralas fases, neutroy tierra.

Los conductores que no se fabrican en esta gama de colores, se marcaran
con cinta aislante pldstica 3M o equivalente técnico del color respectivo, en
todos los puntos accesibles.

La seccidn de los conductores serd la siguiente:

Para los circuitos de enchufes se utilizara cable 2,5mm2.

Todos los circuitos sin excepcidon deberdn ir cableado con tierra de proteccion.

No se permitirdn uniones en los ductos.

Todos los conductores deberdn llevar terminales de punta tipo Starfix o equivalente
en los puntos de conexion, tanto en los tableros como en los enchufes.

4.4. TOMAS.

Los artefactos que se proveerdn e instalaran serdn fipo Mosaic de Legrand o
equivalente técnico. Los enchufes serdn det tipo toma pre cableada triple de
conexién bilateral répida 2P+T en linea de 10/16 A de la linea Mosaic marca
Legrand ref.650902 o equivalente técnico. Deberdn ser instalados en caja chuqui
color blanca con todos sus soportes y accesorios si la canalizacidon es en b.p.c. vy
serdn instalodos en caja chugqui metdlica electro galvanizada con todos sus
soportes y accesorios si la canalizacién es metdlica.

Para la instalacién de los puntos de datos se deberd considerar toma RJ 45 cat.é
de la linea Mosaic de Legrand ref.0765461 o ref. 076564 o equivalenie, que serdn
instalados en caja chugui color blanca con todos sus soportes y accesorios si la
candlizacion es en b.p.c. y serén instalados en cgja chugqui metdlica electro
galvanizada con todos sus soportes y accesorios si la canalizacion es metdlica.

5. OTRAS CONSIDERACIONES

Tanto el servicio de administrador del canal como la entrega deben ser provistos de
contenido de entretencion deben ser entregados por el mismo oferente,

Coordinacién permanente: el oferente deberd incorporar acompafamiento en el
servicio de administracién y asesoria en la construccién de la parrilla o contenidos
misceldneos a exhibir, para lo cual deberd nombrar una contraparte para planificar
reunicnes segun necesidades de Fonasa.

De los Televisores
Las Pantallas instaladas en sucursales Fonasa son LCD y LED, tamaio 42 pulgadas,
con entrada de HDMI y RCA, con puntos de red instalados.

Extension de los Archivos

La funcionalidad del sistema debe soportar diferentes formatos como video en MP4,
MPG, AVI, H264, audio, imdgenes, presentaciones en power point, banner,
imagenes JPG, entre ofros.

tos contenidos corporativos se actudlizan quincenalmente o cuando Fonasa lo

estime conveniente, pero esto serd comunicado oportunamente al proveedor. Los
contenidos misceldneos semanalmente.
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Puntos de Red

A cargo de Fonasa, disponer, proveer y mantener habilitados los puntos vy asignar

VPN control remoto de los mismos.

Licencias

Cada PC o player debe estar corectamente licenciado.
Contenidos misceldneos de entretencion deben contar con licencia de exhibicidn

respectiva.

Reunicnes editoriales

Debe incluir dos reuniones editoriales al mes como minimo.

Monitoreo para cliente

Proveedor entregard plataforma para monitoreo de los contenidos y exhibicién de

forma remotaq, instalados en oficinas de Fonasa.

Desarrollar contenidos Misceldneos:

Noticias de actualidad
Indicadores econdmicos
Entretencion

Pronostico del tiempo
Videos musicales
Efemérides

Programas culturales

Videos de humor
Peliculas en cartelera
Trivias y copsulas de consejos

6. COBERTURA DEL SERVICIO TECNICO

Resultados de partidos de futbol Nacional

Fonasa requiere adjudicar a un proveedor gque tenga cobertura de
servicio técnico a nivel nacional, independiente de si fiene equipo de
tfrabajo presencial permanente en la regién o no,

Por lo tanto, se entiende que toda propuesta que se recibe, cumple con este

requisito de cobertura nacional,

No obstante, se evaluard si el proponente cuenta con equipo trabgajo
presencial permanente en la region, fal como se exige en el 2.2
(Cobertura de Soporte a Nivel Pais), del criterio de evaluacion n°2
(Calidad de la Oferta Técnica), del 9.2 (Criterios de Evaluacion) de las

Bases Administrativas.

Dicha cobertura, deberd entregarse cumpliendo con la visita a la

sucursal en los siguientes tiempos.

UBICACION SUCURSAL

TIEMPO DE RESPUESTA

Regidén Metropolitana

1 Bia

desde que se
empresa de la
soporte técnico.

nofifica a Ia
necesidad del

Resto del Pais

2 Dias

desde que se
empresa de la
soporte técnico.

nofifica a Io'
necesidad del
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La cobertura nacional de servicio técnico debe responder cumpliendo
con los plazos sefialados anteriormente.

En el caso de producirse atrasos respecto al Tiempo de Respuestq,
aplicard la multa n°3 establecido en la cldusula nl5 de estas bases
administrativas.

Frente atrasos reiterados o frente a la negativa de dar soporte en la
sucursal solicitada, cualguiera sea ésta, se entenderd como un
incumplimiento de cardcter grave en el desarrollo de los servicios
confratados, establecidos en la letra e) del n®14 (Término Anticipado del
Contrato) de estas Bases Administrativas.
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) ANEXON® 1-A ,
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
ANEXOS
PERSONA JURIDICA Y UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES

LICITACION PUBLICA

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL
CORPORATIVO DE FONASA”

.................................. en mi calidad de Representante Legal de la empresa o
UNidN temporal de ProVEEUOTES ... e declaro;

b} Que en nombre de la empresa o union temporal de proveedores gue represento,
haber estudiado y tomado conocimiento de las Bases de la presente licitacion y
sus Anexos, de las aclaraciones y respuestas a las consulfas y de haberlas
comprendido y de encontrarse conforme con todos sus términos y condiciones.

La presente declaraciéon se entenderd formulada con la sola presentacién de la
propuesta.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXON° 1-8

DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
ANEXOS

PERSONA NATURAL

LICITACION PUBLICA

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL
CORPORATIVO DE FONASA"

declaro:

a) Haber estudiado y tomado conocimiento de las Bases de la presente Licitacion y
sus Anexos, de las aclaraciones y respuestas a las consultas y de haberlas
comprendido y de encontrase conforme con todos sus términos y condiciones.

b} La presente declaracion se entenderd formulada con la sola presentacién de la
propuesta.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°2 - A
DECLARACION JURADA
PERSONA JURIDICA O UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

LICITACION PUBLICA

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL

CORPORATIVO DE FONASA™

........................ en mi calidod de Representante Legal de ia empresa o

uNion temporal de proveedores. ... declaro:

1.

Que ninguno de nuestros socios o integrantes, es un funcionario directivo del
Fondo Nacional de Salud, ni  se encuentra unido a alguno de los
mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la
letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Orgdnica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, hoy refundida en el DFL
1/19653 de Ministerio secretaria general de la Presidencia del afio 2000, ni es
socio de una sociedad de personas en que aguélles ni dichos parientes
formen parte, ni tienen participacion en sociedades comanditas por
acciones o anénimas cerradas en que aguellos o sus parientes sean
accionistas, ni es socio en una sociedad andnima abierta en que aquéllos
o éstos sean duefios de acciones que representen el 10% o mds del capital,
ni es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas.

Que la empresa o los integrantes de la union temporal de proveedores que
represento no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccién a
los derechos fundamentales del trabajador, en los dos arios previos a la
presentacion de la propuesta.

Que la empresa o los integrantes de la union temporal de proveedores que
represento no ha sido condenada por delitos concursales, establecidos en el
Cédigo penal {art. 401, ley 20.720), deniro de los dos afics anteriores al
momento de presentar la ofertq, formular la propuesta o suscribir el contrato.

Que la empresa ¢ los integrantes de la unién temporal de proveedores que
represento ne ha incurrido en las conductas previstas por la Ley N°20.393, en
los articulos 8 v 10, que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de actives, financiamiento del terrorismo y
delitos de cohecho que indica.

Oferente

Nombre Representante Legal

Rut Represeniante Legal

Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°2 - B
DECLARACION JURADA
PERSONA NATURAL

LICITACION PUBLICA

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL
CORPORATIVO DE FONASA"

declaro:

1. Que no soy un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni
encontrarme unido a alguno de los mencionados funcionarios por los
vinculos de parentesco descritos en la lefra b) del ariculo 54 de la ley N°
18.575, ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, hoy refundida en el DFL 1/19.653 de Ministerio Secretaria General
de |a Presidencia del afo 2000, ni ser socio de una sociedad de personas en
gue aquélios ni dichos parientes formen parte, ni tener participacion en
sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquélios
0 sus parientes sean accionistas, ni ser socio en una sociedad andnima
abierta en que aquéllos o éstos sean duehios de acciones que representen
el 10% o mds del capital. ni ser gerente, administrador, representante o
director de cualguiera de las sociedades antedichas.

2. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabojador, en los dos afios previos a la
presentacion de la propuesta.

3. Que no he sido condenado por delitos concursales, establecidos en el

Cédigo penal (art. 401, tey 20.720}, dentro de los dos afos anteriores al
momento de presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el contrato.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 3
DATOS DEL OFERENTE

LICITACION PUBLICA

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL

CORPORATIVO DE FONASA™

NOMBRE RAZON SOCIAL

NOMBRE FANTASIA

DIRECCION COMERCIAL

COMUNA

FONO FJO

FONO CELULAR

NOMBRE

RUT

CORREO ELECTRONICO

[cyBATOS BEL ADM

NISTRADOR |

NOMBRE

FONO FlJO

FONO CELULAR

CORREQ ELECTRONICO

DIRECCION
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA SIMPLE

ACREDITA VERACIDAD DE LA OFERTA

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL
CORPORATIVO DE FONASA"

El firrmante en su calidad de oferente o Representante Legal del oferente, [Nombre
persona natural o razdn social de la entidad o unién temporal de proveedores), RUT
, declara bajo juramento que la informacién entregada en la oferta
por concepto de la presente propuesta, asi como los antecedentes de respaldo de
la misma, son veraces, se gjustan a las condiciones de entrega del servicio licitado y
cumplen con todos los reglamentos y estatutos establecidos para la prestacion de
los servicios incluidos dentro de esta licitacion y que son presentados como parte de
la oferta.

Nombre " persona
natural © nombre
Representante Legal

Firma

fecha
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“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL

ANEXO N° 5

CALENDARIO GENERAL

LICITACION PUBLICA

CORFPORATIVO DE FONASA"

FECHA

HORARIO

ACTIVIDAD

Dia 1° Publicacién de
[o] resolucion
aprobateria de bases

A partir de las
17:00 horas

Subida al portal
www.mercadopublico.cl de la
resolucion  aprobatoria  de  tas
presentes bases.

Desde el dia 3 al dia 4
corrido posterior al dia
de la publicacion.

Hasta las 16:00
horas

Formulacidn por escrito por parte
de los oferentes, de consultas y/o
aclaraciones o través del portal
www.mercadopublico.cl

B dia 7° corido
posterior al dia de la
publicacién,

A partir de las
16:00 horas

Emisidn vy publicacidn en el portal
www.mercadopublico.cl, de
respuestas a las consultas  y/o
aclaraciones formuladas por los
participantes.

Hasta el dia 20 conido
posterior al dia de la

Hasta las 16:00

Presentacion de las ofertas a través
del portal www.mercadopublico.cl
Recepcion de la Garantia de
Seriedad de la Oferta, en Oficina
de Partes, Menjitas N° 6435, primer

publicacion. horas piso, Santiago, hasta las 16:00 hrs,
las ofertas econdémicas no
ingresadas en el portal, no se
considerardn vdlidas.
Apertura electrénica de las ofertas,

Dia 20 corrido . validando los antecedentes

, . A partir de las .

posterior al dia de la 16:05 horas incorpoerados por los oferentes en

publicacion. ' dicho portal, de conformidad a las
bases administrativas.

Entre los dias 1 al 5

corridos posteriores al
dia de ciere de
recepcion de ofertas.

Periodo de evaluacién de las
ofertas,

Entre los dias é ol 10
cormdos contado
desde el cieme de
recepcidon de las
ofertas y terminado el
periodo de
evaluacion.

A partir de las
15:00 horas

Comunicacion del resuliado de Ig
licitacién, mediante la publicacidn
de la resolucion que la adjudiaue o
declare desierta

Entre el 5 y 10 dias
corrides postericres al
dia de la entrega del
documento para firma
del proveedor,

Firma del contrato por parte del
adjudicatario.

Consideraciones

Si el dia de la actividad sefialada, coresponde a fin

de semana o feriado.

siguiente.

se traslada al dia hdabil
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ANEXO N°é
PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL
CORPORATIVO DE FONASA”

1.  OFERTA ECONOMICA

| Precio Valorfotal | Precio. 6 total?]
del. contruto&enw ‘del confrato :
T UR jszen UF con
ISinIVA & | IVA. =

il
%fa?%?
{‘w;gé%g
-

. B ‘"w:
servk:lo licitado. .
A
k] o 2,

i " R

b
Q
]
=
W o
<A 9’ Hl#
.
i
1

Precio total del servicio.

2, PRECIO UNITARIO PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN CASO DE
TRASLADOS, CAMBIOS O APERTURA DE NUEVOS PUNTOS (costo adicional)

Vcnlorque considera el %ost de:: ”“i@?ﬁ% %% | Valor UF SIN. IVA%:,@.L._;1
& F %2 % ¥3F e ST i35

Traslado de puntos

Remodelacidn de puntos

Apertura de un nuevos puntos

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 7
EXPERIENCIA

LICITACION PUBLICA

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL
CORPORATIVO DE FONASA”

1. PROYECTOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS:

Nomina de los proyectos en curso o concluidos de los Ultimos 5 afos, contados
desde la fecha de presentacién de la propuesta:

N° Empresa Afo en Duracidn Nombre Breve Referencia
donde se que se del del descripcié | contraparte
realizd el redlizé el | proyecto en | proyecto n del {Nombre,
Proyecto proyecto meseas Proyecto teléfono)

1

2

3

4

5

[

7

8

2. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA:

Anos de experiencia Desde

3. PERFIL JEFE DE PROYECTOS: se debe indicar con cudl de los perfiles cumple el jefe

de proyectos. Sélo se evaluard un perfil, segin se regula en el 3.3 del numeral 9.2
de las bases administrativas.

Perfil Jefe de Proyectos SI/NO

a) Profesional de las comunicaciones deseable periodista,
publicista,

b) Audiovisualista

¢) Disehador

d) Redactor
NOTA: Debe cerificar la profesidn que indica.
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4. ANOS DE EXPERIENCIA DEL JEFE DE PROYECTO EN EL CARGO EN LA EMPRESA: se

debe indicar la cantidad de ainos del jefe de proyectos en ese cargo en la
empresa.

Afios de experiencia del Jefe de Proyectos
en la empresa

NOTA: EL OFERENTE DEBE CERTIFICAR LOS ANOS DEL JEFE DE PROYECTO EN EL CARGO
EN LA EMPRESA.

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Represen’rdnte Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 8
CALIDAD DE LA OFERTA TECNICA

LICITACION PUBLICA

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL
CORPORATIVO DE FONASA"

A) EQUIPO ASIGNADO A LA CUENTA :(Se pueden agregar mds celdas)

N° | Equipo asighado & la cuenta SI/NO
1 EQUIPO MINIMO:

Audiovisualista

Programador informdtico

Técnico en Redes

Técnico en Computacidn o Tecnico Elécirico

2 Periodista

3 Ingeniero Sistemas

4 Disefiador Grafico

5 Otras Profesiones afines

Requisito para ser evaluado: debe adjuntarse copia del fitulo o documento similar
que acredite el grado académico exigido. En caso contrario, dicho profesional o
técnico no serd considerado como parte del equipo de frabajo.

B) COBERTURA DE SOPORTE TECNICO A NIVEL PAJS:

Cobertura de Soporte a nivel

M SI/NO
pais

Regidn 1

Regidén 2

Regién 3

Regidn 4

Region 5

Regidn 6

Region 7

Region 8

Regidon ¢

Regidn 10

Regidn 11

Region 12

Regién 13

Regidn 14

Regién 15

Oferente

Nombre Representante Legal
Rut Representante Legal
Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 9

LISTADO DE PUNTOS CON CANAL CORPORATIVO

LICITACION PUBLICA

“SERVICIOS DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE TECNICO DEL CANAL
CORPORATIVO DE FONASA"

COMUNA NOMBRE SUCURSAL DIRECCION
CENTRO ATENCION o
ARICA ARICA COLON Ne° 335
SUCURSAL ALTO
ALTO HOSPICIO HOSPICIO AVDA. CHACA $/N, LOCAL 23
CENTRO ATENCION .
IQUIQUE IQUIQUE OBISPO LABBE N° 986
CENTRO ATENCION
ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA LATORRE 2631-2641
CALAMA SUCURSAL CALAMA COBIJA N° 2033
TOCOPILLA SUCURSAL TOCOPILLA 21 DE MAYO 1477
PLAZA NICOLAS TIRADO $/N
ANTOFAGASTA SUCURSAL PLAZA NORTE | (arnpmpre
. CENTRO ATENCION o
COPIAPO COPIAPG ATACAMA N° 870
RAMIREZ N°1092 ESQ.
VALLENAR SUCURSAL VALLENAR COLCHAGUA
COQUIMBO SUCURSAL COQUIMBO ALDUNATE N° 1354
ILLAPEL SUCURSAL ILLAPEL CONSTITUCION Ne° 132
LA SERENA SUCURSAL LA SERENA EDUARDQ DE LA BARRA N° 346
OVALLE SUCURSAL OVALLE COQUIMBO N° 349
ORTIZ DE ROZAS N° 434 1ER. PISO
LOS ANDES SUCURSAL LOS ANDES ggg BERNARDO O'HIGGINS N°
QUILLOTA SUCURSAL QUILLOTA RAMON FREIRE N° 285
QUILPUE SUCURSAL QUILPUE BLANCO N° 1023
SAN ANTONIO SUCURSAL SAN ANTONIO |BARROS LUCO N° 2370
MERCED N° 219 L.1,EDIFICIO
SAN FELIPE SUCURSAL SAN FELIPE CONSISTORIAL, GOBERNACION
PROVINCIAL
VALPARAISO SUCURSAL VALPARAISO | AVENIDA ERRAZURIZ N° 1150
VINA DEL MAR SUCURSAL VINA DEL MAR | ARLEGUI N°® 215
LIMACHE SUCURSAL LIMACHE PRAT N° 145 LOCAL 2
VINA DELMAR | SUCURSAL VINA NORTE ﬁv' 14 NORTE N° 951, LOCAL SUR
CALERA SUCURSAL CALERA PRAT N° 434
CAUQUENES SUCURSAL CAUQUENES | CLAUDINA URRUTIA N° 460
SAN MARTIN N° 99, ESQUINA
CURICO SUCURSAL CURICO CHACABUCO
LINARES SUCURSAL LINARES LAUTARO N° 514-C
PARRAL SUCURSAL PARRAL BALMACEDA N° 214. OF. |
TALCA SUCURSAL TALCA 6 ORIENTE N° 1218
INDEPENDENCIA ESQUINA YERBAS
MOLINA SUCURSAL MOLINA BUENAS N°1801
CHILLAN SUCURSAL CHILLAN 18 DE SEPTIEMBRE N° 801
CONCEPCION SUCURSAL CONCEPCION | CASTELLON N°435
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CORONEL SUCURSAL CORONEL LOS CARRERA N° 772
CURANILAHUE | SUCURSAL CURANILAHUE | RIQUELME N° 761
LOS ANGELES SUCURSAL LOS ANGELES | ALMAGRO N° 417
LOTA SUCURSAL LOTA PEDRO AGUIRRE CERDA N°457
RIQULEME N°449 GALERIA
SAN CARLOS SUCURSALSAN CARLOS | 23 ED A 7
TALCAHUANO | SUCURSAL TALCAHUANO | SARGENTO ALDEA N° 260
CABRERO SUCURSAL CABRERO AV. LAS DELICIAS N° 355
PEDRO LAGOS, ESQUINA DE
MULCHEN SUCURSAL MULCHEN nORA T
NACIMIENTO SUCURSAL NACIMIENTO | FREIRE N° 374, LOCAL 6
ANGOL SUCURSAL ANGOL LAUTARO N° 225
TEMUCO SUCURSAL TEMUCO ANTONIO VARAS N° 669
TRAIGUEN SUCURSAL TRAIGUEN SAAVEDRA N° 556 B
VICTORIA SUCURSAL VICTORIA CALAMA N° 1191
VILLARRICA SUCURSAL VILLARRICA | CAMILO HENRIQUEZ 262
SUCURSAL MALL PORTAL -
TEMUCO v AVENIDA ALEMANIA N° 0671
CASTRO SUCURSAL CASTRO ﬁgMBOA N® 390 LOCALES 106 Y
LA UNION SUCURSAL LA UNION ANGANOS N° 445
OSORNO SUCURSAL OSORNO LOS CARRERAS N° 774
PANGUIPULL] SUCURSAL PANGUIPULLI | BERNARDO OHIGGNIS N°530
PTO. MONTT SUCURSAL PUERTO MONTT | BENAVENTE N° 850
PTO. VARAS SUCURSAL PUERTO VARAS | EL SALYADOR 318, LOCAL 4
VALDIVIA SUCURSAL VALDIVIA PEREZ ROSALES N° 645 LOCAL N°1
SUCURSAL HOSPITAL :
VALDIVIA AT BUERA N° 1003
COYHAIQUE SUCURSAL COYHAIQUE | EUSEBIO LILLO N° 377
AYSEN SUCURSAL PTO AYSEN | ESMERALDA N° 810
PTA. ARENAS SUCURSAL PUNTA ARENAS | BORIES N° 432
SUCURSAL PUERTO ; -
PTO. NATALES N O'HIGGINS N°657 -B
SANTIAGO SUCURSAL MONJITAS SAN ANTONIO N° 459
CONCHAL SUCURSAL CONCHALI | FERMIN VIVACETA N° 3161
RECOLETA SUCURSAL RECOLETA ’]‘XDQA' RECOLETA N° 2746 LOCAL
SAN MIGUEL SUCURSAL EL LLANO EL LLANO SUBERCASEAUX N° 3965
ESTACION -
e SUCURSAL EST. CENTRAL | ALAMEDA N° 3156 LOCAL 1096
LA FLORIDA SUCURSAL LA FLORIDA \[\j!,%%gf‘ MACKENNA PONIENTE
MELIPILLA SUCURSAL MELIPILLA ORTUZAR N° 582 LOCAL 10 Y 12
SANTIAGO SUCURSAL MIRAFLORES | MIRAFLORES N° 176
SANTIAGO SUCURSAL MORANDE | AGUSTINA N° 1197
PENAFLOR SUCURSAL PENAFLOR ARTURO PRAT N° 113
MAIPU SUCURSAL PLAZA MAIPU | ALBERTO LLONA N° 1770
SUCURSAL PLAZA -
PUENTE ALTO OV CAMILO HENRRIQUEZ N° 3294
NUNOA SUCURSAL NUNOA IRARRAZAVAL N° 3120 Y 3130
PUENTE ALTO SUCURSAL PUENTE ALTO | CONCHA Y TORO N° 3779
SUCURSAL SAN -
SANBERNARDO [ 3JCURSALS AMERICA N° 654
SAN MIGUEL SUCURSAL SAN MIGUEL | AVDA.J.M. CARRERA N° 5728
COLINA SUCURSAL COLINA AVDA. NUEVA COLINA N° 700

X



MANUEL RODRIGUEZ N° 620.
SAN FERNANDO igg}lmggm DENTRO DE LA CLINICA SAN
FRANCISCO |
SUCURSAL RENGO | SUCURSAL RENGO AVDA. BISQUERT N° 340
SAN VICENTE SUCURSAL SAN VICENTE %?%AAT;R?RS\?S 558, LOCAL
SANTA CRUI SUCURSAL SANTA CRUZ | CLAUDIO CANCING N° 79
RANCAGUA SUCURSAL RANCAGUA | ESTADO N° 101
RMETROPOLITANA | SUCURSAL MODELO MONJITAS N° 599
RMETROPOLITANA | CASING MONJITAS 665
R.METROPOLITANA | NIVEL CENTRAL MONJITAS N° 665
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2. LLAMESE a Licitacion Publica para
contratar "Servicios de administraciéon, mantencidn vy soporte técnico del canal
corporative de Fonasa™ en el Fondo Nacional de Salud.

3. PUBLIQUESE este documento,
correspondiente a las Bases Administrativas y Técnicas y sus Anexos, en el sitio
www.mercadopublico.cl.

4. REMITASE copia de esta resolucion,
al Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comisidn
Evaluadora de Ofertas, sefalado en el 9.1 de las presentes bases.

5. PUBLIQUESE en el sistema Lobby los
integrantes de esta Comision Evaluadora, mientras dure la licitacion, periodo
comprendido desde la publicacion de esta  resolucidn en el sistema
www.mercadopublico.cl y hasta la fecha de adjudicacion.

6. COMUNIQUESE a !os miembros de
la Comision Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby, pasan a ser
sujetos pasivos, durante el perlodo comprendide entfre la publicacion de la
licitacion en el sistema de compras v contrataciones publicas y hasta la fecha de
adjudicacion o declaracion desierta o declaracion de dejarse sin efecto.

S==="TFAACANETTE VEGA MORALESJ)O
DIRECTORA NACIONAL
FONDO NACIONAL DE SA

ISTRIBUCION:
Departamento de Comunicaciones y Marketing
Subdepto. Administracion
Unidad de Transparencia( Ley del Lobby)
Eduardo Hernandez O. (Miembro de la Comisidn Evaluadora de Ofertas)
Jimena Fuentes V. (Miembro de la Comision Evaluadora de Ofertas)
Gabriel Bajo V. {Miembro de la Comision Evaluadora de Ofertas)

Marco Ibacache ©. {Miembro de Ia Comision Evaluadora de Ofertas)
Seccidn Presupuesto

Seccién Compras y Abastecimiento

o Gloria Wasaff V.; Seccidn Compras y Abastecimiento

s Oficina de Partes /
Ingreso N° 384

43





