Gobierne
de Chile

- Fonasa

RESOLUCION EXENTA 4.1 D/N® 4 3 49/ 02122015

MAT.: AUTORIZA PUBLICACION PROCESO
DE GRAN COMPRA ID 25225
“SERVICIO DE  DESARROLLO Y
MANTENCION DE SISTEMAS LEGADOS
FOCALIZADOS EN MODALIDAD LIBRE
ELECCION",

VISTOS: Lo dispuesto en el Libro | del D.F.L. N°
1/2005 del Ministetio de Salud; en la Ley N° 19.884; Decreto Supremo N°® 250/2004 del
Ministerio de Hacienda: las facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 46/2014 del
Ministerio de Salud: la Resolucion Exenta 3A/N° 1455/2002, del Fondo Nacional de Salud vy
sus modificaciones posteriores; y lo sefialado en la Resolucion N° 1600/2008 de la
Contraloria General de la Republica, vy

CONSIDERANDOQ:

1. Que. el Fondo Nacional de Salud, a través de
la definicion vy operacion de sus productos estrategicos ha encontrado brechas que
requiere superar para poder cumplir eficieniemente sus funciones principales,

2. Que, de acuerdo dl punto anterior, se debe
disponer de mantencidén de sistemas legados que permita mantener los actuales sistemas
legados; con el objetivo de asegurar y otorgar una gestion eficiente y expedita de los
servicios que se entrega a la ciudadania.

3. Que, el producto o servicio reqguerido se
encuentra disponible en Convenic Marco y comesponde a una comgra mayor a 1.000
UTM.

4, Que, la provisidon del servicio de Desarrolio v
Mantencidn de Sistemas se realizard bajo la modalidad de Grandes Compras a través del
"Convenio Marco , en la sub categoria de perfiles de desarrollo y mantencién de sistemas,
dicto la siguiente

RESOLUCION:

1. Apruébense tas especificaciones
administrativas, técnicas y los respectivos anexos del Proceso de Gran Compra para el
“Servicio de desarrollo y mantencion de sistemas legados focalizados en modalidad libre .
Eleccion”, cuyo texto se sefiala a continuacion:

SERVICIOS DE MANTENCION DE SISTEMAS



ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS
1.- INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Salud, FONASA, es el organismo publico encargado de otorgar
cobertura de atencidn, tanto a las personas que coftizan el 7% de sus ingresos mensuales
en FONASA, como a aguellas gue, por carecer de recursos propios, financia el Estado
través de un aporte fiscal directo. ‘

Sus funciones principales son: recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del
sector salud; financiar las prestaciones de salud ctorgadas a sus beneficiarios; identificar a
los asegurados e informares adecuadamente sobre sus derechos; conocer y resolver
reclamos; fiscalizar las cotizaciones de salud y los recursos destinados a prestaciones.

Debido a lo anterior, FONASA tfiene una demanda cada vez mayor por optimizar sus
procesos de front v back office, entregar un mejor servicio a sus cotizantes, dejar
disponible la informacién en linea, enfre otfros. Esta intencion se ha traducido en la
constante adgquisicion de tecnologia, junto cen fortalecer el equipo intermo de tecnologia
de la Institucion.

Justificacion de la Compta

En el marco de su mantencidn tecnoldgica, FONASA ha definido realizar dos procesos de
Grandes Compras, uno focalizado en la moddalidad de libre eleccidén y el ofro en
modalidad  Atencidn Institucional, permitiendo adquirir  servicios de desarrollo vy
mantencion de legados a sus actuales modelos de negocio, a fin de lograr una gestion
eficiente y expedita de los servicios que entrega a sus asegurados.

En este sentido, la alta direccidn del FONASA requiere renovar el servicio de mantencién
de sistemas iegados focalizados en la modalidad de libre eleccion gue responda a las
necesidades tecnolégicas de la insfitucion, con el fin de mantener los sistemas de
informacion legados del FONASA,

Para estos efectos el servicio serd confratado a través del Convenio Marco “PERFILES DE
DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS" (ID 1D2239-3-LP15), en la
modalidad de Gran Compra, en su sub categoria "Perfiles de desarrollo y mantencion de
sistemas”.

Proveedores

Podran participar en este proceso de Grandes Compras los proveedores que hayan sido
adjudicados como proveedores del Convenio Marco "PERFILES DE DESARROLLO Y
MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS” {ID ID2239-3-LP15}.

2.- OBJETIVO DEL SERVICIO

Contar con una solucién integral de desarrollo y mantencion de sistemas gue contenga
un servicio de mantencion para las componentes actuales de sus sistemas legados en
modalidad de servicio por un periodo de 24 meses. Esta debe incluir los siguientes
componentes Legadas:

Componentes

Sistema de Licencias Médicas

Sisterna de Emision y Venta

Sistema de Control

Sistema Base Prestadores

Sistema Pago MLE Bono papel v Electrdnico




3.- ADMINISTRACION DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO
3.1. Administrador del Acuerdo Complementario

El Fondo Nacional de Salud supervisard el buen cumplimiento del Servicio, para lo
cual designara como Administrador del Acuerdo Complementario al Jefe del Sub
Departamento de Explotacion vy Plataforma, © quien se designe en su
representacion,

Las funciones de la administracion del acuerdo complementario incluirdn, entre
ofras:

1. Supervisar y confrolar el desarrollo del frabagjo, velando por el estricto
cumplimiento del Contrato, la cdlidad de los servicios y de los plazos
estipulados.

Requerir la aplicacidn de multas en los casos gue corresponda,

Poner término anticipado, cuando corresponda.

Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal por parte del contratista,
mediante solicitud de certificado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del proveedor, otorgado por la direccion del
trabajo y solicitar, en caso de incumplimiento, el término anticipado de la
orden de compra.

Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento del Servicio, en todos sus aspectos.
Visar el pago de la factura.

Firmar ordinarios v oficios dirigidos al proveedor seleccionado que digan
relacion con la situaciéon contractual del servicio

o

Moo

3.2. Contraparte Técnica

Asi como existird un Administrador del acuerdo complementario, se definird una
contraparte técnica serd el encargado de explotacion del Sub Departamento de
Explotacion y Plataforma, que tendrd, entre otras funciones:

1. Recibir a conformidad los servicios esperados, planfeando al proveedor
seleccionado, las observaciones y/o recomendaciones que se estimen
pertinentes,

2. Colaborar y osistir al proveedor seleccionado, en el dmbito de sus
competencias.

3. Autorizar por escrito adecuaciones del proyecto, atender y resolver
situaciones coyunturales o emergentes no consideradas. La comunicacidn
entre la Controparte Técnica v el proveedor seleccionado se hard por
escrito y/o por correo electrénico.

4, Verificar y dar aprobacion ales informes mensudles de insumo a los estados

de pago.

Proponer multas segin desempeno y resultado de [os servicios.

Enfregar al proveedor seleccionado los detalles técnicos de los servicios

solicitados y/o esperados.

7. Registrar v reportar fallas que sean detectadas, manteniendo un registro de
ellas.

8. Aprobar el protocolo de seguridad interna y externa que permita mantener
la integridad y confidencialidad de la informacion, disefiado por el
proveedor seleccionado.

o o

3.3 Jefe de Proyecto del Proveedor Seleccionado

La empresa seleccionada designard un “Jefe de Proyecto” con dedicacion
permanente que lo representard ante FONASA para todos tos efectos del servicio ©
enfrega del producto.

Durante la ejecucion del servicio, el Jefe de Proyecto serd el interlocutor valido de
la empresa seleccionada y quien tendrd, enfre otras, las siguientes funciones:



1. Responsabilidad de la coordinacidn v gjecucion de fodas las labores
comprometidas.

2. Designar un equipo de frabgjo.

3. Enfregar informacion de contacto para todos ellos.

4. Definir un mecanismo de escalamiento para resolucion de problemas.

Ante la ausencia del mismo, se debe informar al Administrador del Servicio los
datos de contacto del subrogante. Se debe tener en cuenta que el representante
del proyvecto debe ser un funcionario de la empresa seleccionada con Crden de
Compra vigente al igual que la persona que lo subrogue.

4.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas deben ser ingresadas en el Portal www.mercadopublico.cl, en las fechas
estipuladas en el Calendario del Proceso de Gran Compra. No se aceptaran propuestas
que no sean ingresadas en forma electrénica y en los plazos estipulados.

4.1. Propuesta Econdmica

- lLa propuesta debe incluir el precio de los servicios requeridos. Estos
precios se expresardn .en Unidades de Fomento/mes (UF/mes), segun o
indicado en el Anexo N° C.

- Los precios ingresados en la ficha de la gran compra, deben
contemplar todos los codigos solicitados. En caso de no cumplir con la
presentacidn de todos los cddigos, la oferta serd declarada inadmisible.

- Las ofertas gue presenten los proponentes deben tener una vigencia
minima de 60 dias coridos, o contar de la fecha del cierre de
recepcién de las Propuestas.

- De existir diferencia entre el Anexo C vy la oferta en el portal, primara la
cterta del Anexo C

- El valor total mdéximo del Servicio (24 meses) es de 182.928 UF Exentos.

4.2.  Propuesta Técnica

Bl oferente debe entregar un documento denominado Propuesta
Técnicq, que describa la solucion exigida en la cldusula N° 17 de esta
intfencién de compra v a lo exigido en los anexos B, D y F. El oferente
que no cumpla con alguno de estos requisitos minimos, su oferta serd
declarada inadmisible.

- Se debe completar vy adjuntar el anexo N° B describiendo las
caracteristicas del servicio ofertado. Estas ofertas deben cumplir con las
especificaciones teécnicas que se detallan en este documento.

- Certificaciones: Se debe completar el Anexo E y adjuntar las copios
escaneadas de las certificaciones.

- Experiencia de la empresa en desarrollo y mantencion de proyectos en
el Sector Salud v los lenguagjes requeridos (De acverdo a tabla de
evaluacion del punto 9.2 de las bases del Convenio Marco gque regula
este proceso): Se debe completar y adjuntar el Anexo F. Para cada uno
de los proyecto sea evaluado, debe acompahar el Anexo 3
"Certificado de Implementacién Exitosa" definido en las bases del
convenio marco, gque reqgula este proceso.

- Plazos de toma de control & inicio del acuerdo complementario: Se
debe completar y adjuntar &l Anexo B,



5.- PERIODO DE CONSULTAS/RESPUESTAS Y/O ACLARACIONES

Si a los oferentes se les presentaren dudas respecto a las especificaciones, éstas deberan
ser remitidas al comreo electronico del Ejecutivo de Compras a cargo del proceso, Sria.
Jazmin Muficz San Martin, e-mail jimunoz@fonasa.cl, segun fechas indicadas en el
calendario General de este proceso.

Con posterioridad a ese plazo, no se aceptaran mas consutas.

Todas las respuestas a las consultas recepcionadas serén enviadas el dia sefalado en el
Calendario General y al mismo correo electrdnico que el proveedor utilizdé para
formularlas.

Asimismo, si Fonasa estimare necesario efectuar aclaraciones al preceso. estas se
comunicardn por la misma via, antes de la fecha de la etapa de comunicacién del
resultado del proceso, y los oferentes tendrdn un plazo de 48 horas para responder.

6.- COMISION EVALUADORA, PRESELECCION Y CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA

6.1. Comisién Evaiuadora

El andlisis, estudio y ponderacion de las ofertas que se presenten a la gran compra,
corresponderd a una Comisién de Evaluacion que se designa en este acte, para
el proceso de gran compra "Servicio de desarollo y mantencion de sistemas
legados focalizados en modalidad libre Eleccidn”, ID 25225

Esta Comisidn estd integrada por el Jefe del Subdepto. De Proyectos; por el Jefe
del Subdepto. De Explotacion y Plataforma, por la Jefa del Subdepto.de
Administracién y por Profesional del Departamento de Fiscalia o quienes
subroguen, o a quien la jefatura respectiva designe, todos/as funcionarios del
Fondo Nacional de Salud, de acuerdo al siguiente detalle, sin perjuicio de la
dictacion de lag Resolucidn de nombramiento que corresponda en caso de
ausencia de alguno de sus integrantes.

Titulares:
Cargo . Nombre
Jefe del Subdepio. de Proyectos Ragnar Ramirez Bravo

Jefe del Subdepto. de Explotacién y | Cristidn Troncoso Sepllveda
Plataforma
Jefa del Subdepto. De | Carolina Turra Vasquez
Administracién
Profesicnal del Departamento de | Guillermo Risco
Fiscalia

Esta comisién propondrd mediante Acta de Evaluacion de las ofertas a la Sra.
Directora de la Institucion, la oferta seleccionada que obtenga en mayor puntaje,
una vez aplicados los criteriocs de evaluacion, ¢ bien estimando que la misma se
declare desierta, por no haber ofertas o porque las ofertas no son de interés o
convenientes para el Fondo Nacional de Salud.

6.2 Preseleccion de la Oferta
Se considerard gue la oferta cumple con los requisitos técnicos cuando cumpla

con las condiciones minimas establecidas dentro de las Especificaciones Tecnicas
del punto 17 del producto solicitado.



Los oferentes que no cumplan con dichas condiciones no pasardn a la etapa de
evaluacidon econdmica ni seleccion de las ofertas. De esta situaciéon se dejard
constancia mediante la elaboracidn del acta respectiva.

6.3 Criterios de Seleccion

La evaluacién de las ofertas, se realizard en base a los siguientes criterios:

Condicion

Criterio

Subcriterios

Descripcién

PUNTAJE

Condiciones
técnicas

A.Certificaciones

ALl
Certificaciones
de
Proveedores
{50%)

Algunas de las
certificaciones que
pueden praesentar, entre
otras;

- CMMI
ISO 25000
SO 27001
ISO/IEC 122207
ISO/IEC 15504 (SPICE)
SO %001
SIX SIGMA

A2
Certificaciones
de Perfiles
(50%)

Algunas de las
cerificaciones que
pueden presentar, enire
otfras:

- COBIT

- Tl

- PMO

- Certificados de
lenguaje de
programacion

- Ceriificados de
base de datos

- Ceriificados de
redes. .

- Cerificaciones
seguridad de la
informacién,

- Diplomados,
Magister o Post
Grados atingentes a
los perfiles
solicitados,

18,07%

B. Experiencia en

proyectos (En

los lenguagjes y

drea PUblica
Salud)

a] Tipos de Proyectos
{Se consideraran los
proyectos que
cumplan con el
anexo F)

b) Lenguagjes
(Se consideraran los
proyectos que
cumplan con €l
anexo F}

18,07%

Condiciones
Administrativas

Cumplimiento
de requisitos
formales de

presentacion de

la oferta

3,62%

Condicicnes
comerciales

Precio

Se ocupara la férmula
del paso 2, de la lefra F)
del numeral 2.2 de las
bases del Convenio
Marco.

40,24%

La asignacion de puntajes de 1os criterios de evaluacion se efectuara de la forma
establecida en el ndmero 9.2, del resuelvo N°1, de la Resolucion 10/2015 de la
Direccién de Compras y Contratacion Pdblica,



7.- FACTURACION Y FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS
7.1 Facturacion

La facturaciéon objeto del presente servicio, serd en UF y se realizard de la siguiente forma:
Se ejecutaran pagos de 24 cuotas mensudles, vencidas y por componentes
efectivamente en ufilizacidon. Los servicios se pagardn previa recepcion y visacion
conforme del administrador, de acuerdo a lo establecido en el Punto 7.3,

El valor méximo a pagar mensualmente es de 7.622 UF exenta.
7.2 Informes de Recepcién Conforme del Servicio

El Proveedor debe informar al Fondo Nacional de Salud oportunamente, si va a ceder el
crédito, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 12.983, informando el nombre, Rut y
direccion, del cesionario del crédito.

Las facturas deberdn presentarse con los valores en UF, debidamente converidas a peso,
segun el valor que tenga estd unidad regjustable, el primer dia del mes en que se
presenta la factura a cobre.

7.3 Informes de Recepcion Conforme del Servicio

Para otorgar el visto bueno a los servicios prestados, el proveedor deberd emitir junto a la
factura informes que serdn informados al proveedor adjudicado, la entrega de estos
infarmes debe ser a mas tardar el guinto dia habkil de cada mes, debiendo contener la
informacioén del mes inmediatamente anterior:

7.4 Pago

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias comidos contados desde la fecha de
presentacién de la factura en Oficina de Partes de FONASA, Calle Monjitas N° 665, Primer
Piso, Santiago, v mediante fransferencia electronica.

La factura debe contar con el Visto Bueno del Administrador del Acuerdo
Complementario, en sefial de conformidad por los servicios prestados y tener adjunto el
certificado del Jefe de Proyecto en el que conste el cumplimiento de ios servicios.

Si la facturacidon ingresada a Oficina de partes tuviera observaciones de parte de
FONASA, el plazo establecido para pago serd exigible a contar de la fecha en que se
encuentre subsanada la observacion por parte del proveedor seleccionado.

7.5 Plazo de Devolucién de Facturas

Para los efectos de lo dispuesto en la ley 19.983, que regula la transferencia y otorga
mérito ejecutivo a copia de la facturg, se deja establecido que el Fonasa dispondrd de 30
dias corridos, para reclamar del contenido de la factura. La sola presentacidn de la oferta
supondra aceptacion de este plazo.

8. DISPOSICIONES VARIAS
8.1. Formalizacién de la Relacion Contractual

La relocion Contractual se  formalizard mediante la  suscripcidn del Acuerdo
Complementario entre las partes. B proveedor tendrd un plazo de 5 dias hdabiles para
suscribirlo y entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Acuerdo Complementario,
contado desde la fecha de remisién de éste al proveedor. Fonasa entenderd, que el
proveedor seleccionado rehlsa a aceptar y podrd re seleccionar al proveedor que sigue
en puntaje, siempre que dicha oferta sea de interés para Fonasa.



8.2, Criteric de Desempate

En caso de producirse un empate entre las ofertas evaluadas, con un puntaje con dos
decimales, se establecerd como ganadora a aguella que obtenga €l puntaje mds alto en
el sub criterio "Experiencia de la empresa”. Si el empate se mantiene se considerara
ganadora aquella oferta que presente el mayor puntaje en el sub criterio “Precio”. Si el
empate se mantiene se considerarad ganadora aquella oferta que presente el mayor
puntaje en el sub criterio “Certificaciones”.

8.3. Facuitad de Re seleccién de Oferta

En caso que el proveedor originalmente seleccionado desista de su oferta, sea inhdbil
para contratar con el Estado, no acepte la orden de compra dentro del plaze de 24 horas
emitidas, ¢ no entregue la garantia de fiel cumplimiento del servicio en el plazo
establecido en el puntc 9, Fonasa podrd seleccionar al oferente que le siga en puntaje,
de acverdo a la evaluacion de las propuestas.

En estos casos Fonasa comunicard a la Direccién de Compras PUblicas para que se haga
efectiva la garantia de fiel cumplimiento del Contratoe Marco,

9. GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Para respaldar ef integro, correcto y oportuno  cumplimiento  del  Acuerdo
Complementario, la empresa seleccicnada debe entregar una Garantia de Fiel
Cumplimiento, emitida a la vista y de caracter irevocable, con el requisito de gue no
tenga condiciones que afecten el pago de la garantia de manera rapida y efectiva, o
favor del Fondo Nacional de Salud, por un monto equivalente al 15 % del monto total del
servicio, impuesto incluido, cuya glosa debe indicar “GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE
SERVICIO PARA GRAN COMPRA DE SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS
LEGADOS FOCALIZADOS EN MODALIDAD LIBRE ELECCION" y cuyo vencimiento debe
exceder en 60 dias hdbiles a la vigencia del Acuerdo Complementario.

Estd garantia debe ser enfregada dentro del plazo maximo de 5 dias hdbiles contados
desde la fecha de emisién de la orden de compra.

Este documento que garantiza las causales que dan lugar al término anticipado del
Acuerdo Complementaric, multas aplicadas v pago de las obligaciones laborales y
sociales. de los trabajadores en los términos sefalados en el articulo 11 de la ley 19.886,
qQue emanan del Acuerdo Complementario, sera constatado, ponderado y evaluado por
el Administrador det Acuerde Complementario.

Esta garantia serd custodiada por la Seccidén Tesoreria del Fondo Nacional de Salud, por el
periodo de su vigenciq, y se devolverd al término de su vencimiento, si no hubiesen
situacicnes pendientes que ameriten hacerla efectiva.

10. PLAZO DE CONOCIMIENTO Y DE OPERACION

Bl plazo total de toma de control de los sistemas [Componentes Legadas), no debe
exceder el 31 de enero de 2016. Los oferentes que excedan este plazo, sus ofertas serdn
declaradas inadmisibles.

FONASA certificard la correcta operacion de las aplicaciones, para loe anterior, validara
gue el proveedor seleccionado sea capaz de satisfacer los requerimientos de desarrollo y
mantencidn y efectuar en el mismo periodo los gjustes necesarios para la correcta
operacion de cada sistema.

Los servicios contratados deberdn iniciarse en ambientes productivos a partir del dia 12 de
febrero de 2016, fecha en que termina el contrato con el proveedor actual, v se da inicio
al presente Acuerdo Complementario.



11. VIGENCIA DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

El Acuerdo Complementario tendra una duracién total de 24 meses. Los servicios podrdn
tener una duracién menor segun cada une de los componentes, a contar de los meses
minimos indicados en la tabla siguiente. FONASA informara por escrito a través del
Administrador de Acuerdo Complementario con 30 dias de anficipacién, de acuerdo a la
siguiente tabla.

Meses minimos de vigencia de
Componentes
la componente

Sistema de Licencias Médicas 18
Sistema de Emision y Venia 18
Sistema de Control 18
Sistema Base Prestadores 8
Sistema Pago MLE Bone papel v 12
Electrénico

En el evento de poner término anticipado de alguna de las componentes, esta dejaran
de facturar y pagarse al mes siguiente de la noftificacion.

12. CONFIDENCIALIDAD

El oferente seleccionado se obliga en forma irevocable a que toda informacion que el
Fondo Nacional de Salud le haya proporcionado ¢ le proporcione con mofivo del
respectivo proceso de Gran Compra tendrd el cardeter de confidencial, cualguiera sea la
forma o formato a fravés del cual se exprese dicha informacién, sea que se contenga en
documentos, memorandos, escritos de ofra naturaleza, discos, cintas, archivos
computacionales ¢ en cualquier otra forma.

El oferente seleccionado solo utilizard la Informacién Confidencial con el fin de alcanzar
los objetivos de esta compra y no divulgard, publicard ni permitird la publicacion de todo
o parte de esta informacién. Asi mismo, adoptard las medidas que sean pertinentes para
que su personal solo tenga acceso a la informacién que sea estrictamente necesaria para
el cumplimiento de las obligaciones asumidas en esta compra.

Al momento del termino, por cualquier causa, de la presente compra, el oferente
seleccionado debe restituir, segun lo indigque El Fondo Nacicnal de Salud, la informacién
confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier
documentc de trabagjo, memorandos u otros escritos, medios magnéticos o archivos
computacionales, sin retener copias, resumenes o extractos de la misma, en ninguna
forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, el oferente seleccionado
se viere obligado a divulgar todo ¢ parte de la informaciéon confidencial, debe notificar
previamente y de inmediato de esta circunstancia al Fondo Nacional de Salud.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacidn referida por
parte del oferente seleccionado durante la vigencia de |a respectiva compra, o después
de su finalizacidn, dard lugar al Fondo Nacional de Salud a entablar las acciones judiciales
gue correspondan contra la empresa responsable, sin perjuicio de la responsabilidad
solidaria por los actos en infraccidn de esta obligacidn que hayan ejecutado sus
empleados y quienes resulten responsables.

13. MULTAS

El proveedor seleccicnado podrd ser sancionado con el pago de multas por atrasos en la
entrega de los Servicios de Mantenciéon y desarrollo de sistemas o por ta indisponibilidad
de ellos, segun el N*10.12 "Medidas frente a incumplimientos” de la Resolucién 10/2015, de



la Direccidn de Compras y Confratacidn PUblica que establece multas y su procedimiento

de aplicacion:

Multa

Descripcion

Monto

SLA de lera Respuesta

FONASA cobrara al oferente el
pago de multas por el retraso
en la primera respuesta de
toma de conccimiento
respecto @ un requerimiento
de servicios actuaimente
prestado o bien de servicios de
garantias de software, de
acuverdo a tabla del punto 2.3
" Mantencién” de las
especificaciones técnicas

Las multas se aplicardn por un
monto de 0,5 UF por cada hora
habil de afraso, con un tope
de 10% del valor neto, respecto
del page que corresponda.

SLA Cn-site

FONASA cobrara al oferente el
pago de multas por el retraso
de la respuesta efectiva al
requerimiento informado
[combio de persona asignada
y/o inicio de programa de
mantencién y/o garantia de
software} contado desde la
entrega  de la  primera
respuesta a la informacidén de
requerimiento, de acuerdo @
tabla  del punto 23 ¢
Mantencién” de las
especificaciones técnicas

Las multas se aplicardn por un
monte de 5 UF por cada dic
habil de atraso, con un fope
de 10% del valor neto, respecto
del pago que corresponda.

Incumplimiento de Hitos

FONASA cobrara al oferente el
page de multas por el
incumplimiento de hitos. Se
puede entender como hito la
findlizacién de una tarea o
proceso, la entrega de un
reporte, enfregas de codigos,
término de una funcionalidad
del desarrollo {en caso que
éste sea desarrollado por fase),
implementacion  de sistema,
enfre otros. De acuerdo a
tabla del punto 23 *
Mantencién” de lcas
especificaciones tecnicas

Las multas se aplicardn por un
monto de 1% por dig de retrase
respecto del pago del hito
comprometide, con un tope
de un 10%. Si el incumplimiento
corresponde al hito final del
proyecto el tope de la mulia
podrd ser el 20% del pago del
Ultimo hito.

Bl no pago de la multa, deniro de los plazos establecidos, faculta a Fonasa, para hacer
efectivo el cobro de la garantia estipulada en el Acuerdo Complementario. Sin perjuicio
de requerir a la Direccion de Compras y Contratacion Publica, la ejecucion de la garantia
por Fiel y Oportuno Cumplimiento.

El proveedor podrd siempre ejercer los recurses administrativos ¢ jurisdiccionales que
consagra el ordenamiento juridico para la revisién de esta multa.
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14. TERMINO ANTICIPADO DEL ACUERDO COMPLEMENTARIO

Et Fondo Nacional de Salud segin lo estipulado en el N° 10.14 de la Resolucion 10/2015,
de la Direccidn de Compras y Contratacion PlUblica que regulé la licitacidn 1D: 2239-3-
LP15, se reserva el derecho de poner término anticipado al Acuerdo Complementario, en
los siguientes casos:

vi.

Vi,

viii,

Rescifiacidn o mutuo acuerde de las partes. Para estos efectos, el
proveedor deberd comunicar por escrito su intencidén de poner término
anticipado al convenio marco.

Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario.
Se entenderd por incumplimiento grave la no ejecucion o Ia gjecucion
parcial por parte del adjudicataric de una © mas de sus obligaciones, que
importe una vulneracidn a los elementos esenciales del Convenio Marco,
siempre  y cuando no exista alguna causal gque le exima de
responsabilidad, y que dicho incumplimiento le genere a la DCCP o a la
respectiva  Enfidad confratante  un  perjuicio  significative en el
cumplimiento de sus funciones.

Enfrega de documentacion que contenga hechos carentes de
veracidad, con lg intencién de obtener algun beneficio en el dmbito del
convenio marco, sea la inclusion en el catdloge electrénico de un
determinado servicio, o cualquier ofra circunstancia que le otorgue
alguna ventaja en comparacidn con el resto de los proveedores
adjudicados. En este numeral también se considerard la declaracion de
sustentabilidad efectuada en la plataforma electrénica de Convenio
Marco, tal cémo se sefiala en el nimerc 9.2, letra d, de las presentes
bases.

Quiebra o estado de notoria insolvencia del adjudicatario, a menos que
se mejoren las cauciones entregadaos.

Incumplimiento. de uno o mds de los compromisos asumidos por los
adjudicatarios, en virtud del "Pacto de integridad" contenido en estas
bases. En caso que los antecedentes muestren que se afecta la libre
competencia, la DCCP pondrd dichos antecedentes en conocimiento de
la Fiscalia Nacional Econdmica.

Sin perjuicio de lo sefdlado en el “"Pacto de integridad”, si el
adjudicatario, sus representantes, o el personal dependiente de aquél, no
observaren el mas alto estandar ético exigible durante la ejecuciéon del
convenio marco, y propiciaren practicas corruptas, tales comao:

a) Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar las
decisiones de un funcionario pUblico durante la ejecucion del
convenio marco, que tengan el propdsito de generar acciones
gue resulten en su favor © en contra de otro adjudicatario.

b} Tergiversar hechos con el fin de influenciar la ejecucion del
contrato en dehimento de esta Direccidn o de ofra Entfidad
publica.

c) Ejercer algun grado de extorsion, soborno o presion, declarando
parentescos, relaciones con funcionarios de alto rango, beneficios
o peruicios, a quienes requieran hacer uso de la tienda
electrénica y los servicios adjudicados bajo este proceso licitatorio
o a los encargados de la administracién del convenic marco
pertenecientes a esta Direccién.

No entrega ¢ no renovacion oportuna de la Garantia de Fiel
Cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en la cldusula 10.12 numeral 2
letra d} puntoiii de las bases de licitacion.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabagjadores o con trabajadores contratados en
los Gltimos dos afos, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato,
con un maximo de seis meses.

La comprobacion de la falsedad o falta de completitud de los
antecedentes apcrtados por el proveedor adjudicado, para efectos de
ser contratado. )

Rechazo por tercera vez de una orden de compra emitida por el
comprador, fuera de los casos permitidos en las bases de- licitacion.
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Xi.  Incumplimienfo de lo establecido en la cldusula 10.20, "Concordancia
entre el servicio ofertado y el servicio entregado”.

xi, Reincidencia del proveedor, por una tercera vez, en la conducta descrita
en el i), de la medida de "Bloguec de Servicios”, de la cldusula 10.12 de la
presentes bases.

xii,  Por exigirlo el interés pUblico o la seguridad nacional.

15. SUBCONTRATACION

Corresponderd al Fondo Nacional de Salud cdlificar y resolver respecto de la
subcontratacion solicitada por el proveedor, en consideracién a lo indicado en el punto
10.11 del convenio marco “PERFILES DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS
INFORMATICOS".

Con todo, la subcontratacién que se permita, sélo podrd realizarse siempre y cuando el
subcontratista cumpla con las caracteristicas profesionales iguales o superiores a los
esténdares de los perfiles declarados por el proveedor seleccionado al momento de la
oferta y que fueron objeto de la evaluacién.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBJETIVO

Proveer del servicio que permita la mantencién operacional de los sistemas legados
focdlizados en moddalidad de libre eleccion de FONASA por un periodo de 24 meses en
modalidad 24X7.

2. SERVICIOS REQUERIDOS

2.1. Requerimientos Obligatorios y no Evaluables (Requisitos Minimos)

a) Cumplir con todos los requerimientos indicados en el Anexo N° B “Formulario de
Presentacion de Oferta Técnica”. Especificamente en lo indicado en “Detalle de
los Requerimientos por Componentes”. Aquellos oferentes que no cumplan con
estos requisitos minimos, su oferta no serdn evaluadas y serd declarada inadmisible.,

b) Cumplir con proyectos que se describan en la propuesta de Experiencia
presentados a fravés del ANEXO N° F, que tengan relacién con Sector Publico Area
Salud y con el fipe de lengugje indicado. Lo anterior, justificado en que Fonasa
debe asegurarse que el proveedor seleccionado posee una experiencia
comprobada que asegure el éxito en la implementacion de los desarrclios
relacionados y asi disminuir el riesgo de impacto de los servicios en la ciudadania,
Aquellos proyectos que no cumplan con estas exigencias, no serdan evaluados. Si
ningunc de los proyectos cumple, entonces la oferta no serd evaluada y serd
declarada inadmisible,

2.2. Actividades a Desarrollar por Componentes

Al dig siguiente hdbil de la fecha de adjudicacién, el Fondo nacional de Salud entregard
la informacion necesaria, para el andlisis de instalacion, configuracidn y toma de control
de los sistemas legados para la mantencidn de las compenentes, la informacion o
entregar comesponderd a manuales de configuracion, instalacién y parametrizacion y los
datos de cddigo fuente y base de datos.

La empresa deberd considerar las siguientes actividades minimas para la prestacion del
servicio por cada componente descrito en el Anexo B.
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NOmero

Nombre de

Requerimiento

Descripcion de Requerimiento

Mantencion
Correctiva

Madificacion del cédige fuente ¢ base de datos de Ias
componentes descritas en el punto anterior, que
permitan  la continuidad operacional de las
componentes. Estas actividades pueden ser requeridas
antfes y después de la toma de centrol.

Mantencién
Evolutiva

Incorporacién y modificacion de reglas de negocio,
para gjustarse @ los cambios requeridos por Fonasa,
tanto en el aplicative como en la Base de Datos,
velando en todo momento que este cambic no
produzca degradaciones del servicio.

Aseguramienio de
Calidad

Definicion y ejecucion de los casos de prueba. Se debe
mantener actualizada la documentacion y evidencias
de pruebas realizadas por el proveedor, para la foma
de control. Estds actividades pueden ser requeridas
antes y después de la toma de control

Migracion de

Datos

El oferente deberd reglizar la migracién de los
aplicativos relacionada con las componentes, sus bases
de dateos con lg informacion requerida de un periodo
de 4 anos, para aguello Fonasa facilitara la informacién
requerido a partir del dia hdbit siguiente de la
adjudicacion, para efectuar estds actividades, la gque
debera contener pruebas de cerfificacion para
asegurar el funcionamiento de |las aplicaciones.

Paso a Produccion

En el caso de ser necesario Fonasa coordinara con el
proveedor seleccionado y el actual proveedor las
reuniones vy actividades técnicas necesarias para
asegurar la calidad de la entrega tecnica vy
continuidad de los servicios contratados.

Fonasa disponibilizara el data center a mas tardar el dia
19 de Enero del 2016

En caso de ser necesario y requerido por Fonasa el
proveedor seleccionado deberd instalar, configurar la
totalidad de las componentes a mds tardar el 31 de
Enero del 2014, A partir del 1 de Febrero de 2016,
deberd gjecutar el Plan de pruebas dejando operativas
todas las componentes @ mas tarar el dia 05 de Febrero
del 2016 :

1 Ejecucion

Programacion %
de
pruebas integradas

Bl proveedor deberd entregar un plan de pruebas de
integracién, que dé cuenta del procesamiento,
importacion y exportacidn de datos en distintos
formatos e intercambio de informacién con ofros
sistermnas.

Base
las

Explotacion
de Dagtos de
Componentes

Bl oferente deberd entregar los reportes indicados en el
Anexo B “Detalle de Requerimientos por Componentes”

Construir y Ejecutar
Casos de Pruebas

El proveedor para asegurar que 1os cambios correctivos
o evolutivos den respuesta a los requerimientos
solicitados por Fonasa, se debe construir y ejecutar
casos de pruebas. Estds actividades serdn solicitadas
antes v después de la toma de control de las
Componentes.

Asistencia a o

El proveedor debe entregar todas las herramientas y
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Contfraparte mecanismos de apoyo a todos aquellos aspectos que
tienen impacteo sebre Ias componentes indicadas en el

servicio.
10 Documentacion Se debe generar documentacion guia o instructiva de
Guia tas instalaciones, gjustes e instrucciones que el area de
Tl debe ejecutar en los ambientes de desarrcllo, QA y
Produccidn de las componentes del servicio.
1] Actudlizacion  de | Mantener actualizada la documentacién, velar por gue
Documentacion todos los cambios redlizados como parte del servicio,
queden reflejados en la documentacion, de manera
que se encuentre siempre actudlizada. Dentro de esta
documentacion se incluye:
- Casos de uso
- Documento de Requerimiento
- Documento de Disefo Funcional
- Documento de Servicios
- Manuales de usuarios
-  Manudies de Sistemas
- Documento de Arguitectura
- Ademds de los que se indiguen en el transcurso
del servicio.
12 Capacitaciones Dentro de las Actividades contempladas previas al
Funcionates paso de  produccidn, se debe  considerar

capacitaciones del sistema  para  su comrecto
funcionamiento, estds capacitaciones pueden ser
requeridas a lo largo del servicio.

2.3. Mantencién

E! proveedor debe dar soporte en la comreccion de errores y en el mejoramiento
de rendimiento de los sistemas en modalidad 24x7.

El servicio debe asegurar la continuidad frente a fallas de sistemas, en los Gmbitos
de sistemas, bases de datos y de infegraciones.

El proveedor deberd contar con las bitGecoras de actividades de mantencioén,
incidentes de los Sistemas, y presentar mensualmente un informe de 1os resultados
operacionales de cada uno de los componentes y sisfemas que al menos
considere los siguientes elementos:

a] Disponibilidad de aplicatives asociados a los componentes,
b) Problemas detectados y acciones correctivas tomadas durante el periode.

El proveedor debe readlizar entrega de cuentas de administracién de todos los
Sistemas y todas las Bases de Datos que contienen las componentes asociadas al
servicio del presente contfrato. Esto serd considerado como una condicion de
aceptacién conforme para el inicic y pago periddico del servicio.

Mantener actualizadas las versiones o parches de los sistemas ¢ todo elemento
légico que permita la correcta operacidn de los Sistemas debidamente
licenciadas, con la autorizacion de FONASA vy previo andlisis de impacto en los
aplicativos,

Gestion de versionamiento de codigo fuente,

Generacion de reportes estadisticos de las compenentes de negocio en forma
diaria, semanal y mensual. (Query’s)
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Asegurar almacenamiento que permita disponer en linea en cada uno de los
Componentes al menos é aflos mdviles de datos histéricos para soportar la actual
demanda de tfransacciones y mantener Ia informacion histérica necesaria para la
comecta operacion de los Sistemas;

Contar en todo momento de la ejecucidn de los Servicios con la documentacién
técnica de la totalidad de los Sistemas, de conformidad a lo estipulado en este
confrato, la que deberd estar disponible para su uso en medios electrdnicos e
impresos. FONASA solicitara copia del material referido cuondo la estime
pertinente, adicionalmente el proveedor tendrd la cbligacion de entregar una vez
al aho.

El modelo de mantencién debe considerar un modelo de mesa de ayuda: debe
considerar la  provisidn del soporte Nivel 2 y 3 respectivamente, Los Niveles se
catalogardn segun gravedad y se asignan para ser resueltas dependiendo de la
incidencia y las caracteristicas de su solucidn. El servicio debe contar con las
siguientes caracteristicas:

a) Integrarse con la mesa de ayudao primaria con la que cuenta FONASA,

b) Proveerla mesa de ayuda en modalidad 24x7

c) Proveer un numero Unico de mesa de ayuda y casilla elecirénica

d) Proveer informes de gestion mensual y de incidencias segun parémetros
a acordar entre Fonasa y Proveedor.

e) El proveedor debe informar mensuaimente del estado de los servicios.

f) Proveer dé dosingenieros cerlificados ITIL version 3, a lo menos.
g) Mesa de Ayuda Nivel 2y 3.

+ La ofeta debe establecer

niveles de servicio diferenciado por sistema
considerande la siguiente criticidad de sistemas:

Criticidad para SLA Primer SLA On Site SLA Hitos
Componentes definicion de respuesta ,
niveles de ( de solucidn) (requerimientos
servicio planificados de
entrega)
Sistemna de Ingdencnas 30 minutos 1 Horas
Licencias raves
Médicas Incidencias Leves 1 hora 4 horas
Incidencias 30 minutos 1 Horas
Sistema de Graves
Emisidn y Venta . d dré
Incidencias Leves 1 hora 4 horas A mas tardar podra
entregar con 1 dia
Sistema de Incidencias 1 Horas 2 horas de atraso de
Control Graves acuerdo a lo
solicitado por
incidencias Leves 1 Horas 8 hora FONASA.
Incidencias 30 minutos 1 Horas
Sistema Base Graves
Prestadores ]
Incidencias Leves 1 hora 4 horas
Sistema Pago Incidencias Leves 30 minutos 1 Horas
MLE Bono papel
y Electronico Incidencias Leves 1 hora 4 horas
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2.4,

2.5.

El proponente debe ofertar dentro de su propuesta, el uso de una herramienta de
monitoreo de servicios de negocios, que permita manejar visibilidad global del
comportamiento de los servicios de negocios y a la vez un andlisis detallado de los
compenentes de desarrollc, base de datos e integraciones en que se basa el
servicio.

La herramienta de monitoreo debe entregar a lo menos los siguientes servicios y
estd debe ser accesible desde las dependencias de FONASA:

a) Incluir la actualizacién a nuevas versiones a medida que aparezcan en el
mercado. '

b) Detalle del software y de sus componentes [aplicaciones y moduios
incluidos)

c] Monitorear en tiempo real

d) Generar reportes ejecutivos en linea pre formateados con informacion
diaria, semanal y mensual del desempeno, utilizacidn y disponibilidad de
Sistemas, Aplicaciones y Bases de datos.

g} Gestionar y correlacionar multiples eventos

f)  Generar alarmas basadas en métricas de desempefio, indisponibilidad de
servicios o incumplimiento de Niveles de servicio.

g) Generar mapeo de dependencias desde un nivel agregado hasta un nivel
de componentes detallado

h)  Manejar multiples niveles de servicio

Capturar y procesar los eventos gatillados por otros sistemas u otras herramientas
Permitir la medicidn de los niveles de servicio en cualquier momento.

Permitir la tarificacion por incumplimiento (multas) de niveles de servicios.
Almacenar al menos 72 meses de informacidon, de modo de generar reportes
historicos y comparativos.

Proveer de un servicio de monitoreo en modalidad 24x7.

Monitoreo de cargas y actudlizaciones masivas de datos

Proporcionar acceso a la herramienta de monitoreo y cuentas para monitorea en
fiempo real desde un acceso WEB.

El proveedor debe entregar una propuesta de mantencion preventiva, la cuadl se
ejecutard como minimo una vez al ano.

El proveedor debe proveer y mantener un plan de confingencia frente a la
indisponibilidad del servicio.

El proveedor debe efeciuar sintonizaciones periddicas para asegurar la mejor
performance de las maquinas, software base, servicios y aplicaciones alojados en
ellas. Esto debe serinformado a FONASA antes y después de realizado.

Respaldos

H oferente debe entregar el servicio de respaldo de Codigo Fuente y parametros
de configuracion

El medio de respaldo debe ser en disco y en medios magnéticos

H proveedor deberd mantener consistente la informacidn scbre las versiones de las
componentes en el Site de contingencia, Fonasa comunicara mediante el
administrador del Acuerdo Complementario a quien se debe remitir los medios de
respalde

El proveedor debe entregar todas las facilidades para redlizar las pruebas de
respaldo y restauracion,

La empresa debe entregar todos los respaldos vy documentacion al inicio del
proyecto para poder generar los ambientes de confingencia.

Una vez finalizado el servicio el proveedor debe entregar todes los respaldes vy la
documentacion asociada para facilitar el procese de migracion.

Teda la documentacidon e informacion, relativa a la migraciéon, deben estar
actualizada a la fecha de entrega.

Periodo de conocimiento y toma de control
Proveer de un Jefe de Proyecto para gesticnar las actividades de conocimiento y

torma de control para asegurar la adecuada mantencidn de los sistemas
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» H proveedor deberd disponer de los ambientes previos (Desarrollo y Testing) que
estime necesario para la adecuada enfrega de los servicios contratados, los que
deberdn estar disponible a mas tardar el dia 31 de Enero del 2014, los cuales
podran ser certificados por el drea de aseguramiento de Fonasa.

e E plazo méximo de conocimiento y toma de control del servicio ofertado serd a
md&s tardar el dia 31 de enero de 2016.

e« Para los ambientes productivos el proveedor debe presentar una propuesta de
carta Gantt para la toma de control de los sistemas, considerando a lo menes 10s
siguientes hitos: :

1. Entrega de Documentacion al proveedor, a partir del Primer dia
habil posterior a la fecha de adjudicacion.

2. Instalacion y Pruebas de Aplicativos 19 de Enera 2014 ol 31 de enero
2016

3. Pruebas finales y paso a produccion a mas tardar 06 de Febrero
2016

4, Entrega final del servicio 06 de Febrero 2014

Se dard por cumplido cada Hito de la carfa Gantt, con la enfrega de un informe
detallando las actividades redlizadas por parte del proveedor y con conformidad de
FONASA,

Fonasa redlizara desde 01 de Febrero 2016 al 5 de Febrero 2016 pruebas de Carga y
estres.

2.6. Servicios Varios

+ Proveer un procedimiento para el control de cambio que permita identificar los
cambios a redlizar por parte de FONASA y del proveedar.

»  FONASA mantendrd claves de administracion de la solucion. Asi mismo, podrd
solicitar acceso para su equipo o terceros que estime conveniente, incluyendo
procesos de auditoria.

e [l proveedor debe entregar las claves de administrador de accese una vez
realizada la implementacién del servicio.

2.7. Administracién de sistemas

Bl proveedor una vez cerrada la etapa de toma de control iniciard la explotacion de los
sistemas y deberd mantener la continuidad operativa descrita en estas especificaciones
técnicas. De lo anterior se desprende que serd responsable de efectuar a lo menos las
siguientes tareas:

s Asistencia en Terreno: La empresa contratada deberd disponer de los recursos
necesarios para solucionar y atender fallas o incidencias del sistema de acuerdo a
los niveles de servicio establecidos en las especificaciones técnicas.

e Soporte v actualizacién de software: El proveedor es responsable de mantener
actualizada segin las necesidades del Fonasa.

* El adjudicatario deberd garantizar soporie de nivel 2 v 3 durante la vigencia del
presente contrato. '

¢ Entrega de informes de mantencion y desarrolio: La empresa debe entregar un
informe mensual de mantencion y desarrollo que dé cuenta de todos los servicios
descritos en el anexo B, "Detalle por Componente por Servicio”. Bl contenido del
informe se definird en conjunto con Fonasa a inicic de la etapa de
implementacion.

2.8. Pruebas Funcionales
El proveedor debe enfregar el servicio de pruebas funcionales, entregando todas ias
condiciones técnicas y de acceso para la redlizacidén de estas pruebas, que estardn a
cargo de los proveedores que deben mantener jas componentes del seguro publico.,

2.9. Procedimientos y Estdndares de Seguridad de la Informacién
Parg permitir una adecuada implementacion de los requerimientos de seguridad, se

requiere contar con los procedimientos de gestion y operacionales en el ambito de
seguridad, todo lo anterior de acuerdo a la norma ISO 27001/OWASP,
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3. ALCANDE DEL SERVICIO

Los requerimientos contenidos en este documento tienen por finalidad especificar los
requerimientos minimos para el servicio.

El no cumplimiento de cualquiera de los items mencionados en el punto 17 “Servicios
Requeridos”, haran la oferta inadmisible.

Cada punto mencionado anteriormente se debe describir y justificar en detalle,

Los oferentes podran considerar servicios, productos o suministros adicionales que aporten
valor al servicio confratados. De considerar este punto, el oferente deberd entregar en
detalle, sus beneficios y periodo de uso.

4, PROPIEDAD DE LOS PROGRAMAS Y DATOS

FONASA es dueno del Codigo Fuente de todas Ias componentes descritas en el presente
TDR.

Una vez iniciado el acuerdo complementario, el proveedor seleccionado deberd
mantener y proveer de copia de todos los programas fuente de todas las Aplicaciones
que integran, componen o se utilizan para prestar los Servicios, incluido el Cédigo Fuente
indicado. La copia contendrd las mejoras hechas a dichos Sistemas y/o Aplicaciones y se
mantendrdn siempre en dependencias de FONASA.

Adicionaimente y a requerimiento de FONASA, el proveedor le devolverd los antedichos
codigos fuente, ejecutables en un medio magnético (Cartridge) u dpfico (CD-DVD).

Las partes dejan expresa constancia que los enfregables y todo estudio, informe y
elemento del intelecto, sean invenciones, descubrimientos, mejoras, especificaciones,
cédigos fuente, codigo objeto, programas, documentacion, disefios, métodos, sistemas,
software y, en general, cualquier material que pueda protegerse bajo las leyes de
propiedad intelectual o industrial, que se originen o resulten como producto especifico y
directo de los Servicios objeto de este Contrate y que no corespondan @ elementos
preexistentes, seran de propiedad de FONASA no pudiendo el proveedor utilizar de modo
alguno con terceros distintos a FONASA ninguna documentacion que se le proporcione o
que se genere para la entrega de 10s servicios.,

Se entenderd como elementos preexistentes a los conceptos, conocimientos, know-how o
técnicas relativas al procesamiento de datos y tecnologias de la informacidn, a todo
material original escrito o legible por mdquing, incluyendo programas, medios
magnéticos, listados, manucles y otra documentacion de programacion.

De consecuencia, el proveedor no podrd utilizar, de modo alguno, con terceros distintos a
FONASA, ninguna documentacidn que se le proporcione o gue se genere parda la
ejecucion del contrato, asi como tampoco el prototipo del Sistema, fos programas fuentes
y objetos generados, v Ias bases de prueba para el desarrollo gque se utilicen en cada
servicio, sin la autorizacion expresa de FONASA.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO, PRODUCTO E INFORMES A ENTREGAR
Sobre la Gestion de desarrollos, el proveedor debe entregar:

» £l plan de proyecte que incluya carta Ganft y gestion de riesgo y debe actuglizaras
semanalmente, con el porcentaje de avance reql.

Minutas de cada reunidn.

Acta de cierre

Documento de certificacion por hito cumplido, segun carta Gantt.

Decumentacion técnica de la solucion.

Oftra infermacién relevante relativa a la configuracion y personalizacidn.

Todos los artefactos con su documentacién, generados productos de este servicio.
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Estos entregables minimes de gestion de desarrollos son validados por FONASA desde el
punto de vista de forma y contenido.

6, ENTREGA DE SISTEMAS Y DATOS AL TERMINO DEL CONTRATO

El proveedor se obliga a brindar el apoyo necesario a FONASA, bajo las condiciones del
servicio normal, para el traspaso de |la totalidad de los datos operacicnales a Fonasa o a
un nuevo proveedor de servicios informdaticos.

Para lo anterior, al término de contrato. o ante requerimiento de Fonasa, el proveedor
entregard, en medio magnético, de toda la informacién relacionada a las Componentes
y sus configuraciones y a lo correspondiente a la solucién de Hardware y Software,
proporcionando toda la informacién necesaria y en el formato legible para Fonasa a fin
de que Fonasa pueda asegurar, tanto la recuperacion de la informacién como iQ
habilitaciéon de los componentes. Bl traspaso de datos incluird una historia de hasta 6 afios,
y no comprende ningln proceso de depuracién. El proveedor serd responsable de
entregar la informacién de acuerdo al formato antes menciocnado. No se considera
ninguna validacién o fransformacion de datos a redlizar por el proveedor, asi como las
partes acuerdan gue tampoco existird responsabilidad  sobre la caiidod de los datos
rmateria del traspaso.

Las entregas de datos podrdn realizarse de manera full o incremental segin plan a ser
acordado enfre las partes.

FONASA deberd validar en conjunto con el proveedor, la integridad de los datos,
debiendo el proveedor entregar las facilidades para ejecutar este proceso de validacién.
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PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS

ANEXO N° A

CALENDARIO GENERAL

LEGADOS FOCALIZADOS EN MODALIDAD LIBRE ELECCION”

FECHA ACTIVIDAD

02/12/2014 Publicacion de la Gran Compra en el sitio
www.mercadopublico.cl vy Redlizacidon  de
invitacidn alos oferentes

04/12/2015 Formulacidon por  escritc por parte de |os
participantes, de consultas y/o aclaraciones, al
correo de jimunoz@fonasa.cl

09/12/2015 Fecha final de recepcion de consultas, por parte
de los oferentes.

14/12/2015 Emision vy publicacion de las respuestas a las
consultas y/o aclaraciones formuladas por los
parficipantes y aguellas que FONASA  estime
necesario efectuar, a los correos electronicos
indicados en el Anexo N°2 del oferente.

17/12/2015 Recepcion Electronica de Propuestas
Apertura electréonica de las ofertas, validando los

18/12/2015 anfecedentes incorporades por los oferentes en
dicho portal, de conformidad a lo dispuesto en
las bases.

Comunicacion del resultado del proceso,

22/12/2015 mediante la publicacion de la Resolucion que
seleccione la oferta o la declare desierta.

Entrega de Acuerdo Complementaric para Firma

30/12/2016 desde Fonasa al Proveedor
Entrega de Acuerdo por parte del proveedor con

08/01/2016 Firma
Resolucién que aprueba el acuerdo

13/01/2016 complementario
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Servicios Solicitados

El servicio ofertado debe considerar las componentes de FONASA, que se detallan a
continuacién

Descripcion de Componentes:

1. Componente LICENCIAS MEDICAS: Redliza el registro y mantencién de las
Licencias Médicas de los beneficiarios de la ley N° 18.449, hoy libro |l del DFL
N°1 de salud. de 2005, ingresando el historial de Licencias Médicas por
trabajador y/o prestador, la framitacion y emisidn de resoluciones y peritajes de
contraloria Médica, el Cdlculo de subsidios. Comprende ademds la emision de
noémings de pago de cotizaciones Previsionadles y la Emision de Informes
Estadisticos-Financieros de Subsidios de incapacidad Laboral.

2. Componente de VENTAS: Se encarga de Proveer los servicios necesarios pard
la emisicn de bonos de atencidon de salud (BAS), programas médicos,
reembolsos, Solicitudes y Otorgamiento de Préstamos Médicos. Opera q nivel
nacional en sucursales de FONASA y en entidades con convenio para la
emisidn de BAS.

3. Componente CONTRCL: Permite Administrar, Controlar y adoptar medidas de
optimizacién de los distintos procesos gue componen & funcionamiento
integrado del Fondo Nacional de Salud. Provee los mecanismos para ia
aplicacién de criterios de control Técnico operative sobre prestaciones en
framite; Visacion de convenio con prestadores; Seguimiento de Reclamos;
Revision de Cobranzas; y Controt de Procesos Administrativos a prestadores.
Ademds provee mecanismos para control modalidad Atencion Institucional
(MAly de Administracidn de "Condiciones Administrativo Técnicas™ [CAT).

4. Componente BASE PRESTADORES: Mantiene un registro completo y actualizado
de todos los prestadores que otorgan atencicnes de salud y/o enfreguen
programas de salud a los beneficiarios de FONASA, mediante Aplicatives que
permitan su consulta, actuatizacion y emisidon de reportes.

5. Componente PAGO MODALIDAD LIBRE ELECION: Permite redlizar la correcta
validacion y pago de las cobranzas entregadas por los prestadores inscritos en
esta modalidad de atencidn. Comprende los procesos diarios, mensuales y
anudles, gue deben ser ejecutados para la Recepcion, Validacién, Ingreso,
Cuadratura y Cierre de los pagos asi como el tratamiento de la
documentacion de respalde y la emision y distribucion de cartolas trimestrales
a los prestadores vy 1o0s respectivos certificados de renta.
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Detalle de los requerimientos por componentes:

Descripcidn  de los  Servicios

Solicitados

Descripcidn

Indicar
Referencl
LSS
9, de la
Oferta

{PagN°)

Componente Venta de Bonos

ENIA ot

Archivo contable de venta en linea
que se envio o FONASA

Se genera Archivo Contable de las Ventas en Lineo (Diariamente
después de las 00:00 hrs), este proceso es realizado en el servidor de
Produccion y genera archivo et cual es enviado durante la mafano
a FONASA,

Archivo de depbdsitos de emision se
envio o FONASA

Se genera Archivo de Depdsitos de las emisién [Dicriomente
después de las 00:00 hrs,}, genera archivo dacaommdd.DAT el cual
s enviado durante Ia maiana a FONASA,

Archivo de préstamos que es
accesado por la Componente de
Prestamos médicos.

Se genera Archiva de Prestamos de Venta en Linea, (Diariamente
después de las 00:00 hrs.) este proceso es reqalizado en el servidor de
Produccién y genera archivos los cuales son dejados
automdaticamente en un directorio en servidor de produccidn.

Proceso de estadisticas de
prestaciones y cajeros

Semonalmente se ejecula proceso que calcula las estadisticas de
las prestaciones, que posteriormente sirve para la emision de los
listados del mddulo de Estadisticas de Gestidn y Estadisticas.

Cambio de arancel de venta en
linea y confingencia

Existe fabla ArancelBase que confiene l0s valores por ofo parg
cada prestacion. Anvalmente deben agregarse los nuevos valores
para el ano que comienza.

Estadisticos de pogos mensuales
para cobro de faciuras

Se debe ejecular script que obliene los valores de la venia de
bonos {El Gltimo dia habit de cada mes, después de las 21:00 hrs.)

Maonlener datos accesibles para
unidad de informatica de FONASA

Se debe entregar acceso, tanto a la bose de dotos como ¢ o
componenie venta de Bonos, con la cual genera diversos archivos
de estodislicas que wso para sus informes que prepara parg
FOMNASA.

Proceso pora el DW

Se debe ejecular un proceso que permita generar archivos con el
detdlle de la Venia por Periodo y que se entrega para el uso del
DotogWareHouse. Son dos pProcesos:

« Bl primero calcula os dotos en la base de produccidon a tablas
temporales.

+ £} segundo los extrae a archivos de salida {archivos de detalle y
cuadre) en Unix.

Ambos procesos deben ser ejecutados después de las 21:00 hrs. de
los dias hébiles o el fin de semana. La primera semana de cada Mes
se debe procesar el mes anterior compleio (proceso y resumen) y
dejare disponible para DW,

Carga morosos para préstamaos
medicos

Se debe generar un proceso que permita digriamente durante la
farde recibir mail desde la componente préstamos médicos, con
archivo de Morosos del dia, este archivo se deberd cargar segin
procedimiento que se defina.

Andlisis para inconsistencias de
bonos para componenie Pago MLE
y préstamos medicos

Se debe generar un proceso que pemita recepcionar desde la
componente de Prestamos Médicos descuadres, ({Préstamos
Otorgados, Autorizados, Anulados o Devueltos), una vez andlizado y
determinado el porqué de lo ocumido se Informa devuelta a
Medical.

Lo componenie de Pago MLE informa via mail 10s Bonos que desea
pagar y en donde el fisico no cuadra con el corgado en el sistema,
se debe anglizar coda caso en particular, en general los bonos se
quedan ial cual y deriva el caso a FONASA.

Generacidn de datos contables

Se debe generar un proceso, que consolide a informacién de
datos, de las ventas reclizadas en las diferentes sucursales Fonasa.
{Lunes a viernes, desde 00:00 hasta 01:00 Horas.).
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Descripcién de los  Servicios
Solicitados

Descripclén

| Indicar.

j| Referenci
X F\'._de lQ
3| (Pag. N°)

Generacidn de morosos y
préstomos

Se debe generar un proceso, que pemmito el control de morosos.
{lunes a viemes, desde 00:00 hasta las 01:00 Horas.)

Servicio Mesa de ayuda aplicativa
nivel 2 y nivel 3

Debe existic un servicio que recibo las lomadas derivadas de la
mesa de ayudo nivel 1, los cuales se catalogon segin gravedad vy
se gsignan para ser resueltas por el nivel 2 o nivel 3, dependiendo de
la incidencia y las caroacteristicas de su solucion.

Servicio Mantencién aplicativa
para solucién de emores

El servicio de mantencién aplicativa comprende la implementacion
de requerimienios de comrecciones de funcionglidades vy
adaptaciones, acotado al esfuerzo mdximo de 100 horas hébiles
mensuales,

Especificamente considerq:

Revisibn de requerimientos de la Mesa de Ayuda (Nivel 3}
Revisidn procesos y procedimientos por problemas en la BD que son
reportados por Monitoreo
Ejecucion de procesos habituales de enfrega de dalos a FONASA
Correccién de datos solicitados caso a caso por FONASA
Andlisis y asesoria a FONASA para la entrega de informacién
especifica

Lta mantencidn consisie en 1a implemeniacién de cambics a las
soluciones en produccidn, que pemmitan adecuar una funcionalidad
especifica, pero gque no impliquen modificaciones en el disefio de
las componentes.

Servicio Monitoreo Aplicativo {Base
de Datos/ Monitor Transaccional)

Servicio compuesto por equipo de especialistas, los cuales
conjugados conforman un poderoso servicio orienlade o la
proactividad para osi aumentar la dispenibilidod de la plotaforma
lecnoldégica de FONASA. Todo esto se logra a fravés de;

1. Deteccién temprana de evenios y fallas en los componentes de
base de datos y aplicativos, producto de su  monitoreo
automatizado. Esta funcion se realiza a fravés de software de
monitoreo especializado. el que va registrando el comportamiento
de cada uno de los componenies. Este software se configura de ial
forma de definir wumbrales criticos de funcionamiento.
2. Identificacién {cislamiento) de lo falla.
3. Escolamiento del incidenie segin procedimiento definido.
4, Regisiro y moniloreo conlinuo del rendimiento y uso de las
componentes de CPU, memoria, disco asocicdas a los procesos y
Servicios de ls] componente de Ventas.
5. Monitoreo del espacio libre de los discos.,

Servicio Administracion de base de
daios

Se debe considerar el servicio de administracién que consiste en
reqlizar las actividades de continuidad operativa y administracidn
de recursos que demande ka platoforma, para maximizar el nivel de
servicio que ofrece a los usuarios. Este servicio se compone de 3
tipos de sub-servicios, Que poseen orentaciones distintas pero en su
conjunic permiten enfregar un servicio global que desliga al cliente
en la gestidn de su plataforma tecnoldgica para los componentes
seleccionados, focalizando su esfuerzo en el dmbito de su negocio.
Los sub-servicios de Administracién  comesponden  a:

Continuidad Operativa, que debe entenderse como las actividades
necesarias a realizar por un administrader ¢ soporte de segundo
nivel ante la confingencia que presenle una componente
tecnoldgica a objeto de restaurar el servicio afectado. El proveedor
es responsable de ejecutar, activar y monitorear kas acciones
tendientes a restauror la disponibilidad de los servicios ya sea que
éstas sean de responsabilidod del proveedor tecnoldgico ¢ de
servicios con terceros que Fonasa ya tenga confratados., En lo
relafivo a los productos de software bdsico ser@ efectuada con
especialistas de segundo nivel del proveedor.
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Mantencion Evolutiva y Comrectiva: L@ administraciéon de la
plataforma tecnoldgica coresponde o la gjecucién de actividades
planificadas o rutinarias tendiente a mantener la operacién normal
de los componentes, efectuaor mantenimiento, andlisis de
comportamientos de cada componente de 0s  serviclos
seleccionados o objeto de efectuar mejoramiento continuo sobre
los componentes involucrados. Por ello, el servicio debe considerar
aplicar las politicas, estdndares y procedimientos que permitan
efectuar una lobor uniforme y cjustada a los componentes en
servicio,
Fine Tuning: Debe considerar generar las aclividodes de
mantenimiento que comesponden a actividades planificadas por el
administrader, tendientes @ mejorar la condicién actual de los
componentes, debido a lo degradacidn normal de rendimiento que
sufren los sisternas. Esias actividades deben ser desamolladas fuera
de horario habil,
El proveedor Tecnoldgico deberd considerar la Instalacién y
Configuraciones siguientes;
- Configuracion de la plataforma BEA TUXEDO
- Configuracién de los servidores
- Configuracidn de clientes remotos /WS
- Configuracion de aplicaciones de gran flujo de datos
- Configuracion del motor transaccional
Servicio Administracidén | Administracién
y Soporte Monitor Transaccional - Oplimizacién del desempenio
- Configuracion de utiidades especificas
- Despliegue de aplicaciones basicas
- Secvencias de comienzo y detencion
- Gestién de la redundoncia
- Administrocidn y supervisidn de una aplficacién en produccion
- Recuperacion tras los emores mas comunes
- Geslion de los emores de sistema
- Adrninistracién de la seguridad
Componente ticencias Medicas N/A

Servicio Explotacién en horario habil
e inhdbil:

Se debe generar un proceso que permita cargar al sistema de
licencias médicas de las resoluciones enviadas o las CCAF en linea
o mediante proceso Batch,

Aciudlizaciéon de Licencias Médicas
CCAF

Se debe generar un proceso que permita cargar al sistema de
licencias médicas de las resoluciones enviadas a las CCAF en linea
0 mediante proceso Batch.

Estadisiica mensual de LM
procesada

Se debe generar un proceso estadistico con el resumen de Ias
licencigs Médicas con aclividodes de Contraloria  Medica
reqlizados, separade por Servicio de Salud, Forma de pago de la M
y Tipo LM v Tipo de Resolucidn, detallando cantidad actividades de
Vista Empleador, Trabajador, Exdmenes, elc.

Estadistico mensual de LM
fiscalizada

Se debe generar un proceso estadistico con el resumen de las
Licencios Médicas con aclividades de Conlratoric  Medica
realizodos, separado por Servicio de Salud, Forma de pago de la LM
y Tipo LM v Tipo de Resolucion, detallando cantidad actividades de
Visia Empleador, Trabojador, Exdmenes, etc.

Estadistica mensual LM por forma
de page v 1ipo de ouiorizacién

Se debe generar un proceso que permita la extraccién de datos de
icencias meédicas, separada por servicio de salud, tipo de
avlerizacion y forma de pago.

Estadistica mensual prestadora que
emite LM

Se debe generar un proceso que permita la extraccién de datos de
licencias médicas, separada por médicos que emitieron licencias en
el periodo, distribuidas por servicio de salud, fipo de auicrzacion y
forma de pago

Esiadistica mensual empleadores
mas licenciosos

Se debe generar un proceso que permita la extraccion de datos de
licencias médicos, separada por Empleadores que procesaron
licencias en el periodo, distibuidas por servicio de salud, tipo de
culonzacion y forma de pago.

Estadistica mensual diagnésticos
mds recumentes

Se debe generar un proceso que permita la exiraccidén de datos de
licencias médicas, separada por Diagnésticos mds frecuentes,
distribuidas por servicio de salud, fipo de autorizacién y forma de
pago.
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Datos para el DW

Se debe generar un proceso que permita la extraccién de dotos de
licencias médicas en general, estos datos deben ser enviados al
Data Wharehouse.

Individualizacién de lo licencio Médica

Dotos:

Empleador

Presiador

Rentas

Resoluciones

Usuarios que procesan Licencios médicas

Contraloria Médica

Pago Llicencio Médico

Servicio Mesa de ayuda aplicativa
nivel 2 y nivel 3

Debe existir un servicio que reciba las llomadas derivadas de la
meso de ayuda nivel 1, los cuales se catalogan segin gravedad y
se asignan para ser resueltas por el nivel 2 o nivel 3, dependiendo de
la incidencia y las caracieristicas de su solucién.,

Servicio Mantencion aplicaiiva
para solucion de errores

El servicio de mantencién aplicativa comprende la implementacion
de requerimientos de comecciones de funcionglidodes vy
adapiaciones, acotado al esfuerzo maximo de 140 horas hébiles
mensuales.

Especificamenie considera:

Revisién de requerimientos de lao Mesa de Ayuda (Nivel 3)
Revision procesos y procedimientos por problemas en la BD que son
reportados por Monitoreo
Ejecucion de procesos habiluales de entrega de dotos o FONASA
Comeccién de datos solicitados caso a case por FONASA
Andlisis y asesoric a FONASA poara la entrega de informacién
especifica.

La mantencion consisie en lo implementacidon de cambics a las
soluciones en produccién, que permitan adecuar una funcionalidod
especifica, pero que no impliquen modificaciones en el disefio de
las componentes,

Servicio Monitoreo
Aplicativo [Base de Dotos/ Monitor
Transaccional)

Servicio compuesto por equipo de especialistas, los cuales
conjugados conforman un poderoso servicio orientado a la
proactividad para asi aumentar la disponibilidad de la plataforma
tecnoldgica de FONASA, Todo esioc se logra ¢ fravés de:

6. Deteccidn temprana de eventos y fallas en los componentes de
base de datos y aplicalivos, producto de sy monitoreo
avtomatizado. Esta funcidn se redliza a ifravés de sofiware de
moniloreo especializadoe, el que va regisirando el comportamiento
de cada uno de los componenies, Este software se configura de tal
forma de definir umbrales crticos de funcionamiento.
7. Identificacién {cislarmiento) de la falla.
8. Escalamienio del incidente segun procedimiento definido.
9. Registro y moniloreo continuo del rendimiento y uso de las
componentes de CPU, memoriq, disco asociadas a 10s procesos y
servicios de lo componente de venigs,
Monitoreo del espacio libre de 1os discos.

Servicio Administracidn de bose de
datos

Se debe considerar el servicio de administracion que consiste en
realizar los actividodes de continuidad operativa y administracién
de recursos que demande o plataforma, para maoximizar el nivel de
servicio que ofrece a los usuarios. Este servicio se compone de 3
fipos de sub-servicios, que poseen orientaciones distintas pero en su
conjunto permiten entregar un servicio global que desliga of cliente
en la gestion de su plataforma tecnoldgica para los componentes
seleccionados, focalizando su esfuerzo en el Gmbito de su negocgio,
Los  sub-servicios  de Administracién corresponden  q:

Continuidad Operativa, que debe entenderse como las actividades
necesarias a realizar por un administrador o soporte de segundo
nivel ante la contingencia que presente una componente
tecnoldgica a objelo de restaurar el servicio afectado. &l proveedor
es responsable de ejecutor, aclivar vy monitorear los acciones
tendienies a restaurar la disponibilidod de los servicios yo sea que
éstas sean de responsabilidad del proveedor tecnoldgico o de
servicios con terceros que Fonasa ya tengoa contratados. En lo
relativo a los productos de software bdsico serd efectuada con
especialistas de segundo nivel del proveedor.
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Mantencion Evolutive y Correctiva: La  administracion de  la
plataforma tecnoldgica correspende a la ejecucién de actividades
planificadas o rutinarias tendiente a mantener la operacion normat
de los componentes, efectuar mantenimiento, andlisis de
comportamientos de cagda componente de los  servicios
seleccicnados a objeto de efectuar mejoramiento continuo sobre
los componentes involucrados. Por elto, el servicio debe considerar
aplicar las politicas. estdndares y procedimientos que permitan
efeciuar una labor uniforme y gjustada a los componentes en
servicio,

Fine Tuning: Debe considerar generar las actividades de
mantenimiento que corresponden g actividades planificadas por el
administrader, tendientes a mejorar Ia condicidn actual de los
componentes, debide a la degradaciéon normal de rendimiento que
sufren los sisternas. Estas actividades deben ser desanolladas fuera
de horario habil.

Servicio Administracion y Soporte
Monitor Transaccional

El proveedor Tecnoidgico deberd considerar la instalacién y
Configuraciones siguientes:

- Configuracion de o plataformao BEA TUXEDO

- Configuracion de los servideres

- Configuracién de clientes remotos /WS

- Configuracion de aplicaciones de gran flujo de datos

- Configuracion del motor transaccionail

Administracion

- Optimizacion del desempefo

- Configuracién de ufilidades especificas

- Despliegue de aplicaciones basicas

- Secuencias de comienzo y detencidn

- Gestidn de la redundancio

- Administracién y supervisibn de una aplicacién en produccion
- Recuperacidn fras los erores mds comunes

- Gestidn de los errores de sistema

- Administracion de la seguridad

Componente de Control

Servicio Mesa de ayuda aplicativa
nivel 2y nivel 3

Debe existir un servicio que reciba las llamadas derivadas de la
mesa de ayuda nivel 1, las cuales se catalogan segin gravedad y
se asignan para ser resueltas por ei nivel 2 ¢ nivel 3, dependiendo de
la incidencia y las caracteristicas de su solucion.

Servicio Mantencion
aplicativa para solucién de errores

El servicio de mantencion aplicativa comprende la implementacion
de requermientos de comecciones de funcionalidades v
adaptaciones, acctado al esfuerzo méximo de 140 horas hdbiles
mensuales.

Especificamente considera:

Revisiébn de requerimientos de la Mesa de Ayuda [Nivel 3}
Revision procescs y procedimientos por proklemas en la BD gue son
reportados por Monitoreo
Ejecucion de procesos habituales de entfrega de datos a FONASA
Correccion de datos solicitados case a caso por FONASA
Andlisis y asesoria a FONASA para la entrega de informacion
especifica

La mantencion consiste en la implementacion de cambios a las
soluciones en preduccidn, gue permitan adecuar una funcionalidad
especifica, pero que no impliquen modificaciones en el disefio de
las componentes.
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Servicio Monitoreo Aplicativo {Base
de Datos/ Monitor Transaccional)

Servicio compuesto por equipo de especialistas, 105 cuales
conjugados conforman un poderose  servicio orientade a o
proactividad para asi aumentar la disponibilidad de la plataforma
tecnoldgice de FONASA. Todo esto se logra a fravés de:

Deteccidon temprana de eventos y fallas en los componentes de
base de datos vy aplicativos, producto de sy menilorec
automatizado. Esta funcién se realiza a fravés de software de
monitoreo especializade, el que va registrando el comportamienio
de cada uno de los componentes. Este software se configura de tal
forma de definr  umbrales crificos de  funcionamienio.
Identificacién {aislamiento) de la faila.
Escalamiento  del incidente segin procedimiento  definido.
Registro y monitoreo continuo del rendimiento vy use de las
componentes de CPU, memoria, disco asociadas @ |05 procesos y
servicios de o} componente de Ventas.
Monitoreo de! espacio libre de los discos.

Servicio Administracion de base de
datos

Se debe considerar el servicio de administraciéon que consiste en
realizar las actividades de continuidad operativa y administracion
de recursos que demande la plaiaforma, para maximizar e nivel de
servicio que ofrece a los usuarios. Este servicio se compoene de 3
tipos de sub-servicios, gque poseen arientaciones distintas perc en su
conjuntc permiten entregar un servicio global que desliga al cliente
en la gestidn de su plataforma tecnoldgica para los componentes
seleccionados, focalizando su esfuerzo en el dmbito de su negocio.
Los sub-servicios  de Administracion commesponden o X

Centinvidad Opercliva, que debe entenderse como las actlividades
necesarias a realizar por un administrador o soporte de segundo
nivel ante la confingencia que presente una componente
tecnolégica a objeto de restaurar el servicio afectado. El proveedor
es responsable de ejecutar, activar y monitorear 1as acciones
tendientes a restaurar la disponibilidad de tos servicios ya sea que
éstas sean de responsabilidad del proveedor tecnoldgico o de
servicios con terceros que Fonasa ya tenga contratados. En o
relafivo a los productos de software bdsico serd efectuada con
especialisias de segundo nivel del proveedor,

Mantencién Evolutiva y Coarrectiva: La administracion de o
plataforma tecnolégica corresponde a la ejecucidn de aclividades
planificadas o rutinarias tendiente a mantener la operacién normal
de los componentes, efectvar mantenimiento, andlisis de
comportamientos de cada componente de  los  servicios
seleccionados a cbjelo de efectuar mejoramiento continto sobre
los componenteas involucrados. Por ello, et servicic debe considerar
aplicar los politicas, estdndares y procedimientos que permitan
efectuar una lobor uniforme v gjustada a 105 componentes en
servicio.

Fine Tuning: Debe considerar generar las aclividades de
mantenimientoc que corresponden a actividodes planificadas por el
administrador, tendientes a mejorar la condicion actual de los
componentes, debido a la degradacion normal de rendimiento que
sufren los sistermas. Estas actividades deben ser desarmolladas fuera
de horario habil,

Servicio Administracién y Soporte
Monitor Transaccional

El proveedor Tecncldgico deberd considerar la Instataciéon y
Configuraciones siguientes:

+ Configuracion de la plataforma BEA TUXEDO

- Configuracidn de los servidores

- Configuracion de clientes remotos /WS

- Configuracién de aplicaciones de gran flujo de datos

- Configuracion del motor transaccional

Administracién

- Oplimizacion del desempefio

- Configuracion de utilidades especificas

- Despliegue de oplicacicnes bdsicas

-+ Secuencias de comienzo y detencidn

- Gestidon de la redundancia

- Administracién y supervision de una aplicacién en produccidn
- Recuperacién fras los errores mds comunes

- Gestidn de los errores de sistema

- Administracién de la seguridad
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Servicio Mesa de ayuda aplicativa
nivel 2 y nivel 3

Debe existie un servicic que reciba las llamadaos derivadas de la
mesa de ayuda nivel 1, las cuales se catalogan segin gravedad y
se asignan para ser resyeltas por el nivel 2 o nivel 3, dependiendo de
la incidencia y las caracteristicas de su solucion,

Servicio Mantencién

aplicativa para solucidon de emores

El servicio de mantencidn aplicativa comprende la implemeniacion
de requerimientos de comecciones de funclonglidades vy
adaptaciones, acotodo al esfuerzo méximo de 40 horas hdbiles
mensuales.

Especificomente considera:

Revisién de requermientos de la Mesa de Ayuda (Nivet 3}
Revisidn procesos y procedimientos por problemas en 1a BD que son
reportados por Monitoreo
Ejecucién de procesos habituales de enfrego de dalos a FONASA
Coreccién de datos solicitados caso a caso por FONASA
Andlisis y asesoria a FONASA para la enfrega de informacion
especifica

La moaniencién consiste en fa implementacién de cambios a las
soluciones en produccién, que permitan adecuar una funcionalidad
especifica. pero que no impliquen modificaciones en el diseho de
lgs componentes,

Servicio Monitareo Aplicativo {Base
de Datos/ Monitor Transaccional)

Servicio compuesio por equipe de especialistas, los cuales
conjugados conforman un poderoso  servicio orientado a la
proactividad para asi aumeniar la disponibilidad de la plataformo
tecnoldgica de FONASA, Todo esto se logra o fravés de:

Deteccidn temprana de eventos y falios en los componentes de
base de dolos y aplicativos, producic de su monitoreo
automatizado. Esta funcion se realiza a través de software de
monitoreo especializado, el que va registrando el comportamiento
de cada uno de los componentes. Este software se configura de ial
formg de definr umbrales criticos de funcionamiento.
Identificacion {aislarnienio) ce I falta,
Escalamiento del incidenie segun procedimiento definido.
Registro y monitoreo confinuo del rendimiento y uso de las
componenies de CPU, memoria, disco asociadas ¢ los procesos y
servicios de la componente de Venigs.
Monitoreo del espacio libre de los discos.

Servicio Administracién de base de

datos

Se debe considerar el servicio de adminisiracién que consiste en
realizor las octividodes de continvidad operativa y administracidn
de recursos que demande la plalaforma, para maximizor el nivel de
servicio que ofrece a 1os usuarios. Este servicio se compone de 3
fipos de sub-servicios, que poseen onientaciones disfinias pero en su
conjunto permiten eniregar un servicio global que desliga al cliente
en la gestion de su plotaforma tecnoldgica para los componentes
seleccionados, focaiizando su esfuerzo en el dmbito de su negocio.
Los sub-servicios de  Adminisiracién  comespeonden  a:

Continuidad Operativa, que debe entenderse como las aclividades
necesarios a realizar por un administrador o soporte de segundo
nivel ante la contingencio que presenie una compenenie
tecnolégica o objeto de restaurar el servicio afectado. El proveedor
es responsable de ejecuiar, activar y monitorear las acciones
iendientes a restaurar la disponibilidad de los servicios ya sea que
éstas sean de responsabilidad del proveedor tecnolégice o de
servicios con terceros que Fonasa ya tenga contratados. En lo
relativo a los productos de software bdsice serd efectuada con
especialisias de segundo nivel del proveedor.
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La adminisiracidn de la
plataforma tecnoidgica corresponde a ta ejecucion de actividades
planificadas o rulinarias tendiente a mantener la operacién normal

Mantencion Eveoluliva y Correctiva:

de los componentes, efectuar mantenimiento, andlisis de
comportamientos  de  cada componente de  los  servicios
seleccionades a cbjeto de efectuar mejoramiento continuo sobre
los componentes involucrados. Por ello, el servicio debe considerar
aplicar las politicas, estandares y procedimientos gue permitan
efectuar una labor uniforme vy gjustada a los componenies en
servicio,

Fine Tuning: Debe considerar generar las actividades de
manienimiento que comresponden a actividades planificadas por el
administrador, tendientes a mejorar la condicién actual de los
compenentes, debide a ia degradacion normal de rendimiento que
sufren los sistemas. Estas actividades deben ser desarrclladas fuera
de horaric habil.

Servicio Administracién y Soporte
Monitor Transaccional

El proveedor Tecnoldgico deberd considerar ta Instalacion y
Configuraciones siguienies:

Lonfiguracion de la plataforma BEA TUXEDO
Lonfiguracion de los servidores

Lonfiguracion de clientes remotos /WS

Configuracion de aplicaciones de gran flujo de datos
LConfiguracion del motor fransaccional

Administracién

Optimizacion del desempeno

Configuracién de utilidades especificas

Despliegue de aplicaciones bdsicas

Secuencias de comienzo y detencion

Gestion de la redundancia

- Administracion y supervisidn de una aplicacion en produccién
Recuperacion fras los errores mds comunes

Gestidon de los errores de sistema

- Administracién de la seguridad

Componente Pago MLE

Sisterna Pago Mle: Carga y
Validacién de Cobranzas de V.E,

El proveedor debe generar un proceso diario que permita rescatar
los archivos con las liquidaciones de cobranza de  venia
electrénica, las cuales son cargadas al Sisterna de Pagoe MLE vy
validadas para pago.

Validacidn de Pago

El proveedor deberGd proponer € procedimiento para la
autorizacion por parte de Fonasa del pago de los bonos emitidos.
Para elle el proveedor debe considerar a todo evento el proceso de
ingreso y validacion de boncs papel en &l sistema {mensualmente
se emiten 2.500.000 de Bonos). para que sean incorporados en el
proceso de pago.

Sistema Pago Mle: Cierre Diario y
Generacion de Ordenes de Pago

El proveedor debe generar un proceso diario que redliza el clere de
las cobranzas validadas para pago, aplica retenciones judiciales,
calcula cobros por conceptos de venta elechrdnica v genera fos
archivos con las ordenes de pago e informacion coniable
requeridas por Fongsa.

Sistema Pago Mie: Estadistica
Mensual De Pago por Regidn

El proveedor debe generar un reporte mensual de los pagos
efectuados a los distintos prestadores, agrupados en totales por
cada region.

Sistema Pago Mle: Sobres Pagados

El proveedor debe generar Informes de todos los scbres pagados
que fueron recepcionados desde el Banco durante el mes en
cuestion, agrupados per fecha de pago.

Sisterma Pago Mle; Sobres Devueltos

El proveedor debe generar Informes de todos los sobres devueltos
(No Pagados) duranie el mes en cuestidon, agrupados por fecha
de devolucion

Sistema Pago Mie: PAE Prestaciones
Mensuales

El proveedor debe generar un procesq, gue permita realizar un
Informe de todos los prestadores que han cobrado las prestaciones
del Grupo 28. Este proceso se ejecuta a solicitud de Gestién
Financiera - FONASA) y el informe resultante es enviado
directamente a dicha ejecutiva.

32




Descripcién de los  Serviclos

Solictados

Descripcién

;| Referenci

CHEL
Ofeftals,.

®|'(Pag N7

Sistema Pago Mle: Prestadores
tnscritos

El proveedor debe generor Informes de todos los presiadores
inscritos durante el mes, en la Moddlidad de Libre Eleccidn {MLE).
Este proceso se gjecula a solicitud de Gestidn Financierg - FONASA,

Sistemas Prestadores: Prestadores
no Vigentes por Fallecidos

El proveedor debe generar Informes de lodos los prestadores
vigentes que coparecen en lo  lista de personas fallecidas
proporcionada por el Registro Civil, y que por ende se dejan en
estado “No Vigente", Este proceso se gjecuta q solicitud de Gestidn
Financierg - FONASA.

Sistema Prestadeores:; Prestadores
Inactivos Por No Cobro

El proveedor debe generor Informes de todos los prestadores que
pasan o estado de “Inactivos” por no haber presentado cobro por
mas de 1 ofo.. Este proceso se ejecuia a solicitud de Gesfidn
Financiera - FONASA,

Sistema Pago: Cartolas Trimestrales

El proveedor debe generar Iformes individuales por prestador de
todos las cobranzas pagodas en el Uiimo timesire, el cual es
despachado directamente a la direccidn que registra el prestador
en la base, ya sea la direccién individualizada como “Consulta” en
el caso de prestadores profesionales, o la direccién legal en el caso
de prestadores juridicos.

Sisterna Pago MLE: Certificados de
Renta Anual

El proveedor debe generar un proceso de generacidn de
Cerificado de Honorarios para cada presiador que fributa en 2da.
Categorio, con los pogos mensuales efectuados y sus retenciones
respectivas, en formato estdndar de Si. Los certificados de honorarios
son ulilizados para o presentacion de la Declaracion de Renta Anual
de cada prestador.

Servicio Mesa de ayuda aplicativa
nivel 2y nivel 3

Debe existir un servicio que reciba las lomadas derivadas de la
mesa de ayuda nivel 1, las cuales se cafalogan segun gravedad v
se asignan para ser resuelias por el nivel 2 o nivel 3, dependiendo de
la incidencia y las caracteristicas de su solucidn.

Servicio Mantencidn
aplicativa para selucién de emores

El servicio de mantencién aplicativa comprende Ia implementacién
de requermienios de comecciones de funcionalidades vy
adaptaciones, acotade al esfuerzo méximo de 60 heoros habiles
mensyales.

Especificamenie considera:
Revisibn de requerimientos de la Mesa de Ayuda (Nivel 3}
Revisibn procesos y procedimientos por problemas en ta BD que son
reportados por Monitoreo
Ejecucion de procesos habituales de entrega de datos a FONASA
Correccion de datos solicitados ¢aso a ¢caso por FONASA
Andlisis v asesorio ¢ FONASA para lo entrega de informacién
especifica

La mantencién consiste en lg implementacidn de cambios a las
soluciones en produccidn, que permitan adecuar una funcionalidad
especifica, pero que no impliquen modificaciones en el disefio de
las componentes.

Servicio Monitoreo Aplicativo (Base
de Dotos/ Monitor Transaccional)

Servicio compuesto por equipo de especialistas, los cuales
conjugados conforman un poderosoe servicio orientado o la
proactividad para asi aumentar la disponibilidad de o platoforma
tecnoldgica de FONASA. Todo esio se logra a través de;

Deteccidén temprana de eventos y fallas en los componentes de
base de datos y aplicafives, producto de su  monitoreo
auviomatizado. Esia funcién se realiza o trovés de software de
monitoreo especializado, e! que va registrando el comportamienio
de cada uno de los componentes. Este software se configura de tal

forma de definir umbrales criticos de funcionamienio.
dentificacién {qislamiento) de la fallo.
Escalamiento del incidenie segin procedimiento  definido.

Registro y monitoreo continuo del rendimiento v uso de las
componentes de CPU, memoriq, disco asociadas a los procesos y
servicios de la componente de Ventas.
Monitoreo del espacio libre de os discos.
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Servicio Adminisfracién de base de
daios

Se debe considerar el servicio de administracién que consislte en
realizar las aclividades de confinuidad operativa y administracién
de recursos que demande lo platatorma, para maximizor el nivet de
servicio que ofrece a los usuarios. Este servicio se compone de 3
tipos de sub-servicios., que poseen orentaciones distintas pero en su
conjunto permiten entregar un servicio global que desliga al cliente
en la gestidén de su plataforma tecnologica para los componenies
seleccionados, focalizando su esfuerzo en €l dmbito de su negocio.
tos  sub-servicios de  Administracién comesponden Q.

Continuidad Operaliva, que debe entenderse como los actividades
necesarias a reglizar por un administrador ¢ soporte de segundo
nivel ante o confingencia que presente una componenie
tecnoldgica a objeto de restaurar e servicio afectado. El proveedor
es responsable de ejecutar, activar y monilorear las acciones
tendientes a restaurar la disponibilidad de los servicios ya sea que
éslas sean de responsobilidad del proveedor tecnolégico o de
servicios con terceros que Fonasa ya tenga contratados. En lo
relafivo a los productos de software bdésico serd efecluada con
especialisias de segundo nivel del proveedor.

Mantencion Evolutiva y Comectiva: La administracidn de lo
plataforma tecnoldgica corresponde a la ejecucién de aclividades
planificadas o rutinarias tendiente a mantener la operacién nomal
de los componentes, efectuar manienimiento, andlisis de
comporiamientos de cada componente de los  servicios
seleccionados a objeto de efectuar mejoramiento conlinuo sobre
los componentes involucrados. Por ello, el servicio debe considerar
aplicar las politicas, esténdares y procedimientos que permitan
efectuar una labor uniforme y cjusiada a los componentes en
SEIvicio.

Fine Tuning: Debe considerar generar las acfividodes de
mantenimienio que comesponden g aclividades planificadas por e
administrador, tendientes a mejorar la condiciéon actual de los
componentes, debido a la degradacidn nommal de rendimiento que
sufren los sisternas. Estas actividades deben ser desamolladas fuera
de horario hébit.

Servicio Administiracién y Soporte
Monitor Transaccional

El proveedor Tecnoldgico deberd considerar la Instalacién y
Configuraciones siguientes:

- Configuracién de la plataforma BEA TUXEDO

- Configuracién de los servidores

- Configuracién de clientes remotos /WS

- Configuracién de aplicaciones de gran flujo de daios

- Configuracién del moloer transaccional

Administracién

- Oplimizacién del desempefio

- Configuracién de utilidades especificas

- Despliegue de aplicaciones bdsicas

- Secyencias de comienzo y detencién

- Gestidn de la redundancia

- Administracidn y supervisidn de una aplicacién en produccién
- Recuperacion tras los erores mdas comunes

- Gestidn de los enores de sistema

-_Administracion de la seguridad

identificaciéon del Proveedor:

Nombre

RUT

Teléfono de contu-cio

Email de contacto
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Conocimiento y toma de control:

Se debe describir la propuesta de como se redlizard la estrategia de
conocimiento y toma de control, a fin de redlizar la adecuada mantencion de
sistemas, auditorias u ofras necesidades.

Descripcion del Producto:

Describa brevemente las caracteristicas del servicio, contemplando, lo indicado
en el punto 17.

Declaracién de condiciones minimas

Se debe indicar cuales serfan las condiciones minimas que se deben contemplar
para que el servicio que se brinde pueda operar sin inconvenientes.

Plan de Trabajo:

Especifique las acciones, responsables y tiempos en los que se desarrollard la
entrega del servicio y la induccion respectiva, definiendo el ordenamiento de las
actividades consideradas e hitos mdas relevantes
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ANEXO N° C

FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA

PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS
LEGADOS FOCALIZADOS EN MODALIDAD LIBRE ELECCION”

Considerar los valores de cada ftems en UF.

Cantida | -

dHorss | o | ot
Componentes ID Categoria de Producto fmes | o |contra
Requeri to
da
1155004 { CONSULTOR - EXPERTO VALOR HORA HABIL 90
DESARROLLADOR - COBOL EXPERTO VALOR
1155154 [ HORA HABIL 160
DESARROLLADOR - VISUAL BASIC EXPERTO
Componente | 1155208 | VALOR HORA HABIL 160
de Licencias INGENIERO DE SISTEMAS - EXPERTO VALOR
Medicas | 1155052 [ HORA HABIL 160
INGENIERO DE SISTEMAS - EXPERTO VALOR
1155053 [ HORA NO HABIL 150
TESTER DE APLICACIONES - SENIOR VALOR
1155062 | HORA HABIL 50
1155004 [ CONSULTOR - EXPERTO VALOR HORA HABIL 50
DESARROLLADOR - COBOL EXPERTO VALOR
1155154 | HORA HABIL 80
DESARROLLADOR - VISUAL BASIC EXPERTO
Componente
Sistema de | 1155208 | VALOR HORA HABIL 80
Emision y INGENIERO DE SISTEMAS - EXPERTO VALOR
Ventas 1155052 [ HORA HABIL 50
1155053 [ HORA NO HABIL 150
TESTER DE APLICACIONES - SENIOR VALOR
1155062 | HORA HABIL 30
1155004 | CONSULTOR - EXPERTO VALOR HORA HABIL 15
DESARROLLADOR - COBOL EXPERTO VALOR
1155154 | HORA HABIL 30
DESARROLLADOR - VISUAL BASIC EXPERTO
Componente | 1155208 | VALOR HORA HABIL 30
Sigema de INGENIERO DE SISTEMAS - EXPERTO VALOR
1155052 | HORA HABIL 30
INGENIERO DE SISTEMAS - EXPERTO VALOR
1155053 | HORA NO HABIL 10
TESTER DE APLICACIONES - SENIOR VALOR
1155062 | HORA HABIL 10
1155004 | CONSULTOR - EXPERTO VALOR HORA HABIL 40
DESARROLLADOR - COBOL EXPERTO VALOR
1155154 | HORA HABIL 50
C°"épa°s’;e”te DESARROLLADOR - VISUAL BASIC EXPERTO
Prestadores | 1155208 | VALOR HORA HABIL 50
INGENIERO DE SISTEMAS - EXPERTO VALOR
1155052 | HORA HABIL 50
1155053 { INGENIERO DE SISTEMAS - EXPERTO VALOR 50




HORA NO HABIL

1155062 | HORA HABIL

TESTER DE APLICACIONES - SENIOR VALOR

30

Componente
Sistema de
Pago MLE
Bono Papel y
Electronico

1155004 | CONSULTOR - EXPERTO VALOR HORA HABIL 180

DESARROLLADOR - COBOL EXPERTO VALOR

1155154 | HORA HABIL 300
DESARROLLADOR - VISUAL BASIC EXPERTO
1155208 | VALOR HORA HABIL 250
INGENIERO DE SISTEMAS - EXPERTO VALOR
1155052 | HORA HABIL 250
INGENIERQ DE SISTEMAS - EXPERTO VALOR
1155053 | HORA NO HABIL 180
TESTER DE APLICACIONES - SENIOR VALOR
1155062 | HORA HABIL 150
1155000 | CONSIITOR IHINIOR - VAl OR HNRA HARII 1700
(* )Total Contrato
Detalle por componente
Componentes Precio Total

UF/mes, con IVA

Componente de Licencias Médicas

Componente de Emision y Venta

Componente de Control

Componente Base Prestadores

Componente Pago MLE Bono papel vy
Electronico

Total Mensual

Cantidad de Meses del Servicio (24 Meses)

{*) Total Contrato

(*) Los Totales de Ambas tablas deben ser tos mismos por componente.

Nombre persona natural
o nombre Representante

Legal

Firma _

fechd
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ANEXO N° D

CARACTERISTICAS DEL HARDWARE Y SOFTWARE

PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS
LEGADOS FOCALIZADOS EN MODALIDAD LIBRE ELECCION"

La solucién debe considerar que los sistemas a mantener se encuentran en plataformas
similares a la que se describen a confinuacién

. BTN B R A 3 PR
. |m Cantidad ;| Sistema|. = ‘Aplicaclé
SeVIdore | nng DisC | procesado | Procesadore | R | SOR Op‘erull\;@ componentes| 3*sase:de
s o M E | TP aed ; A ESsed
r : o R A Datos”
Sun
N venta de
:v‘ucrosyslem Bonos Tuxedo 8.1
2 X . .
. Enterprise Sparc 64 VI 32 . Licencias Sybase
Servidor 11 (44000 Il PAY Y 2 cs | & [%00M10 | sdicas 12.5.4
o . Colizaciones
Equivalente
Sun
Microsysiem
s Comro! de Tuxedo 8.1
. Enterprise | 2., * | sparc 64 vi 32 soaris 10 | o0cs
Servidor2 | 144000 ‘G";’ 2.1 GHI 2 e | 8 [°0m
@] Sybase
Equivolente 12.5.4
Sun
Microsystem
s
2 Xlumes 16
Servidor 3 | 72000 72 ra sparc 2 8 Solaris 10 | Prestadores Tuxedo 8.1
T GB
GB
O
Equivalente
Sun
Microsystem
s
2 X Ulira § 16
servidor 4 | T2000 72 a sparc 2 8 |Solaris 10 | Prestadores | Tuxedo 8.1
T GB
GB
o]
Equivalente
sun
Microsystem
s
2 Xluma's 16
Servidor 5 | T2000 72 fa sparc 2 8 Solaris 10 | Prestadores Tuxedo 8.1
Tl GB
GB
O
Equivalente
Hewleti-
Packard
28 X|Intel
Servidor 6 | N>1200 146 | Itanium 2 4 1 |H06.16.00 [Prestadores [ Tuxedo &g
HD4.16 GB
GB 100
o]
Equivalente
4% windows
Servidor 7 | DL380 146 | E5-2600 v3 2 ('3% 4 |server ﬁ’es'c’ﬁfg‘*‘s Y ﬂ’gc'e
GB 2003 @go
Serviclor 8 | DL380 4 X | E5-2600 v3 2 12 4 Windows | Prestadores y | Cracle




. . T Cantidad
;Serwdore Tipo gusc ‘| Procesado | Procesadore EAA
. r S
144 GB
GB
4X 12 windows | Prestadores y
Servidor 9 | DL380 ]c?g E5-2600 v3 2 GB 4 NT Pago MLE Oracle 8l
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ANEXO N° E
CERTIFICACIONES

PROCESO DE GRAN COMPRA "SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTEN(;IC')N DE SISTEMAS
LEGADOS FOCALIZADOS EN MODALIDAD LIBRE ELECCION"

Empresa:

Certificaciones Cumple No Cumple
Perfiles:

Certificaciones Cumple No Cumple

Nombre persona natural
o nombre Representante
Legal

Firma

fecha
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ANEXQ N° F

SERVICIOS DE MANTENCION Y DESARROLLO DE SISTEMAS
DECLARACION JURADA DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

PROCESO DE GRAN COMPRA “SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS
LEGADOS FOCALIZADOS EN MODALIDAD LIBRE ELECCION”

N°® de
Proyectos

Nombre
Proyecto/
Servicio

Descripcion
Proyecto/
servicio

Empresa/
Cliente

Margque con una X el
tipo de Lenguajes de
desarrollo de
proyectos realizados

Cobol

Visual Basic

Afc
(Inicio-
Termino)

Datos de
Contacto

{(Mail y
teléfono)

10

11

12

13

En la evaluacion solo se consideraran aquelios proyectos que tengan relacién con

Sector Publico Area Salud y con el tipo de lenguaje indicado.

Para que cada uno de los proyectos sea evaluade, debe acompahar el Anexo 3
“Certificado de Implementacidn Exitosa” definido en las Bases del convenio marce, que
regula este proceso.
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2. Publiquese este documento correspondiente a
tas especificaciones del proceso de gran compra “SERVICIO DE DESARROLLO Y
MANTENCION DE SISTEMAS LEGADOS FOCALIZADOS EN MODALIDAD LIBRE ELECCION" en
el sitio www.mercado publico.

3. Remitase copia de esta  resolucidn,  al
administrador institucional del Lobby.

4. Publiquese en el portal web de Fonasa, en el
marco de la Ley del Lobby a los integrantes de la Comision Evaluadora de Ofertas, como
sujetos pasivos durante el periodo comprendido entre la fecha de publicacidon de la
intencién de compras v hasta la fecha de seleccion de la oferta. Dicha publicacidn en la
Ley de Lobby, debe ser a mdés tardar antes de la fecha de cierre de presentacién de
ofertas.

5. El gosto que irrogard la compra del presente
servicio al item 22-11-003-0007 del presupuesto vigente del Fondo Nacional de Salud.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

O/RecTOR

»4/ Corno 00 \/ 5

DRA. JEANETTE VEGA MORALE
DIRECTORA NACIONAL
FONDO NACIONAL DE SALUD

1 /#f@ﬁ/ﬁ\%V&MW&

DISTRIBUCION:

Depto. Tecnologias de Informacion 42
Subdepto. Finanzas

Seccion Compras y Abastecimiento

Marcela Orden Pérez, Seccion Compras y Abastecimiento

Gloria Wasaff Valenzuela, Seccion Compras y Abastecimiento

Unidad de Transparencia

Oficina de Partes . /

Ing. N° 620
]






